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Na temelju odredaba ¢lanka 15. to¢ke 1. Zakona o Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih
usluga (NN, br. 140/05 i 12/02) i ¢lanka 88. Zakona o sprjeCavanju pranja novca i financiranja
terorizma (NN, br. 87/08 i 25/12), Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga na sjednici
Upravnog vije¢a odrzanoj dana 31. listopada 2014. donosi Smjernice za provodenje Zakona o
sprje€avanju pranja novca i financiranja terorizma za obveznike u nadleznosti Hrvatske agencije
za nadzor financijskih usluga.

1. Uvodne odredbe

1.1. Svrha i primjenjivost Smjernica

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (dalje u tekstu: Agencija) na temelju odredbi
Clanka 88. Zakona o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma ( dalje u tekstu: Zakon)
ovlastena je samostalno ili u suradnji s drugim nadzornim tijelima izdati smjernice vezane za
provodenje pojedinih odredaba Zakona i na temelju njega donesenih propisa. Smjernice za
provodenje Zakona o spre€avanju pranja novca i financiranja terorizma (dalje u tekstu: Smjernice)
donesene su kako bi se na jedinstven nacin primjenjivale odredbe Zakona i na temelju njega
donesenih propisa kod obveznika kako su navedeni u Zakonu, a koji su subjekti nadzora
Agencije.

1.2. Pojmovno odredenje pranja novca

Prema Zakonu pojam pranja novca se odnosi na izvr§avanje radnji kojima se prikriva pravi izvor
novca ili druge imovine za koju postoji sumnja da je pribavljena na nezakonit nacin u zemlji ili
inozemstvu, ukljucujudi:

- zamjenu ili bilo kakav drugi prijenos novca ili druge takve imovine,

- prikrivanje prave prirode, izvora, lokacije, raspolaganja, vlasnistva ili prava u vezi s
novcem ili drugom takvom imovinom,

- stjecanje, posjedovanije ili uporaba novca ili druge takve imovine.

Postupak pranja novca uglavnom se odvija u sljede¢im fazama:

1. Faza polaganja je trenutak kada se sredstva pribavljena na nezakonit nacin razli¢itim
metodama i tehnikama odvajaju ili udaljavaju od svog pravog, nezakonitog izvora te se
prvi put ulazu u financijski sustav. U ovoj fazi ,prljavi“ novac je najvidljiviji i izloZzen je
otkrivanju.

2. Faza prikrivanja obuhvacéa proces kada se sredstva plasiraju u financijske tijekove te se
pomocu izvodenja niza sloZenih transakcija pokuSava prikriti izvor nezakonito ste€enih
sredstava ili viasnika tih sredstava. U ovoj fazi otkrivanje ,prljavog® novca je oteZano.

3. Faza integracije je zavrSna faza postupka pranja novca. Ukoliko su nezakonito steCena
sredstva uspjesdno plasirana u financijski sustav i kroz fazu prikrivanja udaljena od svog



nezakonitog izvora, ,prljavi“ novac se u ovoj fazi ukljuCuje u legalne financijske tijekove
Cime se pripaja ostalim vrijednostima financijskog sustava zemlje 3&to gotovo
onemogucava otkrivanje.

Porast broja koridtenih sofisticiranih i slozenih metoda u svrhu prikrivanja podrijetla nezakonito
ste€ene imovine biljezi se usporedno s tehnoloskim razvojem. Od velikog broja metoda navodi
se nekoliko najcesce koristenih kojima se pokuSava zaobiéi sustav za otkrivanje i sprjeCavanje
pranja novca:

1.

ViSestruke transakcije - ukoliko ista osoba u jednome danu obavi dvije ili vise transakcija,
a ukupan broj transakcija u jednom danu prelazi propisani limit za identifikaciju ili
obavje&civanje Ureda za sprjeCavanje pranja novca (dalje u tekstu: Ured).

Fiktivne tvrtke - shell tvrtke prikrivaju sredstva pranja novca, a front tvrtke obavljaju legalne
poslovne aktivnosti radi prikrivanja pranja novca. Ova metoda se Cesto koristi u fazi
prikrivanja, a sam postupak pranja novca moze se odvijati i u nekoliko zemalja.
Kockarnice - osoba s gotovim novcem dolazi u kockarnicu gdje dobiva Zetone s kojima
odigra nekoliko serija, a za vecinu preostalih Zetona trazi isplatu koju potom deponira na
racun trecih osoba.

Nominalni predstavnici - osoba koja Zeli prikriti podrijetlo nezakonito ste€ene imovine
koristi nominalne predstavnike (€lanovi obitelji, prijatelji, poslovni suradnici), koji uzivaju
povjerenje zajednice, provodedi transakcije u njegovo ime i na taj nacin odvlaci nezeljenu
paznju od nezakonitih aktivnosti. Ovo je naj¢esSc¢e koriStena metoda pranja i prikrivanja
novca.

Strukturiranje - vedéi iznosi transakcija se strukturiraju ¢ime se pokusava izbjeci obveza
obavjeSc¢ivanja o gotovinskim transakcijama te se mijenjanju iznosi transakcije radi
izbjegavanja identifikacije stranke odnosno popunjavanja i podnoSenja odgovarajuce
dokumentacije koja proizlazi iz propisa u podrucju sprjeCavanja pranja novca. Takve
iznose transakcija u financijski sustav naj¢eSée deponira veci broj osoba.

Kupovina imovine gotovim novcem - kod kupovine luksuznih proizvoda, nekretnina i
zemljidta gotovim novcem, najceSée se imovina upisuje na ime bliskog suradnika ili
srodnika u svrhu prikrivanja stvarnog vlasnika. Cesto se preprodajom imovine prikriva
njeno pravo podrijetlo i stvarni vlasnik.

Otkup valute - nezakonito steCenim sredstvima kupuje se strana valuta koja se naj¢esée
transferira na bankovne racune u off-shore financijske centre.

1.3. Pojmovno odredenje financiranja terorizma

Financiranje terorizma Zakonom je definirano kao osiguravanije ili prikupljanje sredstava, odnosno
poku$aj osiguravanja ili prikupljanja sredstava, zakonitih ili nezakonitih, na bilo koji nacin, izravno
ili neizravno, s namjerom da se upotrijebe ili sa znanjem da ¢&e biti upotrijebljena, u cijelosti ili
dijelom, za pocCinjenje teroristickoga kaznenog djela, od strane terorista ili teroristiCke
organizacije.



Rizik financiranja terorizma ili pranja novca jest rizik da ¢e stranka zlouporabiti financijski sustav
za pranje novca ili financiranje terorizma, odnosno da ¢e neki poslovni odnos, transakcija ili
proizvod biti posredno ili neposredno upotrijebljeni za financiranje terorizma ili pranje novca.

Financiranju terorizma za razliku od postupka pranja novca ne prethodi uvijek nezakonita
aktivnost Sto znaci da izvori financiranja mogu biti zakoniti ili nezakoniti. Takoder, iznosi
financiranja terorizma nisu uvijek veliki, a transakcije ne moraju biti kompleksne kao u postupcima
pranja novca. Navedene okolnosti oteZavaju otkrivanje financiranja terorizma zbog ¢ega mjere
koje se koriste radi sprjeCavanja pranja novca nisu dovoljne te moraju biti dopunjene posebnim
mjerama koje propisuju nadlezna medunarodna tijela.

Postoje dvije primarne metode koje se koriste za financiranje terorizma. Prva metoda ukljucuje
prikupljanje financijske pomoc¢i od zemalja, organizacija ili pojedinaca, a druga metoda ukljucuje
zakonite i nezakonite aktivnosti koje generiraju dobit. Kada izvori financiranja teroristickih
aktivnosti proizlaze iz nezakonitih aktivnosti, tada se pristup temeljen na procjeni rizika pranja
novca moze primijeniti i na financiranje terorizma. No, kada izvori financiranja teroristiCkih
aktivnosti proizlaze iz zakonitih aktivnosti, tada je teze utvrditi da se ta sredstva upotrebljavaju u
teroristicke svrhe.

1.4. Osnovna nacela borbe protiv pranja novca i financiranja terorizma
1. Utvrdivanje i provjera identiteta stranke

Obveznici moraju, prije uspostavljanja poslovnog odnosa ili izvr§enja transakcije iznad Zakonom
odredenog iznosa ili u drugim slu¢ajevima koji su utvrdeni Zakonom, dobiti potrebne podatke o
stranci, kako bi utvrdili i potvrdili njezin identitet. Identitet stranke moguce je vjerodostojno potvrditi
isklju€ivo iz vazecih, neovisnih i objektivnih izvora, kao §to su sluzbeni identifikacijski dokument,
odnosno druge javne isprave koje dokazuju istinitost identiteta stranke (sluzbeni osobni
dokumenti, ovjereni ispisi iz sudskog ili drugog javnog registra). U slu€aju kada identitet stranke
nije moguce utvrditi ili provjeriti, obveznik ne smije sklopiti poslovni odnos ili provesti transakciju,
odnosno mora prekinuti sve postojece poslovne odnose s tom strankom.

2. Provodenje zakona i standarda

Pri obavljanju svoje registrirane djelatnosti, obveznici se moraju ponasati u skladu s usvojenim
zakonima i podzakonskim aktima koji ureduju podrucje otkrivanja i sprje€avanja pranja novca i
financiranja terorizma te osigurati da se propisane mjere ugrade u djelovanje obveznika na svim
nivoima na nacin da se cjelokupno poslovanje obveznika obavlja u skladu sa Zakonom.

3. Suradnja s Agencijom i Uredom

U okviru zakonskih ovlasti, obveznici moraju osigurati punu suradnju s nadzornim tijelima kao Sto
su Agencija i Ured. Obveza suradnje izmedu obveznika i nadzornih tijela posebno je vazna u
sluaju dostavljanja dokumentacije te podataka i informacija, koji se odnose na stranke ili
transakcije kod kojih postoje razlozi za sumnju u pranje novca ili financiranje terorizma. Suradnja



je prijeko potrebna i u sluaju obavjeS¢ivanja o bilo kakvom ponasanju ili okolnostima, koje jesu
ili bi mogle biti povezane s pranjem novca ili financiranjem terorizma i koje bi mogle Stetiti
sigurnosti, stabilnosti i ugledu financijskog sustava Republike Hrvatske. Upravo zato prihvaceni
interni postupci ni u kojem slu¢aju ne smiju, posredno ili neposredno, ogranic¢avati suradnju
obveznika s Agencijom i/ili Uredom, ili na bilo koji naCin utjecati na ucinkovitost takve suradnje.

4. Usvajanje unutarnjih politika, postupaka i interne revizije

Obveznici moraju prihvatiti jedinstvenu politiku upravljanja rizicima za pranje novca i financiranje
terorizma, te na temelju nje usvojiti u€inkovite interne postupke, posebno na podruéju: provjere
stranke, analize rizika, prepoznavanja stranaka i transakcija kod kojih postoje razlozi za sumnju
na pranje novaca ili financiranje terorizma. Posebno je vazno da svi zaposleni budu upoznati s
tim postupcima, da se u skladu s njima pona$aju te da ih koriste tijekom svojeg rada. Politika
obveznika, glede upravljanja rizicima, mora ukljuCivati: postupke prijema i postupanja sa
strankom, postupke pripreme analize rizika, procese edukacije zaposlenih, mehanizme interne
revizije, postupke prepoznavanja i obavjeSCivanja o sumnjivim transakcijama, odgovornost
zaposlenih za provodenje mjera otkrivanja i sprje€avanja pranja novca ili financiranja terorizma.

5. Redovita edukacija zaposlenika

Obveznici moraju osigurati redovita struéna osposobljavanja i edukaciju svih zaposlenika koji
posredno ili neposredno obavljaju poslove sprje€avanja ili otkrivanja pranja novca i financiranja
terorizma, te obavljaju poslove koji su glede pranja novca ili financiranja terorizma vise rizi¢ni, kao
i svojih vanjskih zaposlenika i zastupnika koje je obveznik ovlastio za obavljanje poslova na
temelju ugovora.

2. Zakonski okvir sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma
2.1. Hrvatska i medunarodna regulativa iz podrucja pranja novca i financiranja terorizma

U Republici Hrvatskoj zakonski okvir sprije€avanja pranja novca i financiranja terorizma €ini Zakon
koji je uskladen s Direktivom Europskog parlamenta i Vije¢a 2005/60/ES od 26. listopada 2005.
o sprjeavanju uporabe financijskog sustava za pranje novca i financiranje terorizma' (Official
Journal of the European Union OJ L 309/15), te pravilnici Ministarstva financija Republike
Hrvatske koji su doneseni u skladu sa Zakonom.

" Dopune Direktive 2005/60/ES: Direktiva Europskog parlamenta i Vije¢a 2008/20/ES od 11. ozujka 2008.,
kojom se dopunjuje Direktiva 2005/60/ES o sprjeCavanju koristenja financijskog sustava u svrhu pranja
novca i financiranja terorizma (Official Journal of the European Union OJ L 76/46), Direktiva 2006/70/EC
Komisije koja propisuje mjere za primjenu Direktive Europskog parlamenta i Vije¢a 2005/60/ES od 1.
kolovoza 2006., glede definicije "politicki izlozene osobe" i tehnickih kriterija za pojednostavljenu proceduru
dubinske analize klijenta, te iznimaka na temelju financijskih aktivnosti koje se obavljaju povremeno ili na
vrlo ograni¢enim osnovama (Official Journal of the European Union Official Journal of the European Union
OJ L 214/29).



Vazna medunarodna regulativa iz podrucja pranja novca i financiranja terorizma obuhvaca:

1. Konvenciju o pranju, traganju, privremenom oduzimanju i oduzimanju prihoda ste€enoga
kaznenim djelom (Convention on Laundering, Search, Seizure and Confiscation of the
Proceeds from Crime; Strasbourg, 8.11.1990.). Republika Hrvatska konvenciju je
potpisala 6. studenog 1996. i ratificirala 11. listopada 1997. godine,

2. Europsku konvenciju o suzbijanju terorizma (European Convention on the Suppression of
Terrorism; Strasbourg, 27.1.1977.). Republika Hrvatska konvenciju je potpisala 7.
studenog 2001. i ratificirala 15. sije€nja 2003. godine,

3. Protokol o izmjenama i dopunama Europske konvencije o suzbijanju terorizma (Protocol
amending the European Convention on the Suppression of Terrorism; Strasbourg,
15.5.2003.). Republika Hrvatska protokol je potpisala 17. rujna 2003. i ratificirala 10.
svibnja 2005. godine,

4. Konvenciju Vije¢a Europe o sprje¢avanju terorizma (Council of Europe Convention on the
Prevention of Terrorism; VarSava, 16.5.2005.). Republika Hrvatska konvenciju je potpisala
16. svibnja 2005. i ratificirala 21. sijeCnja 2008. godine,

5. Konvenciju VijeCa Europe o pranju, traganju, privremenom oduzimanju i oduzimanju
prihoda steCenoga kaznenim djelom i o financiranju terorizma (Council of Europe
Convention on Laundering, Search, Seizure and Confiscation of the Proceeds from Crime
and on the Financing of Terrorism; VarSava, 16.5.2005.). Republika Hrvatska konvenciju
je potpisala 29. travnja 2008. i ratificirala 10. listopada 2008. godine,

6. Medunarodnu konvenciju o suzbijanju financiranja terorizma (International Convention for
the Suppression of the Financing of Terrorism; New York, 9.12.1999.). Republika Hrvatska
konvenciju je potpisala 11. studenog 2001. i ratificirala 1. prosinca 2003. godine,

7. Rezoluciju Vijeéa sigurnosti Organizacije Ujedinjenih naroda broj 1373 iz 2001. godine,

8. Konvencije Ujedinjenih naroda?,

9. Preporuke medunarodne organizacije FATF o pranju novca i financiranju terorizma.

U Hrvatskoj su kaznena djela pranja novca i financiranje terorizma kriminalizirana odredbama
Kaznenog zakona.

3. Mjere za sprjeCavanje pranja novca i financiranje terorizma

3.1. Sustav sprjeCavanja pranja novca

Zakon definira sveobuhvatan okvir mjera koje su obveznici duzni poduzimati u cilju sprjeCavanja
pranja novca i financiranja terorizma (dalje u tekstu: SPNFT). Obveznici su tako prilikom
obavljanja svojih djelatnosti duzni:

2 Konvencija Ujedinjenih naroda protiv nezakonitog prometa opojnih droga i psihotropnih supstanci (United
Nations Convention against lllicit Traffic in Narcotic Drugs and Psychotropic Substances; Bec,
19.12.1988.), Konvencija Ujedinjenih naroda protiv transnacionalnog organiziranog kriminaliteta (United
Nations Conventions against Transnational Organized Crime; New York, 15.11.2000.), Konvencija
Ujedinjenih naroda protiv korupcije (United Nations Convention against Corruption; Merida, 14.12.2005.)
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e procjenjivati rizik od zlouporabe za pranje novca i financiranje terorizma za pojedinu
stranku, poslovni odnos, transakciju ili proizvod,

o provoditi mjere dubinske analize stranke,

e provoditi mjere za SPNFT u poslovnim jedinicama i druStvima u kojima obveznik ima
vecinski udio ili veéinsko pravo u odlucivanju, a koje poslovne jedinice i drustva imaju
sjediSte u trecoj drzavi,

e imenovati ovlastenu osobu i njenog zamjenika,
omoguciti redovno stru¢no osposobljavanje zaposlenika te osigurati redovnu internu
reviziju,

o izraditii redovito dopunjavati listu indikatora za prepoznavanje stranaka i transakcija za koje

postoje razlozi za sumnju na pranje novca ili financiranje terorizma,

obavjestavati i dostavljati Uredu propisane i trazene podatke, informacije i dokumentaciju,

osigurati uvanje i zastitu podataka te vodenje propisanih evidencija,

uspostaviti odgovarajuci informacijski sustav i

provoditi druge zadace i obveze u skladu sa Zakonom i propisima donesenima na temelju

navedenog zakona.

Da bi osigurali dosljedno i efikasno provodenje navedenih mjera, obveznici moraju uspostaviti
ucinkoviti sustav sprjeCavanja i otkrivanja pranja novca i financiranja terorizma.

Zakon polazi od osnovne pretpostavke da mjere koje obveznici poduzimaju moraju biti
proporcionalne identificiranom riziku. U tu svrhu obveznici bi trebali osigurati da njihov sustav
SPNFT omogucuje primjenu pristupa temeljenog na procjeni rizika, na taj nacin osiguravajuci
ucinkovitu raspodjelu resursa, odnosno vecu usredotoCenost na ona podrucja koja predstavljaju
veci rizik od pranja novca i financiranja terorizma.

Takav sustav mora biti prilagoden poslovanju obveznika. Sukladno tome, prilikom njegove
uspostave potrebno je uzeti u obzir prirodu, opseg i slozenost poslovanja obveznika te
specifi¢nosti njegovih proizvoda.

Takoder, za uspostavu ucinkovitog sustava SPNFT potrebno je utvrditi i razumjeti vjerojatnost
da ¢e se poslovanje obveznika iskoristiti za pranje novca ili financiranje terorizma, odnosno
identificirati one dijelove poslovanja koji su najviSe izlozeni navedenom riziku, kao i razumijeti
rizike kojima je drustvo izloZzeno uslijed neucinkovitog sustava SPNFT.

Na osnovu analize navedenih elemenata obveznik ¢e odrediti i razinu kompleksnosti svog
sustava za SPNIFT.

3.1.1. Ovlastena osoba i njezin zamjenik

Obveznici su sukladno odredbama ¢lanka 44. Zakona duzni imenovati jednu ovlastenu osobu i
jednog ili viSe zamjenika ovlastene osobe te o tome obavijestiti Ured odmah, a najkasnije u roku
od 7 dana od dana imenovanja, odnosno promjene podataka o ovlastenoj osobi.

Ovlastena osoba i njen zamjenik su osobe ovlastene i odgovorne za provodenje mjera i radnji §to
se poduzimaju radi sprieCavanja i otkrivanja pranja novca i financiranja terorizma, a osobito
sljedece:



e brine se za uspostavljanje, djelovanje i razvoj sustava sprje€avanja i otkrivanja pranja novca
i financiranja terorizma kod obveznika,

e brine se za pravilno i pravodobno pruZanje podataka Uredu u skladu s Zakonom i propisima
donesenima na temelju Zakona,

e sudjeluje u pripremanju operativnih postupaka i izradi njihovih izmjena te u sastavljanju
internih akata obveznika koji se primjenjuju u sprjeavanju i otkrivanju pranja novca i
financiranja terorizma,

e sudjeluje u izradi smjernica za obavljanje interne revizie u vezi sa sprjeCavanjem i
otkrivanjem pranja novca te financiranja terorizma,

o prati i koordinira aktivhosti obveznika na podrudju sprie€avanja i otkrivanja pranja novca te
financiranja terorizma,

e sudjeluje u uspostavljanju i razvoju informacijske potpore za provodenje aktivnosti na
podrucju sprjeCavanja i otkrivanja pranja novca te financiranja terorizma kod obveznika,

e daje upravi ili drugom poslovodnom tijelu obveznika poticaje i prijedloge da se kod
obveznika poboljSava sustav sprjeCavanja i otkrivanja pranja novca te financiranja
terorizma,

e sudjeluje u pripremanju programa strucnog osposobljavanja i izobrazbe zaposlenika
obveznika u podrucju sprjeCavanja i otkrivanja pranja novca te financiranja terorizma.

Radi omogucavanja ucinkovitog obavljanja zadaéa ovlastene osobe i njenog zamjenika obveznik
je duzan osigurati da osobe koje obavljaju te zadace budu zaposlene na radnome mjestu koje je
u organizacijskoj strukturi obveznika sistematizirano na takvom poloZaju da osobi omogucava
brzo, kvalitetno i pravodobno izvr§avanje zadacéa. Osim toga, obveznik je duzan ovlastenoj osobi
i njenom zamjeniku osigurati nezavisnost u radu te mogucénost izravne komunikacije s upravom
kao i:

e neograniceni pristup do svih podataka, informacija i dokumentacije koji su potrebni za
sprjeCavanije i otkrivanje pranja novca ili financiranja terorizma,
odgovarajucéa ovlastenja,

e odgovarajuce kadrovske, materijalne i druge uvjete rada,
primjerene prostorne i tehnicke uvjete koji jamc€e odgovarajuci stupanj zastite povijerljivih
podatka i informacija kojima raspolaze ovlastena osoba i njezin zamjenik,

e odgovarajucu informati¢ku potporu koja omoguéava stalno i sigurno pracenje aktivnosti
na podrucju sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma,

e redovito stru¢no osposobljavanje i izobrazbu u vezi sa sprje€avanjem i otkrivanjem pranja
novca i financiranja terorizma.

Unutarnje organizacijske jedinice, uklju€ujuéi upravu ili drugo poslovodno tijelo obveznika duzne
su ovlastenoj osobi i njenom zamjeniku osigurati pomoc i potporu u obavljanju njihovih zadacéa i
stalno ih obavjestavati o svim djelovanjima koja su ili bi mogla biti povezana s pranjem novca ili
financiranjem terorizma. Nacin dostavljanja obavijesti i odvijanja suradnje izmedu ovlastene
osobe i zaposlenika u ostalim organizacijskim jedinicama obveznici su duZni podrobnije propisati
svojim internim aktima.

Obveznik je duzan osigurati da ovlaStena osoba obavlja svoje zada¢e kao samostalan
organizacijski dio koji je neposredno odgovoran upravi ili drugom poslovodnom tijelu te je
funkcionalno i organizacijski odvojen od drugih organizacijskih dijelova. Ukoliko je opseg zadaca
na podru¢ju SPNFT trajno povecan, bilo zbog velikog broja zaposlenika, prirode ili opsega
poslovanja obveznika ili drugih opravdanih razloga, obveznik je duzan osigurati ovladtenoj osobi
i zamjeniku da svoj radi i zadace obavlja kao isklju€ivu radnu obvezu s punim radnim vremenom.
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Uvjeti za imenovanje osobe ovlastenom osobom ili njenim zamjenikom definirani su ¢lankom 45.
Zakona.

3.1.2. Struéno osposobljavanje i izobrazba zaposlenika

Sukladno odredbama c¢lanka 49. Zakona obveznici su duzni osigurati redovito stru¢no
osposobljavanje i edukaciju svih zaposlenika koji obavljaju zadac¢e na podrucju SPNFT, odnosno
svih koji obavljaju poslove na radnim mjestima koja su ili bi mogla biti neposredno ili posredno
izloZzena riziku pranja novca i financiranja terorizma. U proces edukacije i osposobljavanja
obveznik je duzan ukljuciti i sve nove zaposlenike i to prije interakcije sa strankama.

U okviru edukacije obveznik je duzan upoznati svoje zaposlenike sa odredbama Zakona, propisa
donesenih na temelju Zakona, medunarodnih standarda koji proizlaze iz medunarodnih
konvencija s podru¢ja SPNFT, s internim aktima obveznika, sa smjernicama i listom indikatora za
prepoznavanje sumnjivih transakcija i osoba te sa ostalim zadacama propisanim Zakonom.

Obveznici bi edukacijom trebali osigurati zaposlenicima jasnije razumijevanje njihove uloge u
sustavu SPNFT, odnosno shvacanje njihovih konkretnih duznosti i odgovornosti. U tu svrhu
program edukacije mora biti primjeren vrsti i opsegu poslovanja obveznika i njegovoj izlozenosti
riziku pranja novca i financiranja terorizma.

Obveznici su duzni za svaku kalendarsku godinu pripremiti godiSnji program stru¢nog
osposobljavanja i edukacije na podru¢ju SPNFT, a najkasnije do kraja tekuc¢e godine. U programu
mora biti definirano:

e sadrzaj i opseg obrazovnog programa,

e cilj obrazovnog programa,

¢ nacin izvedbe obrazovnog programa (predavanja, radionice, vjezbe itd.),

e krug zaposlenih kojima je obrazovni program namijenjen.

U pripremanju programa stru¢nog osposobljavanja i izobrazbe zaposlenika na podru¢ju SPNFT
sudjeluje i ovlastena osoba i njezin zamjenik.

Ovlastena osoba ili njen zamjenik, odnosno druga stru¢no osposobljena osoba koju na prijedlog
ovladtene osobe odredi uprava obveznika, mozZe provoditi edukaciju zaposlenika na interno
organiziranim radionicama te na drugi nacin osigurati izobrazbu zaposlenika o SPNFT (interni
portal, online i slicno). Obveznik je duzan dokumentirati vrijeme i nacin odrzavanja edukacije kao
i sam sadrzaj edukacije te popis osoba koje su sudjelovale.

3.1.3. Interni akt

Sukladno &lanku 48. Zakona obveznik je duzan donijeti interni akt kojim se odreduju mjere, radnje
i postupanja radi sprjeCavanja i otkrivanja pranja novca i financiranja terorizma u skladu s
Zakonom i propisima donesenima na temelju Zakona.

Sukladno tome, internim aktom trebaju biti definirane konkretne mjere i postupanja zaposlenika
od prijema stranke, odnosno uspostavljanja poslovnog odnosa, do ostalih mjera koje se
poduzimaju radi SPNFT. Kako bi se osigurala dosljedna primjena tako definiranih mjera i
postupanja zaposlenici moraju biti upoznati s odredbama internih akata koji u tu svrhu moraju biti
lako dostupni.



Internim aktom mora se definirati najmanje sljedece:

e postupci analize rizi€nosti stranke, poslovnog odnosa ili transakcije,

e postupci provodenja mjera dubinske analize uklju€ujuci mjere stalnog pracenja poslovnog
odnosa, sukladno identificiranom riziku,

o postupci kojima se utvrduje da li je stranka politi¢ki izloZzena osoba,

e nacin prepoznavanja i postupke zaposlenika nakon prepoznavanja sumnjivih transakcija
i stranaka,

e odgovornost ovlastenih osoba i ostalih zaposlenika koji sudjeluju u provedbi Zakona te
nacin dostavljanja obavijesti i odvijanja suradnje izmedu ovlastene osobe i zaposlenika u
ostalim organizacijskim cjelinama obveznika,

e vodenje evidencija.

Internim aktom obveznik je duzan posebno propisati mjere koje se poduzimaju radi upravljanja
rizikom koji prati poslovni odnos ili transakcije sa strankama koje nisu fizi€ki nazo¢ne kao i mjere
za sprijecavanije upotrebe novih tehnologija u svrhu pranja novca i financiranja terorizma.

Sastavni dio internog akta je i lista indikatora za prepoznavanje sumnjivih transakcija i osoba za
koje postoje razlozi za sumnju na pranje novca ili financiranje terorizma.

Da bi se osigurala ucinkovita primjena odredbi internih akata obveznika posebno je vazno da svi
zaposleni budu upoznati s navedenim odredbama te svojim obvezama i odgovornostima koje
proizlaze iz internih akata.

3.1.4. Lista indikatora za prepoznavanje sumnjivih transakcija i osoba

Clankom 41. Zakona propisana je obveza sastavljanja liste indikatora za prepoznavanje sumnijivih
transakcija i osoba u vezi s kojima postoje razlozi za sumnju na pranje novca i financiranja
terorizma. Prilikom sastavljanja liste indikatora obveznici su duzni uzeti u obzir specifi€¢nost svog
poslovanja i karakteristike sumnjivih transakcija iz ¢lanka 42. Zakona.

Lista indikatora predstavlja temeljne smjernice za prepoznavanje sumnjivih okolnosti povezanih
s odredenom strankom, transakcijom ili poslovnim odnosom te je stoga nuzno osigurati da
zaposlenici obveznika budu upoznati s indikatorima kako bi ih u svojem radu mogli efikasno
primjenjivati.

Obveznici su duzni listu indikatora kao sastavni dio svog internog akta, dopunjavati i prilagodavati
prema njima poznatim trendovima i topologijama pranja novca te okolnostima koje proizlaze iz
njihovog poslovanja.

3.1.5. Interna revizija

Clankom 50. Zakona propisano je da su obveznici duzni najmanje jednom godi$nje osigurati
redovitu internu reviziju obavljanja zada¢a SPNFT te o tome, na zahtjev obavijestiti Ured.

Namjena interne revizije je utvrdivanje i eliminiranje manjkavosti u provodenju propisanih mjera
otkrivanja i sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma te poboljSanje sustava otkrivanja
sumnjivih transakcija ili stranaka.



Sukladno tome, obveznik ¢e najmanje jednom godiSnje organizirati provedbu interne revizije koja
neovisno i objektivno procjenjuje sustav SPNFT te daje struéno misljenje i savjete za unapredenje
s ciliem poboljanja navedenog sustava.

Obavljanje poslova interne revizije zadaca SPNFT obveznik ¢e povjeriti funkciji interne revizije,
odnosno osobi koja obavlja poslove interne revizije poslovanja obveznika sukladno posebnim
zakonima kojima se regulira njegovo poslovanje, ukoliko je obveznik sukladno tim zakonima
duzan ustrojiti funkciju interne revizije, odnosno osigurati provedbu interne revizije.

Ukoliko pak obveznik nema zakonsku obvezu provedbe interne revizije poslovanja odnosno nema
obvezu uspostaviti funkciju interne revizije, internu reviziju obavljanja zada¢éa SPNFT moze
povjeriti osobi koja ne obavlja poslove i zadatke vezane za SPNFT kod obveznika (naro€ito
obavljanje dubinske analize Kklijenta, izvjed¢ivanje i pracenje uskladenosti), a ima potrebne
kompetencije i znanja.

O provedenoj reviziji interni revizor sastavlja izvjeS¢e koje obuhvaéa nalaze te preporuke i mjere
za otklanjanje nedostataka kao i rokove za njihovo uklanjanje.

Kod provodenja interne revizije obveznik treba obratiti pozornost na sljedeca kljuéna podrucja:

e obavljanje operativnih postupaka otkrivanja i sprje€avanja pranja novca i financiranja
terorizma u skladu s politikom upravljanja rizicima za pranje novca i financiranje terorizma,

o sukladnost izvedenih postupaka ocjenjivanja riziCnosti odredene stranke, poslovnog
odnosa, proizvoda ili transakcije s politikom upravljanja rizicima za pranje novca ili
financiranje terorizma i analizu rizika,

e odgovarajuca sigurnost povjerenih podataka,

e odgovarajuce i cjelovito struéno osposobljavanje i edukacija iz podrucja otkrivanja i
sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma,

e odgovarajuci i u€inkoviti sustav dostave podataka o strankama i transakcijama, za koje
postoje razlozi za sumnju na pranje novca ili financiranje terorizma.

U izradi smjernica za obavljanje interne revizije sudjeluje i ovlastena osoba Drustva i njen
zamjenik.

3.1.6. Vodenje evidencija

Prema ¢lanku 81. Zakona obveznici su duzni voditi sliedece evidencije:

e evidenciju podataka o strankama, poslovnim odnosima i transakcijama povezanim s
provedbom mjera dubinske analize stranke,

e evidenciju podataka o gotovinskim transakcijama dostavljenih Uredu,

e evidenciju podataka o sumnjivim transakcijama i osobama dostavljenih Uredu,

e evidenciju o uvidima nadzornih tijela u klasificirane podatke s istaknutim nazivom
nadzornog tijela, imenom i prezimenom ovladtene osobe koja je izvrsila uvid te datumom
i vremenom uvida u podatke.

Obveznici su duzni svojim internim aktom propisati nacin i oblik vodenja navedenih evidencija.

3.1.7. Uspostava odgovarajuceg informacijskog sustava

Sukladno odredbama Zakona financijske institucije duzZzne su uspostaviti odgovarajuci
informacijski sustav uzimaju¢i u obzir svoju organizacijsku strukturu kako bi mogli brzo,
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pravodobno i u cijelosti dati Uredu podatke o tome odrzavaju li ili su odrzavali poslovni odnos s
odredenom fizickom ili pravhom osobom i koja je priroda tog odnosa.

Uspostavljeni informacijski sustav bi osim navedenog trebao omoguciti ovlastenoj osobi i njenom
zamjeniku stalno i sigurno pracenje aktivnosti na podruc¢ju SPNFT.

U tu svrhu obveznici bi trebali uspostaviti informacijski sustav koji ée omogucéiti vodenje evidencija
o strankama za koje je izvrSena dubinska analiza te ostalih evidencija propisanih Zakonom, kao
i jednostavno te efikasno pretrazivanje svih prikupljenih informacija o strankama, transakcijama i
poslovnim odnosima. Takav sustav bi takoder trebao omoguciti u€inkovito pracenje poslovnih
odnosa te lak§e prepoznavanje sumnjivih transakcija.

3.2. Procjena rizika

Kako bi sprije€io preveliku izloZzenost negativnom ucinku pranja novca i financiranja terorizma,
obveznik je, u skladu sa Zakonom, duzan izraditi analizu rizika i pomocu te analize odrediti ocjenu
rizika pojedine skupine ili vrste stranke, poslovnhog odnosa, proizvoda ili transakcije u odnosu na
moguce zloupotrebe u vezi s pranjem novca i financiranjem terorizma.

Pristup koji se temelji na procjeni rizika omogucuje obvezniku usmjeravanje paznje na podrucja
s najveéim rizikom, a s duge strane, smanjenje zahtjeva u podrucjima gdje je rizik nizak. Priprema
analize rizika i ocjena rizika nuzni su preduvjeti za provedbu propisanih mjera dubinske analize
stranke. O kategoriji riziCnosti u koju su svrstane stranke, poslovni odnosi, proizvodi ili transakcije,
ovisi i vrsta dubinske analize stranke koju obveznik mora obaviti u skladu sa Zakonom (obi¢na
dubinska analiza stranke, pojac¢ana dubinska analiza stranke, pojednostavljena dubinska analiza
stranke).

Obveznik je duzan periodi¢no te kod svake znacajne promjene izlozenosti rizicima za pranje
novca i financiranje terorizma procjenjivati primjerenost i ucinkovitost upravljanja rizicima za
pranje novca i financiranje terorizma, a najmanje jednom godiSnje. Takoder, obveznik je duzan
redovito revidirati, azurirati i primjereno dokumentirati sve postupke, alate i tehnike za upravljanje
rizicima za pranje novca i financiranje terorizma.

3.2.1. Analiza rizika

U postupku analize rizika, uzimajuéi u obzir vrstu, opseg i sloZenost svojeg poslovanja, obveznik
definira:

1. ocjenu vjerojatnosti da se njegovo poslovanje moze zloupotrijebiti za pranje novca ili
financiranje terorizma,

2. kriterije na temelju kojih ¢e se odredenu stranku, poslovni odnos, proizvod ili transakciju
svrstati u pojedinu kategoriju rizi€nosti za pranje novca ili financiranje terorizma,

3. posljedice i mjere za uCinkovito upravljanje takvim rizicima.

3.2.2. Ocjenjivanje riziCnosti
Ocjenjivanje rizi¢nosti stranaka, poslovnih odnosa, proizvoda ili transakcija za pranje novca ili

financiranje terorizma podrazumijeva njihovo svrstavanje u pojedinu kategoriju rizi€nosti. Pri
tome:
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1. obveznik moze sam, u skladu sa svojom politikom upravljanja rizicima, odredenu stranku,
poslovni odnos, proizvod ili transakciju svrstati u kategoriju visokog rizika,

2. obveznik ne smije sam proSiriti krug stranaka, poslovnih odnosa, proizvoda ili transakcija,
koje ¢e tretirati kao neznatno riziéne,

3. stranke, poslovne odnose, proizvode ili transakcije, koji su Zakonom i Smjernicama
odredeni kao visoko rizicni, obveznik nikako ne smije klasificirati u kategoriju srednjega
(prosjecnoga) ili neznatnoga rizika,

4. svako ocjenjivanje rizi¢nosti stranaka, poslovnih odnosa, proizvoda ili transakcija za
pranje novca ili financiranje terorizma obveznik treba primjereno dokumentirati i redovito
azurirati.

3.2.2.1. Pocetno ocjenjivanje rizi¢nosti

Na osnovi provedene analize riziCnosti, obveznik mora pripremiti ocjenu rizi¢nosti pojedinacne
stranke, poslovnog odnosa, proizvoda ili transakcije, i to neposredno prije sklapanja poslovnog
odnosa ili izvrSenja transakcije, nakon provodenja sljedecih faza:

1. utvrdivanja istovjetnosti stranke s prikuplijenim zahtijevanim podacima o stranci,
poslovnom odnosu, proizvodu ili transakciji i drugim podacima, koje obveznik treba
prikupiti za pripremu ocjene rizi¢nosti,

2. ocjenjivanja prikuplienih podataka u vezi s kriterijima riziCnosti za pranje novca ili
financiranje terorizma (utvrdivanje rizika),

3. ocjenjivanja rizi€nosti stranke, poslovnog odnosa, proizvoda ili transakcije, na temelju
prethodno izradene analize rizi€nosti te svrstavanja stranke, poslovnog odnosa, proizvoda
ili transakcije u jednu od kategorija rizicnosti,

4. provodenja mjera dubinske analize stranke (obi¢na, pojatana, pojednostavljena).

3.2.2.2. Naknadno ocjenjivanje riziénosti

U okviru mjera redovitog prac¢enja poslovnog odnosa sa strankom, obveznik ponovno provjerava
utemeljenost pocCetne ocjene rizicnosti ili poslovnog odnosa kojom je ocijenjena stranka kod
obveznika te, pokaze li se nuznim, odreduje novu ocjenu rizi€nosti. Obveznik naknadno
provjerava utemeljenost poCetne ocjene rizicnosti odredene stranke ili poslovnog odnosa i u
sljedecim slucajevima:

1. ako su se bitho promijenile okolnosti na kojima se temelji ocjena rizi€nosti odredene
stranke ili poslovnog odnosa te njeno svrstavanje u odredenu kategoriju rizicnosti,

2. ako obveznik posumnja u istinitost podataka na temelju kojih je donio ocjenu riziénosti
odredene stranke ili poslovnog odnosa.

3.2.2.3. Kriteriji za odredivanje kategorija rizicnosti stranke

Pri odredivanju ocjene rizi¢nosti odredene stranke, poslovnog odnosa, proizvoda ili transakcije,
obveznik treba voditi raCuna o sljedecim kriterijima:

1. vrsti, poslovnom profilu i strukturi stranke,

2. geografskom porijeklu stranke,

3. prirodi poslovnog odnosa, proizvoda ili transakcije i
4. pro8lim iskustvima obveznika sa strankom.
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Osim navedenih kriterija, pri odredivanju odredenog stupnja riziCnosti pojedine stranke,
poslovnog odnosa, proizvoda ili transakcije, obveznik mora posebno postivati i druge kriterije,

kao $to su:

1. veli€ina, struktura i djelatnost obveznika, ukljucivsi i opseg, strukturu i kompleksnost
poslova koje obveznik obavlja na trzistu,

2. statusna i vlasni¢ka struktura stranke,

3. nazocnost/nenazocnost stranke pri sklapanju poslovnog odnosa ili provodenju
transakcije, posebno uzimajuc¢i u obzir koristenje novih tehnologija koje omogucuju
anonimnost (npr. internetsko bankarstvo),

4. izvor sredstava koja su predmet poslovnog odnosa ili transakcije u slu¢aju stranke koja
prema kriterijima iz Zakona, spada pod politi¢ki izlozene osobe,

5. namjena sklapanja poslovnog odnosa ili izvréenja transakcije,

6. strankino poznavanje proizvoda i njezino iskustvo, odnosno znanje iz tog podrudja,

7. druge informacije koje pokazuju da stranka, poslovni odnos, proizvod ili transakcija mogu

biti viSe rizi¢ni.

3.2.2.4. Kategorije riziénosti stranaka

Prema kriterijima rizicnosti moguée je stranke, poslovni odnos, proizvod i transakciju razvrstati u
tri glavne kategorije rizi€nosti - visoki rizik, srednji (prosjecni) rizik i neznatan rizik.

3.2.3. Visoki rizik za pranje novca ili financiranje terorizma

3.2.3.1. Vrsta, poslovni profil i struktura stranke

Stranke koje predstavljaju visoki rizik za pranje novca ili financiranje terorizma su:

1.

stranke (fiziCke ili pravne osobe i drugi subjekti) koje se nalaze na popisu osoba protiv
kojih su na snazi mjere Vije¢a Sigurnosti Organizacije Ujedinjenih Naroda (dalje u tekstu:
VS OUN) ili Europske Unije (dalje u tekstu: EU) - medu relevantne mjere se ubrajaju:
financijske sankcije koje ukljuCuju zamrzavanje sredstava na racunu i/ili zabranu
raspolaganja imovinom (ekonomski izvori), vojni embargo koji znali zabranu prometa
oruzjem sa subjektom i sli¢no,

stranke s prebivalistem ili sjediStem u entitetima koji nisu subjekt medunarodnog prava,
odnosno nisu medunarodno priznati kao drzave (takvi entiteti daju moguénost fiktivhe
registracije pravne osobe, omogucavaju izdavanije fiktivnih identifikacijskih dokumenata i
sli¢no).

Takoder, stranke koje predstavljaju visoki rizik za pranje novca ili financiranje terorizma su:

1.

kod fizikih osoba:

a) stranka je strana politicki izloZena osoba, odnosno osoba koja djeluje ili je u proSloj
godini (ili dulje) djelovala na istaknutoj javnoj duznosti i ima stalno prebivaliste u
drzavi €lanici EU ili u tre€oj drzavi, odnosno osoba koja djeluje ili je djelovala u prosloj
godini (ili dulje) na istaknutoj javnoj duznosti u drzavi €lanici EU ili trecoj drzavi, kako
je propisano ¢lankom 32. stavkom 4. Zakona,

b) stranka diji je ¢lan obitelji strana politi¢ki izlozena osoba: braéni ili izvanbracni drug,
roditelji, braca, sestre, djeca te njihovi bracni ili izvanbracni drugovi,
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c)

stranka Ciji je suradnik politiCki izlozena osoba, odnosno svaka fizitka osoba koja
ima zajednicku dobit iz imovine ili uspostavljenog poslovnog odnosa, ili ima bilo koje
druge uske poslovne kontakte s politiCki izioZenom osobom.

2. kod pravnih osoba:

a)

b)

d)

f)

stranka je strana pravna osoba koja ne obavlja ili ne smije obavljati trgovinske,
proizvodne ili druge djelatnosti u drzavi u kojoj je registrirana (tu se radi o pravnoj
osobi sa sjediStem u drzavi koja je poznata kao off-shore financijski centar, i za koju
vrijede odredena ogranienja kod neposrednog obavljanja registrirane djelatnosti u
toj drzavi),
stranka je strana pravna osoba koja obavlja poslove iz ¢lanka 3. to¢ke 21. Zakona,
a ima nepoznate ili prikrivene vlasnike, tajne ulagace ili upravljace,
stranka ima kompliciranu statusnu strukturu ili kompleksan lanac vlasnistva
(komplicirana vlasni¢ka struktura ili kompleksan lanac vlasniStva otezava ili ne
omogucava utvrdivanje stvarnog vlasnika stranke, odnosno osobe koja posredno
osigurava imovinska sredstva, na temelju kojih ima moguénost nadzirati, usmijeriti ili
na drugi nadin znacajno utjecati na odluke uprave ili poslovodstva stranke pri
odluéivanju o financiranju i poslovanju),
stranka je financijska organizacija koja za obavljanje svojih djelatnosti ne treba,
odnosno nije obvezna dobiti licencu odgovarajuéeg nadzornog tijela, odnosno, u
skladu s mati¢nim zakonodavstvom, nije subjekt mjera na podrucju otkrivanja i
sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma,
stranka je neprofitna organizacija (ustanova, drustvo ili druga pravna osoba,
odnosno subjekt osnovan za javno-korisne, dobrotvorne namjene, vjerske
zajednice, udruge, zaklade, fundacije, neprofitna udruzenja i druge osobe koje ne
obavljaju gospodarsku djelatnost) i ispunjava jedan od sljedecih uvjeta:
- ima sjediste u drzavi koja je poznata kao off-shore financijski centar,
- ima sjediste u drzavi koja je poznata kao financijski, odnosno porezni raj,
- ima sjediSte u drzavi koja nije Clanica EU ili potpisnica Sporazuma o osnivanju
Europskog gospodarskog prostora (dalje u tekstu: potpisnica SEGP), odnosno
u drzavi koja ne spada u jednakovrijedne treCe drzave,
- medu njezinim ¢lanovima ili osnivacima je fiziCka ili pravna osoba koja je rezident
bilo koje drzave navedene u prethodnoj tocki.
stranka je pravna osoba osnovana izdavanjem dionica na donositelja.

3.2.3.2. Zemljopisni poloZaj stranke

U stranke koje predstavljaju visoki rizik za pranje novca i financiranje terorizma se ubrajaju one
sa sjediStem u:

1.

2.

drzavi koja nije Clanica Europske unije ili potpisnica SEGP, a u skladu s listom Ureda ne
ulazi medu ekvivalente treCe drzave,

drzavi protiv koje su Ujedinjeni narodi ili druge medunarodne institucije uvele sankcije,
embargo ili druge slicne mjere,

drZzavi koja je na temelju saznanja relevantnih medunarodnih organizacija poznata po
visokom stupnju organiziranog kriminala posebno korupcije, trgovine oruzjem, trgovine
ljudima ili po krSenju ljudskih prava, proizvodniji ili organiziranoj i razvijenoj trgovini opojnim
drogama,

drzavi koju je Medunarodna projektna skupina za financijske akcije (FATF) ocijenila kao
visokorizi¢nu i nekooperativnu drzavu,
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6.

7.
8.

podrucju poznatom kao off-shore financijskom centru ili poreznoj oazi,

drzave koje su ocijenjene od strane relevantnih medunarodnih organizacija kao zemlje
kojima nedostaje odgovaraju¢e zakonodavstvo, regulacije i druge mjere za SPNFT,
drzavama u kojima se podupire ili omogucéava poduzimanije teroristi¢kih aktivnosti,

drzavi koju obveznik smatra rizi€nom na osnovi vlastite procjene.

Kao nadlezne medunarodne organizacije za pracéenje ucinkovitosti provodenja mjera na podrudju
SPNFT s odredbama medunarodnih standarda, obveznici kao meritorne trebaju tretirati sljedece
medunarodne organizacije:

QAR WN~

8.
9.
1

11.

0.

Europsku sredisnju banku,

Odbor Europske Komisije za sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma,

FATF,

Medunarodni monetarni fond,

Svjetsku banku,

Medunarodno udruzenje financijskih nadzornih tijela koja se bave otkrivanjem i
sprjeCavanjem pranja novca i financiranja terorizma - Financial Inteligence Group (Egmont
Group),

Poseban odbor stru€njaka Vije¢a Europe za ocjenjivanje mjera otkrivanja i sprieCavanja
pranja novca i financiranja terorizma (MONEYVAL),

Monetarno udruzenje komisija za vrijednosne papire (I0SCO),

Europsko nadzorno tijelo za vrijednosne papire i trzista kapitala (ESMA),

Europsko nadzorno tijelo za osiguranje i strukovno mirovinsko osiguranje (EIOPA),
Medunarodno udruzenje nadzornih tijela za osiguranje (l1AIS),

Europsko nadzorno tijelo za bankarstvo (EBA).

Informacije o rizicnim zemljama mogu se dobiti na internetskim stranicama MONEYVAL-a,
http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/moneyval/, i FATF-a, http://www.fatf-gafi.org/ .

3.2.3.3. Poslovni odnosi, proizvodi i transakcije

U poslovne odnose koji mogu predstavljati visoki rizik za pranje novca i financiranje terorizma,
ubrajaju se:

1.

poslovni odnosi koji ukljuCuju stalne ili velike uplate nov€anih sredstava s racuna stranke,
odnosno kod kreditne ili financijske institucije u drzavi koja nije Clanica EU ili potpisnica
SEGP ili drzavi koja se ne tretira kao jednakovrijedna tre¢a drzava, odnosno poslovni
odnosi koji ukljucuje vece isplate nov€anih sredstava na ra¢un stranke koji je otvoren u
kreditnoj ili financijskoj instituciji zemlje koja nije Clanica EU, potpisnica SEGP ili
jednakovrijedna tre¢a zemlja,

poslovni odnosi koje u svoje ime i za raCun stranke kao skrbnik sklopi, odnosno obavi
strana kreditna financijska ili druga fiducijarna institucija sa sjediStem u drzavi koja nije
¢lanica EU, odnosno potpisnica SEGP ili jednakovrijedna tre¢a drzava,

poslovni odnosi sklopljeni bez osobne nazocnosti stranke kod obveznika, a u vezi s kojom
nisu ispunjeni uvjeti za provedbu pojednostavljene dubinske analize stranke i

poslovni odnosi koji bi bili sklopljeni u korist osobe ili subjekta koji se nalazi na popisu
osoba ili subjekata protiv kojih su na snazi mjere VS OUN ili EU.

Kao proizvodi koji predstavlja visoki rizik za pranje novca i financiranje terorizma smatraju se svi
prenosivi instrumenti koji glase na donositelja, ali isto tako prenosivi instrumenti, izdani na
donositelja ili u korist fiktivnog primatelja, indosirani bez ograni¢enja ili u drugim oblicima koji
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dopustaju prijenos naslova nakon predaje i svi drugi nepotpuni instrumenti koji su doduSe
potpisani, ali bez navedenog imena primatelja novca.

Kao transakcije koje predstavljaju visoki rizik za pranje novca i financiranje terorizma, ubrajaju se:

1. transakcije koje su bile namijenjene osobama, odnosno subjektima protiv kojih su na snazi
mjere VS OUN ili EU,

2. transakcije koje bi stranka izvrSila u ime i za racun osobe ili subjekta protiv kojeg su na
snazi mjere VS OUN ili EU,

3. uplata nov€anih sredstava s raéuna stranke, odnosno isplata nov&anih sredstava na racun
stranke, koji je razli€it od raCuna koji je stranka navela pri utvrdivanju identifikacije,
odnosno, preko kojega uobiCajeno posluje ili je poslovala (posebno ako se radi o
prekograni¢noj transakciji),

4. transakcije namijenjene osobama s prebivalistem ili sjediStem u drzavi koja je poznata kao
off-shore financijski centar ili porezna oaza,

5. transakcije namijenjene neprofitnim organizacijama koje imaju sjediste u: drzavi, poznatoj
kao off-shore financijski centar, drzavi poznatoj kao financijski, odnosno porezni ra;j ili
drzavi koja nije ¢lanica EU, odnosno potpisnica SEGP ili jednakovrijedna tre¢a drzava.

3.2.3.4. Prethodna iskustva obveznika sa strankom

Stranke koje, s obzirom na iskustvo obveznika, predstavljaju visoki rizik za pranje novca ili
financiranje terorizma su:

1. osobe za koje je Ured zatrazio od obveznika u zadnje tri godine da dostavi podatke u
skladu s odredbama ¢lanka 59. Zakona,

2. osobe za koje je Ured u zadnje tri godine obvezniku izdao nalog o privremenom
zaustavljanju izvrSenja sumnijive transakcije,

3. osobe za koje je Ured u zadnje tri godine obvezniku izdao nalog za stalno praéenje
financijskog poslovanja stranke,

4. osobe za koje je obveznik u zadnje tri godine dostavljao podatke Uredu jer su u vezi s tom
osobom ili transakcijom koju je ta osoba obavljala, postojali razlozi za sumnju na pranje
novca ili financiranje terorizma.

3.2.4. Srednji (prosjecni) rizik za pranje novca i financiranje terorizma

Obveznik svrstava u kategoriju srednjih (prosje¢no) rizi¢nih onu stranku, poslovni odnos, proizvod
ili transakciju koja na temelju kriterija iz Smjernica nije moguce svrstati medu visoko ili neznatno
rizi€ne. Obveznik u tom slu€aju postupa u skladu s odredbama Zakona prema kojima se ureduje
podrucje obi¢ne dubinske analize stranke.

3.2.5. Neznatni rizik za pranje novca i financiranje terorizma

Kao stranku koja predstavlja neznatan rizik za pranje novca ili financiranje terorizma, obveznik
tretira stranke navedene u Clanku 35. stavku 1. Zakona te stranke koje ispunjavaju uvjete
propisane Pravilnikom o odredivanju uvjeta pod kojima obveznik svrstava stranke u stranke koje
predstavljaju neznatan rizik za pranje novca ili financiranje terorizma. Za navedene stranke
obveznik moze provesti pojednostavljenu dubinsku analizu, u skladu s odredbama ¢lanka 36.
Zakona.
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3.3. Dubinska analiza stranke

Obveznici su duzni u skladu s odredbama ¢lanka 8. Zakona, provoditi sliedece mjere dubinske
analize stranke:

1.
2.
3

4.

utvrdivanje identiteta stranke i provjeru njezina identiteta na osnovi dokumenata,
podataka ili informacija dobivenih iz vjerodostojnoga, pouzdanog i neovisnog izvora,
utvrdivanje i provjeru identiteta stvarnog vlasnika stranke,

prikupljanje podataka o namjeni i predvidenoj prirodi poslovnog odnosa ili transakcije
te drugih podataka u skladu sa Zakonom,

stalno pracenje poslovnog odnosa, uklju€ujuéi pozorno praéenje transakcija obavljenih
tijekom tog odnosa, kako bi se osiguralo da te transakcije odgovaraju saznanjima
obveznika o toj stranci, vrsti posla i rizika, prema potrebi uklju€ujuci i podatke o izvoru
sredstava, pri E¢emu dokumenti i podaci kojima obveznik raspolaze moraju biti azurni.

Obveznik koji ne moze provesti mjere iz ¢lanka 8. stavak 1. to¢ka 1., 2. i 3. Zakona, ne smije
uspostaviti poslovni odnos ili izvrsiti transakciju, odnosno mora prekinuti ve¢ uspostavljeni
poslovni odnos, te je duZan o tome, sa svim do tada prikupljenim podacima o stranci ili transakciji,
obavijestiti Ured sukladno €lanku 42. Zakona.

Obveznici su sukladno €lanku 9. Zakona duzni obaviti dubinsku analizu stranke u sljedeéim
sluCajevima:

1.

Prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa sa strankom. Poslovni odnos definira se kao
svaki poslovni ili drugi ugovorni odnos koji stranka uspostavi ili sklopi kod obveznika i
povezan je s obavljanjem djelatnosti obveznika te je trajnijeg karaktera koji omogucuje
provodenje mjere stalnog pracenja.
Mjere dubinske analize stranke iz Clanka 8. stavak 1. to¢ka 1., 2. i 3. Zakona obveznik
je duzan provoditi prije uspostavljanja poslovnog odnosa. Te mjere obveznik moze
iznimno provesti i tijekom uspostavljanja poslovnog odnosa sa strankom ako je to
neophodno kako se ne bi prekinuo uobi€ajeni nacin uspostavljanja poslovnih odnosa i
ako u skladu sa ¢lankom 7. Zakona postoji neznatan rizik od pranja novca ili financiranja
terorizma.
Iznimno, drustva za osiguranje koja imaju odobrenje za obavljanje poslova Zivotnih
osiguranja, podruznice drustava za osiguranje iz tre¢ih drzava koje imaju odobrenje za
obavljanje poslova Zivotnih osiguranja i drusStva za osiguranje iz drzava ¢lanica koja u
Republici Hrvatskoj obavljaju poslove Zivotnih osiguranja neposredno ili preko
podruznice, mogu pri sklapanju poslova Zivotnog osiguranja izvrSiti provjeru identiteta
korisnika police osiguranja i nakon sklapanja ugovora o osiguranju, ali najkasnije prije ili
u vrijeme isplate osigurane svote, odnosno u trenutku kad imatelj prava iz osiguranja
zatrazi isplatu svojih potraZivanja, izjavi da Zeli dobiti zajam na policu, dati je u zalog ili
kapitalizirati.
Pri svakoj transakciji u vrijednosti od 105.000,00 kuna i viSe, bez obzira radi li se o jednoj
transakciji ili vise transakcija koje su medusobno o€igledno povezane. Kao transakcije
koje su medusobno o€igledno povezane podrazumijevamo:

a) duvije ili viSse uzastopne, izmedu sebe razdvojene transakcije, koje zajedno iznose

vise od 105.000,00 kuna i koje odredena stranka izvrSava u korist iste trece osobe
za istu namjenu,
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b) dvije ili viSe transakcija, koje zajedno iznose viSe od 105.000,00 kuna i koje
izvrSava viSe osoba koje su povezane rodbinski ili kapitalno, u korist iste trece
osobe za istu namjenu.

Opcenito, transakcija jest svaki primitak, izdatak, prijenos s rauna na raéun, zamjena,
Cuvanje, raspolaganje i drugo postupanje s novcem ili drugom imovinom kod obveznika.
Kod transakcije, za razliku od poslovnog odnosa, naglasak je na jednokratnoj aktivnosti.
Obveznik je duzan provesti mjere dubinske analize iz ¢lanka 8. stavak 1. to¢ka 1., 2. i 3.
Zakona prije izvr§enja transakcije.

3. Kod sumnje u vjerodostojnost i istinitost prethodno dobivenih podataka o stranci ili
stvarnom vlasniku stranke.

4. Uvijek kada kod transakcije ili stranke postoje razlozi za sumnju na pranje novca ili
financiranja terorizma, bez obzira na vrijednost transakcije.

Clankom 14. Zakona odredene su iznimke od provodenja mjera dubinske analize kod odredenih
proizvoda. Iznimno od odredbi koje su odredene navedenim ¢lankom, nije dopusteno odustajanje
od provodenja mjera dubinske analize kad u vezi sa strankom, proizvodom ili transakcijom postoje
razlozi za sumnju na pranje novca ili financiranje terorizma.

Pri obavljanju dubinske analize stranke, obveznik je duzan pribaviti podatke te utvrditi i provjeriti
identitet stranke. Obveznik podatke prikuplja na nacin odreden ¢lankom 16. Zakona. A od &lanka
17. do ¢lanka 21. Zakona odredene su mjere utvrdivanja i provjere identiteta stranke koja je fizicka
osoba, stranke koja je pravna osoba, zakonskog zastupnika pravne osobe, opunomocenika
pravne ili fiziCke osobe i drugih pravnih osoba i s njima izjednaCenih subjekata.

Prikupljanje podataka o namijeni i predvidenoj prirodi poslovnog odnosa ili transakcije te drugih
podataka odredeni su odredbama ¢lanka 25. Zakona, dok su mjere stalnog pracenja poslovnog
odnosa i duznost provodenja ponovne godisnje dubinske analize strane pravne obveze odredeni
odredbama Clanka 26. i Clanka 27. Zakona.

3.3.1. Mjera utvrdivanja stvarnog viasnika

Stvarni vlasnik stranke pojam je koji prema Zakonu oznacuje:

- fiziCku osobu koja je konacni vlasnik stranke odnosno koja nadzire ili na drugi nacin
upravlja pravhom osobom ili drugim subjektom (ako je stranka pravna osoba), ili

- fizicku osobu koja kontrolira drugu fizicku osobu u €ije se ime obavlja transakcija ili koja
obavlja aktivnost (ako je stranka fizicka osoba).

Kod pravnih osoba, podruznica, predstavniStva i drugih subjekata domaceg i stranog prava
izjednacenih s pravhom osobom, stvarnim vlasnikom se smatra:

- fiziCka osoba koja je konacni vlasnik pravne osobe ili koja kontrolira pravnu osobu izravnim
ili neizravnim vlasnistvom ili fizicku osobu koja ima kontrolu nad dovoljnim postotkom
dionica ili glasova u toj pravnoj osobi, a zadovoljavanjem tog uvjeta smatra se postotak
od 25% plus jedna dionica,

- fizicka osoba koja na neki drugi nacin kontrolira upravu pravne osobe.

Kod pravnih osoba kao Sto su zaklade i kod pravnih poslova kao $to su povjerenicki poslovi kojima
se upravlja nov€anim sredstvima i raspodjeljuju nov€ana sredstva, stvarnim vlasnikom se smatra:
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- fiziCka osoba koja je stvarni vlasnik 25% ili viSe imovinskih prava odredenog pravnog
posla, ako su buduci stvarni korisnici ve¢ odredeni,

- osobe u &ijem je interesu pravni posao odnosno u C&ijem je interesu pravna osoba
osnovana ili u Cijem interesu posluje, ako fizi¢ke ili pravne osobe koje ¢e imati koristi od
pravnog posla jo$ nisu odredene,

- fizicka osoba koja kontrolira 25% ili viSe imovinskih prava odredenog pravnog posla.

3.3.1.1. Utvrdivanje stvarnog vlasnika stranke koja je pravna osoba, predstavniStvo, podruznica
ili drugi subjekt domaceg i stranog prava izjednacen s pravnom osobom

Obveznik je duzan utvrditi stvarnog vlasnika stranke koja je pravna osoba, predstavnistvo,
podruznica ili drugi subjekt domaceg i stranog prava izjednaten s pravnhom osobom i to
prikupljanjem podataka kako je odredeno ¢lankom 16. Zakona.

Obveznik podatke prikuplja uvidom u izvornike ili ovjerene preslike isprava iz sudskog ili drugoga
javnog registra koji ne smiju biti stariji od tri mjeseca. Takoder, mozZe ih prikupiti i neposrednim
uvidom u sudski ili drugi javni registar uzimajuéi pri tome u obzir da na izvodu iz registra u koji je
izvrSen uvid obveznik u obliku zabiljeSke upisuje datum i vrijeme te ime i prezime osobe koja je
izvrSila uvid. lzvod iz registra obveznik ¢uva u skladu s odredbama Zakona koji se odnose na
zastitu i Cuvanje podataka.

Ako iz sudskog ili drugog javnog registra nije moguce prikupiti sve podatke o stvarnom vlasniku
stranke, podatke koji nedostaju obveznik prikuplja uvidom u izvornike ili ovjerene preslike
dokumenata i druge poslovne dokumentacije koju je obvezniku podnio zakonski zastupnik ili
opunomocenik.

Ako iz objektivnih razloga nije moguce prikupiti nedostaju¢e podatke na opisan nacin, obveznik
prikuplija podatke neposredno iz izjave dane u pisanom obliku zakonskog zastupnika ili
opunomocenika stranke.

Ako prilikom utvrdivanja i provjere identiteta pravne osobe obveznik posumnja u istinitost
prikupljenih podataka ili vjerodostojnost isprava i druge poslovne dokumentacije iz koje su
uzimani podaci, mora prije uspostavljanja poslovnog odnosa ili izvrenja transakcije traziti od
zakonskog zastupnika ili opunomocenika i njegovu pisanu izjavu.

Takoder, obveznik mora prikupiti podatke o kona¢nim stvarnim vlasnicima stranke. Prikupljene
podatke obveznik provjerava na nacin koji mu omoguéuje poznavanje strukture vlasnistva i
kontrolu stranke u stupnju koji, ovisno o procjeni rizika, odgovara kriteriju zadovoljavajuceg
poznavanja stvarnih vlasnika.

3.3.2. Prepustanje dubinske analize tre¢oj osobi

Prilikom sklapanja poslovnog odnosa sa strankom obveznik moze, pod uvjetima koje odreduju
Zakon i podzakonski akti, povjeriti tre¢oj osobi:

- utvrdivanje i provjeru identiteta stranke,

- utvrdivanje identiteta o stvarnom vlasniku stranke,

- prikupljanje podataka o namjeni i predvidenoj prirodi poslovnog odnosa ili transakcije u
skladu s ¢lankom 8. stavkom 1. to¢kom 1., 2., i 3. Zakona.
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Obveznik prethodno mora provjeriti ispunjava li tre¢a osoba, kojoj ¢e povjeriti provodenje mjera
dubinske analize stranke, sve uvjete propisane Zakonom i podzakonskim aktima.

Obveznik dubinsku analizu koju je povjerila tre¢oj osobi ne smije prihvatiti kao odgovarajucu ako
je tre¢a osoba provela mjeru utvrdivanja i provjere identiteta bez nazo¢nosti stranke.

Ako je tre¢a osoba umjesto obveznika provela dubinsku analizu stranke, ona je odgovorna za
ispunjavanje obveza iz Zakona, ukljucujuci obvezu prijavljivanja sumnjivih transakcija te obvezu
Cuvanja podataka i dokumentacije. No, obveznik i dalje snosi odgovornost za provodenje mjera
dubinske analize povjerenih trecoj osobi.

Uz Zakon, Pravilnik o uvjetima pod kojima obveznici Zakona mogu mjere dubinske analize
stranke prepustiti treCim osobama Ministarstva financija Republike Hrvatske (NN, br. 76/09),
propisuje:

- tko moze biti treCa osoba,

- uvjete pod kojima obveznik dubinsku analizu moze prepustiti tre¢oj osobi,

- nacin na koji ¢e obveznik moci pribaviti podatke i dokumentaciju propisanu Zakonom od
trece osobe,

- sluCajeve u kojima obveznik ne smije uspostaviti poslovni odnos,

- odgovornost treéih osoba i

- sluCajeve u kojima obveznicima nece biti dopusteno dubinsku analizu stranke povjeriti
treCoj osobi.

3.3.3. Poja¢ana dubinska analiza stranke

Poja¢ana dubinska analiza stranke predstavlja posebni oblik dubinske analize stranke. Obveznici
moraju obaviti pojaCanu dubinsku analizu stranke u slu€aju kada su odredena stranka, poslovni
odnos, proizvod ili transakcija kategorizirani kao visoko rizi€ni za pranje novca ili financiranje
terorizma.

Clanak 30. Zakona posebno definira da je kao visoko rizicno za pranje novca ili financiranje
terorizma potrebno tretirati:

1. poslovne odnose sklopljene s politicki izioZenom osobom,

2. sluCajeve kada stranka nije bila osobno nazo€na pri utvrdivanju i provjeri identiteta za
vrijeme provodenja mjera dubinske analize, i

3. uspostavljanje korespondentnog odnosa s bankom ili drugom sliénom kreditnom
institucijom koja ima sjediste u tre¢oj drzavi,

Za navedene slucajeve, Zakon je posebno odredio opseg pojacane dubinske analize s primjenom
dodatnih mjera koje obveznik mora provesti. Obveznik mjere pojacane dubinske analize stranke
moze primijeniti i u drugim sluajevima kad u skladu s odredbama ¢lanka 7. Zakona procijeni da
zbog prirode poslovnog odnosa, oblika i nac€ina izvrSenja transakcije, poslovnog profila stranke ili
zbog drugih okolnosti povezanih sa strankom postoji ili bi mogao postojati veliki rizik od pranja
novca ili financiranja terorizma.

Kod pojacane dubinske analize stranke potrebno je obratiti pozornost na svaki rizik od pranja
novca i financiranja terorizma koji bi mogao proizaéi iz novih tehnologija koje omogucuiju
anonimnost te uspostaviti politike i poduzeti mjere za sprje€avanje upotrebe novih tehnologija u
tu svrhu.
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3.3.3.1. Poja¢ana dubinska analiza strane politicki izloZene osobe

Prema Zakonu, strane politicki izloZene osobe su sve fizitke osobe sa stalnim prebivaliStem ili
uobi€ajenim boravistem u stranoj drzavi, koje djeluju ili su u posljednjoj godini (ili dulje) djelovale
na istaknutoj javnoj duznosti, uklju€ujuci i €lanove njihove uze obitelji ili osobe za koje je poznato
da su bliski suradnici takvih osoba.

U skladu s odredbama Zakona, strana politicki izlozena osoba predstavlja visoko rizi¢nu stranku.
Zato obveznik mora provesti poja¢anu dubinsku analizu prije sklapanja poslovhog odnosa ili
izvr§enja transakcije u svim slu¢ajevima kada kao stranka nastupa osoba koja je prema kriterijima
Zakona i Smjernica definirana kao politi¢ki izlozena osoba.

PojaCana dubinska analiza stranke, osim mjera dubinske analize stranke iz ¢lanka 8. stavka 1.
Zakona, podrazumijeva provodenje dodatnih mjera i to:

1. prikupljanje podataka o izvoru sredstava i imovine koji jesu ili ¢e biti predmet poslovnog
odnosa, odnosno transakcije,

2. obvezno dobivanje pismenog odobrenja nadredene odgovorne osobe i to prije sklapanja
poslovnog odnosa s takvom strankom,

3. posebno paZljivo praéenje transakcija i drugih poslovnih aktivnosti koje kod obveznika
provodi strana politiCki izloZena osoba, i to nakon sklapanja poslovnog odnosa.

Podatak o tome je li konkretna osoba strana politiCki izloZena osoba ili ne, obveznik dobije iz
posebne vilastoru¢no potpisane pismene izjave koju stranka ispuni prije sklapanja poslovnog
odnosa ili izvrSenja transakcije. Pisana izjava mora biti sastavljena na hrvatskom i engleskom
jeziku, te ju obveznik mora predloziti na potpisivanje svakoj stranci koja je fizicka osoba sa stalnim
prebivaliStem u drugoj drZavi. Pismena izjava mora ukljuCivati najmanje slijedec¢e podatke:

1. ime i prezime, stalno prebivaliste, datum i mjesto rodenja stranke koja sklapa poslovni
odnos ili izvodi transakciju, te broj, vrstu i naziv izdavatelja vazeéega osobnog dokumenta,

2. izjavu je li stranka prema kriterijima Zakona, politi¢ki izlozena osoba ili ne,

3. podatke o tome o kojoj vrsti politicki izloZzene osobe se radi (radi li se o osobi koja djeluje
ili je u zadnjoj godini (ili dulje) djelovala na istaknutoj javnoj duznosti, ili o €lanu obitelji
politiCki izlozene osobe, ili o bliskom suradniku politicki izlozene osobe),

4. podatke o vremenu obavljanja te funkcije, ako je stranka osoba koja djeluje ili je djelovala
u zadnjoj godini (ili dulje) na istaknutoj javnoj duznosti u stranoj drzavi,

5. podatke o vrsti javne funkcije koju osoba obavlja ili je u zadnjih godinu dana (ili dulje)
obavljala (predsjednik drzave, predsjednik vlade, veleposlanik itd.),

6. podatke o obiteliskom odnosu, ako je stranka ¢lan obitelji politiCki izloZzene osobe koja
djeluje ili je djelovala u zadnjih godinu dana (ili dulje) na istaknutoj javnoj duznosti u stranoj
drzavi,

7. podatke o obliku i na€inu poslovne suradnje, ako je stranka bliski suradnik osobe koja
djeluje ili je djelovala u zadnjih godinu dana (ili dulje) na istaknutoj javnoj duznosti u stranoj
drzavi,

8. odredbu prema kojoj stranka dozvoljava obvezniku da u svrhu provijere istinitosti podataka
dobivenih izjavom, samostalno provjeri podatke o stranci na osnovu uvida u javne ili druge
dostupne evidencije podataka, odnosno da ih provjeri neposredno kod nadleznih organa
druge drzave, pri konzularnom predstavnistvu ili veleposlanstvu te drzave u Republici
Hrvatskoj, odnosno Ministarstvu vanjskih poslova Republike Hrvatske,

9. vlastorucni potpis stranke.
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U slu€aju sumnje na istinitost podataka dobivenih izjavom, obveznik moze podatke dodatno
provjeriti uvidom u javne i druge, njemu dostupne podatke (obveznik sam prosuduje u kolikoj mjeri
i u kojem opsegu ¢e kao vjerodostojne i za dubinsku analizu stranke relevantnim smatrati
komercijalne popise tj. baze podataka politicki izlozenih osoba), te podatke moze provjeriti i kod
nadleznih drzavnih organa drugih drzava, konzularnih predstavnistava ili veleposlanstava stranih
drzava u Republici Hrvatskoj i Ministarstva vanjskih poslova Republike Hrvatske.

Za razliku od sklapanja poslovnog odnosa sa strankama koje imaju prebivaliSte u inozemstvu,
kod sklapanja poslovnog odnosa sa strankama koje imaju prebivaliSte u Republici Hrvatskoj,
obveznik ne treba dobiti posebnu izjavu o tome je li stranka politi¢ki izloZena osoba, ve¢ obveznik,
na temelju dobivenih podataka o stranci i javno dostupnih informacija, sam prosuduje je li stranka
politicki izloZena osoba.

3.3.3.2. Nenazocnost stranke pri utvrdivanju i provjeri identiteta

Obveznik je prema ¢lanku 33. Zakona duzan pri utvrdivanju i provjeri identiteta stranke koja nije
osobno nazoc€na primijeniti sliede¢e dodatne mjere pojaane dubinske analize:

1. prikupiti dodatne isprave, podatke ili informacije na osnovi kojih provjerava identitet
stranke,

2. dodatno provjeriti podnesene isprave ili ih dodatno potvrditi od strane kreditne ili
financijske institucije iz Clanka 3. tocke 12. i 13. Zakona,

3. primijeniti mjeru da se prvo placéanje u poslovnoj aktivnosti izvrs§i putem racuna
otvorenog na ime stranke kod druge kreditne institucije. Jedino ako obveznik primjenjuje
ovu mjeru dopusteno je uspostavljanje poslovnog odnosa bez nazo¢nosti stranke.

Dodatne isprave, podaci ili informacije na osnovi kojih se provjerava identitet stranke mogu biti
sljedece:

1. za rezidente dokaz o prebivaliStu od nadleznoga drzavnog tijela koje vodi evidenciju o
gradanskim stanjima ili uvjerenje o prebivaliStu izdano od nadlezne policijske uprave; za
nerezidente potvrdu nadleznoga tijela o stalnoj adresi,

2. podaci o izvoru sredstava i imovine koji jesu ili ¢e biti predmet poslovnog odnosa,

3. potvrda o zaposlenju ili javnoj funkciji koju osoba obna$a.

Za fiziCke osobe obveznici mogu dodatno provjeriti podnesene isprave na najmanje
jedan od sljedecih nacina:

1. kontaktiranjem klijenta telefonom, pismom ili elektroniCkom poStom radi potvrdivanja
danih informacija nakon $to je uspostavljen poslovni odnos ili

2. potvrdivanjem valjanosti sluzbene dokumentacije pomoc¢u potvrde koju daje ovlastena
osoba (npr. sluzbenik veleposlanstva, javni biljeznik).

Za pravne osobe obveznici mogu dodatno provjeriti podnesene isprave na najmanje jedan od
sliedecih nacina:

1. pregledom preslike najnovijeg izvjeS¢a o poslovaniju i financijskih izvjeSc¢a;

2. pregledom drustva ili drugim ispitivanjem kako bi se utvrdilo da druStvo nije prestalo
poslovati, da nije izbrisano iz registra ili likvidirano odnosno da nije u procesu prestanka
poslovanja, brisanja iz registra ili likvidacije;
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3. neovisnom provjerom informacija, kao Sto je pristupanje javnim i privatnim bazama
podataka;

4. pribavljanjem prethodnih preporuka obveznika;

5. kontaktiranjem drustva telefonom, postom ili elektronickom postom.

U nekim jurisdikcijama mogu postojati i druge isprave koje su po svojoj prirodi istovjetne, a koje
se mogu dati kao zadovoljavajuéi dokaz o identitetu stranke.

3.3.3.3. Druge visoko rizicne stranke

Zakon u odredbama ¢lanka 30. stavka 3. navodi da se mjere pojacane dubinske analize stranke
smisleno mogu upotrijebiti i u drugim slu€ajevima visoko rizicnih stranaka, poslovnih odnosa,
proizvoda ili transakcija. Kao smislena upotreba propisanih zakonskih mjera, u skladu sa
Smijernicama, ubraja se provedba sljedeéih mjera:

1. obvezno prethodno pisano odobrenje za sklapanje takvog poslovnog odnosa ili izvrdenje
transakcije od strane nadredene osobe kod obveznika,
2. obvezno koristenje jedne od sljedecih mjera:

a) dobivanje dokumenata, podataka ili informacija, na temelju kojih obveznik dodatno
provjerava i potvrduje vjerodostojnosti identifikacijskih dokumenata i podataka
pomocu kojih je bio utvrden i potvrden identitet stranke,

b) dodatno provjeravanje dobivenih podataka o stranci u javnim i drugim dostupnim
evidencijama podataka,

c) dobivanje odgovarajucih referenci od strane kreditne ili financijske institucije s kojom
stranka ima sklopljeni poslovni odnos (npr. otvoren racun), pri Eemu je potrebno uzeti
u obzir da se kao kreditne ili financijske institucije u ovom sluaju mogu tretirati samo
institucije koje, u skladu sa mati¢nim zakonodavstvom postuju mjere za sprijeCavanje
pranja novca i financiranja terorizma (iz EU ili jednakovrijednih tre¢ih drzava),

d) dodatna provjera podataka i informacija o stranci kod nadleznih drzavnih tijela ili
drugih nadleznih nadzornih institucija u drzavi u kojoj stranka ima svoje prebivaliste ili
sjediste,

€) uspostavljanje neposrednog kontakta sa strankom telefonski, ili posjetom ovlastene
osobe obveznika u kudi ili sjediStu stranke,

3. obavezno pracenje transakcija i drugih poslovnih aktivnosti koje stranka obavlja kod
obveznika.

3.3.4. Pojednostavijena dubinska analiza stranke

Zakon omogucava da obveznik obavi pojednostavljenu dubinsku analizu stranke $to
podrazumijeva da obveznik u odredenom slu€aju utvrduje i provjerava identitet stranke kroz
postupak koji je manje opsezan nego kod obicne ili dubinske analize stranke. Pojednostavljenu
dubinsku analizu stranke obveznik ¢e obaviti u slu¢ajevima:

- kad je rizik za pranje novca ili financiranje terorizma neznatan,

- kad su podaci o stranci koja je pravna osoba ili njen stvarni vlasnik transparentni, odnosno
javno dostupni, ili

- kad na drzavnoj razini postoji odgovarajuci nadzor nad poslovanjem stranke.

Kod provodenja pojednostavljene dubinske analize stranke, obveznik mora prikupiti i provijeriti
podatke na nacin koji je odreden ¢lankom 36. Zakona.
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Obveznik ne smije sklopiti poslovni odnos ili izvrSiti transakciju prije nego utvrdi sve Cinjenice
potrebne za prosudivanje radi |li se o pojednostavljenoj dubinskoj analizi stranke.
Pojednostavljena dubinska analiza stranke nije dopustena kada je u vezi sa strankom ili
transakcijom, doslo do sumnje na pranje novca ili financiranje terorizma, odnosno ako je stranka,
u skladu s ocjenom rizi¢nosti, uvrstena u kategoriju visoko rizi¢nih stranaka.

3.4. Pracenje poslovnih aktivnosti stranke i obavjeScivanje Ureda
3.4.1. Mjere i uCestalost pracenja poslovnog odnosa

Obveznici su duzni aktivno pratiti transakcije stranke obavljene tijekom trajanja poslovnog odnosa
radi provjere odgovaraju li transakcije saznanjima obveznika o toj stranci, vrsti posla, izvoru
sredstava, namjeni i predvidenoj prirodi poslovnog odnosa ili transakcija. Svrha pracenja
poslovnih aktivnosti stranke je provjera uskladenosti poslovanja stranke s predvidenom prirodom
i namjenom poslovnog odnosa koji je stranka uspostavila s obveznikom (utvrdenim prilikom
provodenja dubinske analize stranke) kao i uobi¢ajenim opsegom poslovanja stranke.

Pritom, obveznici su duzni osigurati da opseg, odnosno ulestalost provodenja mjera pracenja
poslovnog odnosa, budu prilagodeni riziku od pranja novca ili financiranja terorizma kojem su
izloZeni tijekom obavljanja pojedinog posla, odnosno pri poslovanju s pojedinom strankom,
(uzimajuéi u obzir i ocjenu rizi¢nosti stranke odnosno kategoriju rizi€nosti u koju je svrstana),
prema odredbama Clanka 7. Zakona.

Osim mjera prac¢enja poslovnog odnosa, obveznici su duzni redovito (najmanje jednom godisnje),
odnosno najkasnije do isteka jedne godine od posljednje dubinske analize stranke, provesti
ponovnu godiSnju dubinsku analizu stranke - strane pravne osobe. Ponovna godisnja dubinska
analiza, medutim, nije potrebna ako su ispunjeni uvjeti iz &lanka 35. Zakona za primjenu
pojednostavljene dubinske analize stranke.

Godisnja dubinska analiza stranke obvezna je i za stranku pravnu osobu sa sjedidtem u Republici
Hrvatskoj, koja obavlja transakcije u vrijednosti od 105.000,00 kuna i viSe, te koja je 25% i vise u
vlasnistvu:

1. strane pravne osobe koja ne obavlja ili ne smije obavljati trgovinske, proizvodne ili druge
djelatnosti u drzavi u kojoj je registrirana,

2. fiducijarnog ili drugoga slicnog drustva stranog prava s nepoznatim odnosno prikrivenim
vlasnicima, tajnim ulaga¢ima ili upravljacima.

Ponovna godiSnja dubinska analiza u navedenim slu€ajevima obuhvaéa mjere i provodi se na
nacin propisan odredbama €¢lanka 27. Zakona.

Prije provodenja ponovne godiSnje dubinske analize odredene stranke, obveznici ne smiju
izvrSavati transakcije za istu.

Provedba mjera praéenja poslovne aktivnosti stranke nije nuzna ako stranka nije provodila
poslovne aktivnosti (kupnja i prodaja financijskih instrumenta ili druge transakcije) nakon
sklapanja poslovnog odnosa, odnosno provodenja ponovne dubinske analize. Mjere pracenja
poslovnih aktivnosti stranke, u tom slu¢aju obveznik provodi po prvoj slijede¢oj kupniji ili prodaji
financijskog instrumenta, odnosno drugoj transakciji.
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Intenzitet praéenja poslovnih aktivnost stranke ovise o ocjeni riziCnosti odredene stanke, odnosno
o kategoriji rizi€nosti u koju je stranka svrstana.

Obveznici su duzni postupke provodenja mjera stalnog praéenja poslovnog odnosa definirati i
propisati svojim internim aktom. Nadalje, svojim internim aktima obveznik moze propisati
poduzimanje dodatnih mjera pracenja poslovnih aktivnosti odredenih stranaka.

3.4.2. ObavjesScivanje Ureda o transakcijama
3.4.2.1. Obveza i rokovi obavjeSc¢ivanja Ureda o gotovinskim transakcijama

O svakoj gotovinskoj transakciji u iznosu od 200.000,00 kuna i viSe obveznici su duzni obavijestiti
Ured odmah, odnosno najkasnije u roku od tri dana od dana izvrSenja transakcije.

Obavijest o gotovinskim transakcijama u navedenom iznosu provodi se na posebnom Obrascu o
obavje&¢ivanju Ureda za prijavu gotovinskih transakcija u vrijednosti od 200.000,00 kuna i veco;j,
koja je sastavni dio Pravilnika o obavje&¢ivanju Ureda za sprje€avanje pranja novca o gotovinskoj
transakciji u vrijednosti od 200.000,00 kuna i vecoj te o uvjetima pod kojima obveznici za
odredene stranke nisu duzni obavjeScivati Ured o gotovinskoj transakciji (Narodne novine br.
1/2009).

Navedenim podzakonskim aktom propisani su uvjeti pod kojima obveznici za odredene stranke
nisu duzni obavjeséivati Ured o gotovinskoj transakciji, nacin obavjeséivanja Ureda kao i dodatni
podaci koji se u svrhu obavjeSéivanja o gotovinskim transakcijama dostavljaju Uredu.

3.4.2.2. Obveza i rokovi obavjescivanja Ureda o sumnjivim transakcijama i osobama

Sumnjivom ftransakcijom smatra se svaka poku$ana ili izvrSena gotovinska i negotovinska
transakcija, bez obzira na vrijednost iste i naCin obavljanja, ako obveznik zna ili ima razloge na
sumnje na koje upucuje ¢lanak 42. stavak 7. Zakona.

Za prepoznavanje sumnjivih transakcija i osoba u vezi s kojima postoje razlozi za sumnju na
pranje novca ili financiranje terorizma obveznici su duzni sastaviti i primjenjivati listu indikatora
uzimajuci u obzir specificnosti svog poslovanja i karakteristike sumnjive transakcije na koje
upucuje €lanak 42. stavak 7. Zakona. Lista indikatora sastavni je dio internog akta obveznika i
podloZna je izmjenama i dopunama sukladno promjenama u trendovima i tipologijama pranja
novca te okolnostima koje proizlaze iz poslovanja samog obveznika. Procjena o sumnjivoj
transakciji ili osobi temelji se, izmedu ostalog, i na kriterijima koji su odredeni u listi indikatora za
prepoznavanje sumnjivih transakcija ili osoba. Pritom, ako jedna transakcija ispunjava jedan od
definiranih indikatora ili ako je u odnosu na osobu utvrden jedan od indikatora sa liste indikatora,
navedeno ne mora uvijek znaciti da je rije€ o sumnjivoj transakciji ili osobi, ali isto upucuje na
potrebu dodatne analize pozadine i svrhe konkretne transakcije radi utvrdenja je li ista doista
sumnjiva transakcija ili osoba ili nije.

Obveznici su duzni suzdrzati se od provodenja sumnjivih transakcija te bez odgode obavijestiti
Ured o sumnijivoj transakciji prije njezina izvrdenja, a u obavijesti Uredu, izmedu ostalog, navesti
razloge za sumnju na pranje novca ili financiranje terorizma te oznaku indikatora na temelju kojeg
je ocijenjeno da se radi o sumnjivoj transakciji ili osobi.

Iznimno, ako obveznici nisu bili u mogucnosti obavijestiti Ured 0 sumnijivoj transakciji na propisani
nacin prije njezina izvrSenja zbog prirode transakcije, ako transakcija nije bila izvrSena ili zbog

25



drugih opravdanih razloga, duzni su obavijestiti Ured naknadno, ali ne kasnije od sljedecega
radnog dana i u obavijesti 0 sumnijivoj transakciji dokumentima potkrijepiti razloge zbog kojih
objektivno nisu mogli postupiti onako kako je propisano.

Nacin i rokovi obavjeS¢ivanja Ureda o sumnjivim transakcijama (neovisno o tome jesu li iste
izvrSene ili ne) ili osobama, kao i dodatni podaci koji su obveznici u vezi sumnjive transakcije ili
osobe duzni pribaviti i dostaviti Uredu propisani su Pravilnikom o obavjeSéivanju Ureda za
sprjeCavanje pranja novca o sumnjivim transakcijama i osobama (Narodne novine br. 1/2009).
Obavijest o sumnjivim transakcijama ili osobama dostavlja se na propisanom Obrascu za
obavjedc¢ivanje o sumnjivim transakcijama i osobama koji je sastavni dio navedenog
podzakonskog akta.

3.4.2.3. SloZene i neobi¢ne transakcije

Obveznici moraju pridavati posebnu pozornost slozenim i neobi¢no velikim transakcijama kao i
svakom obliku transakcije bez oCite ekonomske ili vidljive zakonske svrhe, ¢ak i onda kada za
takvu transakciju jo$ nisu utvrdeni razlozi za sumnju na pranje novca ili financiranje terorizma.

Kod takvih transakcija obveznici takoder moraju analizirati pozadinu i svrhu istih te evidentirati u
pisanom obliku rezultate analize kako bi oni bili dostupni na zahtjev Ureda ili drugoga nadzornog
tijela. IzvjeS¢e o rezultatima analize radi se kako bi postojalo adekvatno objasnjenje o razlozima
zbog kojih odredena transakcija nije prijavljena kao sumnjiva.

4. ZavrSne odredbe

Smijernice se pocinju primjenjivati dana 1. prosinca 2014. godine.

Danom primjene ovih Smjernica prestaju vaziti Smjernice za provodenje zakona o sprjeCavanju
pranja novca i financiranja terorizma za obveznike u nadleznosti Hrvatske agencije za nadzor
financijskih usluga od 10. rujna 2009. godine, KLASA: 011-02/09-04/36, URBROJ: 326-01-09-2.

KLASA: 003-08/13-03/3
URBROJ: 326-01-13-14-6
Zagreb, 31. listopada 2014.

PREDSJEDNIK UPRAVNOG VIJECA
Petar-Pierre Matek
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