Na temeljuclanka 15. téke 8. Zakona o Hrvatskoj agenciji za nadzor finghkd usluga (“Narodne
novine” br. 140/05) Uprava Hrvatske agencije zazoadinancijskih usluga je na sjednici odrZzanoj 17.
prosinca 2009. godine donijela

SMJERNICE

Za identificiranje, mjerenje i pra éenje rizika kojima je u svojem poslovanju izloZzenalrustvo za
osiguranje odnosno drustvo za reosiguranje

l. Uvodne odredbe
1. Ciljevi, nacela i opseg upravljanja rizicima
1.1. Ciljevi

Ovim Smjernicama Hrvatska agencija za nadzor fiipsikib usluga (u daljnjem tekstu: Agencija)
pruZza okvir za uspostavu sustava upravljanja riEcu drustvu za osiguranje odnosno u drustvu za
reosiguranje (u daljnjem tekstu: drustvo) u skladwlankom 92. stavkom 4. Zakona o osiguranju
(“Narodne novine” br. 151/05, 87/08 i 82/09, u dpm tekstu: Zakon) ¢lankom 29. stavcima 1. do

5. Zakonaglankom 146. stavkom 1. &kom 3. Zakona élankom 150. Zakona, $to omagyjle njihovu
jednaku primjenu kod svih druStava za osiguranjeosdo druStava za reosiguranje kao subjekata
nadzora.

Smijernice su postavljene natelu prema kojem uprava druStva mora u drustvu tiaanganizacijsku
kulturu o rizicima kojima treba upravljati u svakm/nom poslovanju.

U svrhu nadzora nad procesom upravljanja rizicirdeatmju se minimalni zahtjevi za upravljanje
rizicima uzimajédi u obzir raznovrsnost trziSta osiguranja kao ic#p&osti svakog drustva.
Navedeno omogdwje druStvu procjenu i uspostavu sustava uprawdjaigicima prema kvantiteti,
kvaliteti i na&inu upravljanja rizicima.

Efikasan sustav upravljanja rizicima posebice @ajan za zastitu osiguranika drustva.

1.2. Upravljanje rizicima

Drustvo uspostavlja sustav upravljanja rizicimamgezrno vrsti, opsegu i sloZzenosti usluga i aktithos
koje pruza i obavlja, a koji najmanje mora ukijati:
- strategije, politike, postupke i mjere upravljan@acima,
- organizacijski i operativni ustroj s definiranimlastima i odgovornostima za upravljanje
rizicima, odnosno proces upravljanja rizicima,
- djelotvoran sustav unutarnjih kontrola,
- djelotvoran sustav unutarnje revizije.

Drustvo je slobodno u okviru minimalnih standardeovih Smjernica samo odiiti koji konkretni
sustav upravljanja rizicima je primjeren u ovisnost

- specifiénom rizicnom profilu drustva,

- vrsti i opsegu poslovanja drustva,

- poslovnom modelu drustva.

Minimalni zahtjevi ovih Smjernica ne spfgvaju drustvo da uspostavi viSe standarde uprgaljan
rizicima.



1.3. Primjena Smjernica
Ove Smijernice primjenjuju drustva za osiguranjestra za reosiguranje i grupe osiguravatelja.

Odredbe ovih Smjernica na odgovartajse n&in primjenjuju na podruznice druStava izétedrzava
koje su od Agencije dobile odobrenje za rad.

Ako minimalni zahtjevi iz ovih Smjernica nisu isgani Agencija moZe na temeljélanka 159.
Zakona prema druStvu i odgovornim osobama poduzégiovarajde mjere u svrhu uskianja
poslovanja sa Zakonom i propisima donesenim nalpeakona.

1.4. N&elo razmjernosti

Minimalne zahtjeve kako je to definirano ovim Smjeama treba ispuniti u skladu sacelm
razmjernosti. Prema telu razmjernosti minimalni zahtjevi se konkretngusjavaju razmjerno
specifénim rizicima pojedinog drustva, prirodi i opsegusloynih aktivnosti kao i sloZenosti
poslovnog modela drustva.

Kod primjene né&ela razmjernosti potrebno je uzeti u obzitela materijalnosti prema kojemu je u
smislu ovih Smjernica samo materijalno &an rizik relevantan.

Agencija procjenjuje primjerenost sustava upraydanzicima u skladu s @alom razmjernosti pri
¢emu se adekvatan proces upravljanja rizicima oglaidje svega u jasno uidenoj metodologiji
upravljanja rizicima, dokumentiranju informacijariaicima, njihovoj vrsti, vjerojatnosti nastanka i
procjeni @inaka, formiranju registara rizika, ud®nju sustava izvjé#/anja o rizicima, imenovanju
odgovornih osoba za pgrenje rizika, izradi strategija upravljanja rizicimsli¢no.

2. Rizici
2.1 Definicija rizika

Rizikom, u smislu ovih Smjernica, smatra se nenéngat postizanja cilja, odnosno opasnost da
dogataji, postupci i neiskoriSteni potencijali imaju iyan utjecaj na postizanje ciljeva drustva.
Izraz rizik se tumé u kontekstu zadanog cilja pfemu su mogéa i negativna i pozitivna odstupanja
od cilja. Negativna odstupanja od cilja u pravidumsanifestiraju kao gubici. Ove Smjernice odnose se
na rizike koji predstavljaju negativna odstupargecija.

Negativna odstupanja koja se odraZzavaju na finskiggoloZaj, rezultate poslovanja ili n@ani tok
drudtva smatraju se ztainim rizikom. Radi ocjene svojstva zZtenog rizika uprava druStva mora
sagledati ukupni rizni profil druStva.

Svojstvo zndajnog rizika potutuju rezultati:
- identifikacije rizika,
- analize rizika i ocjene rizika,
- mijerenja rizika koje drustvo primjenjuje.

U odnosu na zr&ajnost rizika, rizik se u prvom koraku procjenjijealitativno, a zatim, drustvo
uzima u obzir utjecaj rizika na bilancu i izvanbitae evidencije. Tek nakon procjene koja pdtye
znaajnost rizika prema mjerilima drustva, potrebna jgrugom koraku kvantificirati rizik.



Implementacijom efikasnih kontrolnih i nadzornihemg osigurava se spégvanje nastanka greSaka
koje bi dovele do neprihvatljivog preuzimanja rizikd strane drustva tj. drustvo mora zacéajre
rizike poduzeti i odgovara§@ mjere opreza.

2.2. Vrste rizika

Vrste rizika koje drustvo u smislu ovih Smjernicabia uzeti u obzir su:
rizik osiguranja (engl. underwriting risk),

trzisni rizik,

kreditni rizik (ukljucuju¢i i rizik drzave),

operativni rizik,

rizik likvidnosti,

koncentracijski rizik,

strateski rizik ili rizik poslovnog okruzenja,

rizik ugleda.

N~ WNE

1. Rizik osiguranja (eng. underwriting risk) odnosirserizik koji moze nastati ako stvarne isplate
Steta i naknada premasuju neto-knjigovodstveni Szobveza iz osiguranja zbog &ijnosti,
pogreSaka i/ili promjena okolnosti. Rizik osigyamkljucuje rizik nastupa Stetnog datma,
rizik odredivanja visine premije (tarifiranje), rizik oblikowga pricuva te rizike reosiguranja.

2. Trzisni rizik odnosi se na rizik koji rezultira dktno ili indirektno od fluktuacija i/ili volatilnsti
trzidnih cijena imovine, obveza i financijskih inghenata, a uklguje valutni rizik, kamatni rizik,
rizik nekretnina, rizik vlasikih vrijednosnih papira, trZisni rizik likvidnostrizik derivata.

3. Kreditni rizik je rizik koji proizlazi iz promjene@dnosno pada kreditne sposobnosti izdavatelja
vrijednosnih papira, zajmoprimaca kao i drugih dkdmprema kojima drustvo ima potraZivanja.

4. Operativni rizik je rizik gubitaka zbog neadekvatnii pogreSnih unutarnjih poslovnih procesa
odnosno dogtaja prouzréenih od pogreSaka zaposlenika, pogreSaka sustazstupa
nepovoljnih vanjskih dogkja te obuhvéa i pravni rizik, ali ne i strate3ki rizik i rizikigleda.

5. Rizik likvidnosti je rizik nemogénosti transformacije pojedinih oblika imovine uvaa ili rizik
nemogydnosti uravnoteZzenja kratkamh plateZznih mogénosti s jedne strane i kratk@roh
obveza s druge strane.

6. Rizik koncentracije odnosi se na rizik koji proizldz koncentracije izloZenosti drustva prema
pojedinim osobama i grupama povezanih osoba t&upasizloZzenosti koje povezuju zajetkii
cinitelji rizika, kao Sto su isti gospodarski sektodnosno geografsko podje, istovrsni poslovi,

a koji ima znd&ajan potencijal za nastanak Stete ili gubitka.

7. Strateski rizik ili rizik poslovnog okruzenja jezik koji rezultira iz strateSkih poslovnih odluka.
Strateski rizik takder ukljwuje i rizik koji rezultira iz neprilagdenosti poslovnih odluka
promjenama u okruzenju. Strateski rizik se u prapibjavljuje u svezi s drugim rizicima, ali se
mozZe pojaviti i kao samostalan rizik, a ukljje rizike konkurencije, rizike osiguranika, rizike
promjena u industriji i rizike promjene u potraznji

8. Rizik ugleda je rizik koji proizlazi od modgag negativnog utjecaja na ugled drustva kao
posliedica negativne javne percepcije (npr. odnstridijenata, poslovnih partnera, diaia ili
nadzornih tijela). Kao i strateski rizik, rizik wgla u pravilu se pojavljuje s drugim rizicima, ali
takaier moZze nastupiti i kao samostalan rizik.

Potrebno je da drustvo u svojim izvjeStajima o wuljaaju rizicima obuhvati i ocjeni sve prethodno
navedene vrste rizika.

3. Odgovornost uprave drustva, odnosno upravnog dxbra drustva

Uprava drustva odnosno upravni odbor (dalje u tekstmo kao uprava drustva) odgovorna je za

poslovanje drustva u skladu sa Zakonom i podzakonaktima. Odgovornost uprave drustva sastoji
se od toga da ista o rizicima kojima je druStvaslpvanju izloZzeno mora biti informirana, da ih raoz



identificirati i pratiti, procijeniti njihove zn&jne utjecaje na poslovanje drustva te da morajetoni
odgovarajde mjere radi ovladavanja istima. Uprava drustvadgovorna za uspjeSnu implementaciju
efikasnog sustava upravljanja rizicima i razvopigt.

Odluke o identifikaciji, mjerenju i pt&nju zng&ajnih rizika donosi uprava drustva, a odgovornost
uprave drustva nije moga delegirati na drugu osobu odnosno tijelo.

Uprava drustva je u smislu ovih Smjernica odgovasxa

- donosenje Poslovne strategije i Strategije uprajjazicima,

- uspostavu odgovarajeg organizacijskog okvira te donoSenje internititipal i procedura za
upravljanje rizicima, préemu se moraju uzeti u obzir i unutarnji i vanjskhtjevi,

- definiranje tolerancije rizika i sposobnosti nositaizika, pricemu tolerancija rizika ovisi o
sposobnosti nosivosti pojedinog rizika, prethodredirgranih kroz Strategiju; sposobnost
nosivosti rizika objektivno je odrediva i ujedneegstavlja granicu tolerancije nosivosti rizika,

- postavljanje zn&jnih zahtjeva u odnosu na Strategiju eimu se zahtjevi u odnosu na
Strategiju postavljaju prema profilu rizika, prekepitalu i utvdivanjem ograrienja (limita)
rizika,

- kontinuirano nadziranje profila rigmosti te uspostavu sustava ranog upozorenja kao i
rieSavanje ad hoc problema vezanih uz rizike kajmjerice mogu biti prekorgenja
postavljenih ograkienja (limita) rizika.

Il. Pravila za upravljanje rizicima
1. Uspostava i primjena sustava upravljanja rizicina

Sustav upravljanja rizicima podrazumijeva sveobtiyastrateSko upravljanje rizikom koji obuldea
utemeljene odluke upraverustva tekwtu analizu u okviru sustava ranog prepoznavanj&aizi
operativhe mjere za ovladavanje, kontrolu, uklajaili financiranje rizika.

Upravljanje rizicima neizostavni je dio svakog moasinja, a sastoji se od identifikacije raiih
oblika rizika kojima su izloZeni raziti poslovni subjekti, mjerenja rizika por@ kvantitativnih
metoda te definiranja postupaka kojima se provpdavjanje.

Osnovni ciljevi sustava upravljanja rizicima su:
- razumijevanje rizika,
- osiguranje da rizici budu unutar limita postavifeod upravelrustva
- osiguranje da odluke o rizicima budu u skladu estestkim ciljevima,
- osiguranje da odluke o rizicima budu jasne,
- osiguranje da povrat bude u skladu s rizikom,
- osiguranje da alokacije kapitala budu u skladuikem te
- osiguranje da sustav nadnganja bude u skladu s tolerancijom rizika.

Cjelina sustava upravljanja rizicim&ituje se u primijeni strategije rizika u potrebnapsegu i
svakodnevhom operativhom poslovanju, od ,vrha da“da o rizicima iz svakodnevnog operativnog
poslovanja potrebno je izvjeStavati od ,dna do VrthuStva, a premg&emu uprava druStva definira
specifitni rizi éni profil drustva.

Adekvatan sustav upravljanja rizicima obuéaaljedéa podréja/poslovne funkcije:
1. strategiju upravljanja rizicima,
2. organizacijski okvir,
3. sustav ovladavanja i kontrole rizika,
4. unutarnju reviziju,
5. unutarnje kontrole.



2. Strategija upravljanja rizicima

Uprava drustva donosi u pisanom obliku ,Strategiuavljanja rizicima“ (dalje u tekstu: Strategija)
kojoj treba jasno odrediti i dokumentirati politippreuzimanja rizika te ciljeve i osnovnacek
preuzimanja i upravljanja rizicima. Bitan sadrz#ja&gije je utudivanje tzv. tolerancije rizika, pod
kojom se podrazumijeva spremnost druStva da preudmike. Strategija upraviljanja rizicima
odraZava vrijednosti koje obiljeZavaju organizdaij&ulturu kao i stil rada te ugja na to kako se:

- implementiraju sastavni elementi sustava upravdjaizjkom Sirom organizacije,

- identificiraju i prihvaaju rizici,

- upravlja rizicima.

Strategija treba opisati rizike koji proizlaze iagovne strategije na &ia da se u odnosu na strateski
postavljene poslovne cilieve druStva (npr. vrstal@oprocjena troSkova, rezultat poslovanja) u
Strategiji navedu:
- rizici poslovnih @ekivanja glede njihovog utjecaja na financijskiqgiaj, poslovni rezultat i
nowane tokove, kao i
- odgovarajde smjernice za upravijanje tim rizicima na operatjv razini druStva za
svakodnevno obavljanje poslova.

Ukoliko se planira Sirenje poslovanja na nova p&@swvaienje novih proizvoda osiguranja i izlazak
na nova trzista i sino, u Strategiji je potrebno ocijeniti utjecaj fzidni profil drustva. Isto se odnosi
na zn#&ajne promjene trziSnih parametara i procjena rizfkavih vrsta rizika kao primjerice
terorizam, pandemija itd.).

Najmanje jednom godiSnje, uprava druStva preigpitBjrategiju i njezinu uskianost s rizinim
profilom druStva, poslovhom strategijom i drugimagzajnim okolnostima. Promjena i uskknje
Strategije potrebna je ako se znatnije promjentmizprofil drustva ili u sldaju drugih zn&ajnih
promjena.

Uprava drustva Strategiju podnosi nadzornom oddardtva na usvajanje.

3. Organizacijski okvir

U cilju uspostave pravila o upravijanju rizicimarudtvo osigurava da se poslovne aktivnosti
obuhva@&ene procesom upravljanja rizicima poduzimaju naetgmpisanih politika i procedura
odnosno drugih internih akata drustva.

Pri donoSenju politika i procedura uzimaju se uilopavne, statutarne i strateski formulirane gecani
Politikama i procedurama propisuju se okvirni zawitprganizacije drustva, a posebice:
1) organizacijski ustroj;
2) operativnu strukturu uklgujuci i:
- organizaciju pri Sirenju poslovanja ha nova pegili uvodenju novih proizvoda,
- sustav poticaja i resurse,
- organizacijski razvoj;
3) uspostavu odgovarajeg internog upravligkog i nadzornog sustava ukijudi i
- sposobnosti nosivosti rizika,
- identifikaciju rizika, analizu i mjerenje, uprauijg i nadziranje rizika,
- unutarnje kanale komunikacije,
- sustav izvjeStavanja;
4) zadatke i funkciju unutarnje revizije;
5) sustav unutarnje kontrole;
6) odluke o prijenosu izdvojenih poslova u okviru geamog Zakonomé(anak 73.-75.);
7) planove u sldajevima kriznih situacija;
8) primjereno izvjeStavanje i dokumentiranje unutastava.



3.1.  Organizacijski ustroj

Potrebno je uspostaviti jasnu podjelu nekompatibiposlovnih funkcija (npr. funkcija operativnog
upravljanja rizicima i funkcija kontrole rizika)ve do upravljake razine. Osobama odgovornima za
utvrdivanje riziénih pozicija ne smiju istovremeno i/ili posredndi Ipiovjereni nadzor i kontrola istih.
Ovo pravilo o podjeli funkcija mora biti hijerarbki uspostavljeno.

Zadatke i odgovornosti potrebno je jasno definiratkladiti unutar organizacijskog ustroja.

Ako potpuno razdvajanje nekompatibilnih poslovniimKcija nije primjereno zbog veélne drustva,
broja zaposlenika i/ili stnih situacija, izbjegavanje sukoba interesa, dastv skladu sa svojom
veli¢inom, osigurava na drugi &ia, ali uz uvjet konzistentnosti sa Strategijom.

Djelatnici ili poslovne jedinice koje obavljaju flaaiju kontrole rizika obavljaju svoj posao objektivno
i neovisno i imaju pravo na neometan pristup svetevantnim informacijama. Funkcija kontrole
rizika je neovisna ako nije odgovorna za preuzimahjupravljanje rizicima na operativnoj razini.
Funkcija kontrole rizika ne mora biti uspostavljerarazini uprave drustva.

Glavni zadaci funkcije kontrole rizika odnose seupgavljanje rizicima, a obuh¥éaju slijede€e:
- mjerenje i upravljanje rizicima na razini portfelja
- izvjeStavanje uprave druStva o rizicima,
- izradu metodologija za mjerenje i ovladavanje i,
- pripremu prijedloga strategije upravljanja svakih wavedenih rizika kojte ukljwivati i
prijedloge postavljanja ograf@nja (limita) i smjernica za svaki od rizika,
- izvjeStavanje grupe i vanjskih institucija o rizi@ u skladu s njihovim zahtjevima,
- kontrola kvalitete podataka u internim sustavimastira.

Operativne poslovne jedinice nositelji su postupaentifikacije i analize rizika, a posebice su
odgovorne za postupanje sa sviméajaim rizicima u djelokrugu svoje nadleznosti, ggimu obveze,
odgovornosti i pravila o zastupanju i nadleznogegine poslovne jedinice za postupanje s rizicima
trebaju biti jasno definirana i dokumentirana.

Materijalno znaajne odluke i upute od strane upradjgn razina nizih od razine uprave drustva,
kojima se krSe procedure i politike druStva potelpm pisano dokumentirati, obrazloZiti i dostaviti
upravi druStva na znanje.

3.2.  Operativna struktura

Operativna struktura druStva jasno je definirangostavljena tako da podrZzava gapme funkcije
organizacijskog ustroja sukladno Strategiji kakoséiomogtilo poblize definiranje svih poslovnih
procesa koji sadrzavaju zfgne rizike.

Za svaki poslovni proces koji sadrzava rizik, uljuci i prijenos podataka i rezultata, potrebno je
definirati odgovornosti. Svakim poslovnim procesopravlja se tako da je uz minimalna odstupanja,
omogteno podrzavanje i postizanje poslovnih ciljeva.

Operativna struktura, u skladu s internim zahtjeyirposlovnim aktivnostima i rignom profilu
drudtva, zahtjeva adekvatne ljudske resurse. Djeladrustva uklj@eni u proces upravljanja rizicima
moraju biti kvalificirani i educirani tako da moddentificirati i na odgovarajti n&in reagirati na
rizike.

Poslovni procesi koji sadrzavaju Zagne rizike i koji su obuhv#ni operativhom strukturom su:
— poslovi osiguranja,



- oblikovanje préuva,
— upravljanje ulaganjima,
— reosiguranje odnosno retrocesija.

Svaki poslovni proces potrebno je definirati i dwiedti po pojedinom procesnom koraku, odrediti
potrebne ljudske i druge resurse, ulazne i izlazaletjeve, rizike poslovnog procesa te najmanje
definirati kriticne take procesa koje biti predmet internih kontrola. Svaki poslovnopes potrebno

je dokumentirati odgovarajim politikama, procedurama i ostalim internim aldim

3.2.1. Upravljanje poslovima osiguranja

U okviru procesa upravljanja poslovima osiguranjaulovadeni su najmanje, sukladno dedu
razmjernosti, sljeds rizici: razvoj proizvoda i politika preuzimanj&ika, odrelivanje cijene premije
osiguranja, politika prodaje, politika rjeSavanjeta i procjena riznosti, kao i trziSni i konkurencijski
rizik .

Poslovima osiguranja upravlja se na temelju pdlitik procedura ugovaranja osiguranja koje
sadrzavaju tehtka pravila (vrsta i zemljopisno porijeklo poslovkdo i ograntenja po osobi i
kvantiteti pricemu su iskljdenja jasno definirana.

Za odretivanje cijene premije osiguranja u obzir se uzimaadljan broj informacija o svim rizicima
relevantnim za oddivanje cijene premije,5to je potrebno dokumentiré&tko se utvrdi znéajna
nedostatnost premije osiguranja, drustvo mora withoguénosti obrazloZiti tako oddene cijene
premija osiguranja. U okviru odfanja cijene premije potrebno je uz svaki proizviadaditi
odgovarajde smjernice za prihvat.

Kod upravijanja potrazivanjima drusStvo uspostavhastav préenja naplate potraZzivanja od
osiguranika pricemu je potrebno dokumentirati politiku odnosno rdetogiju izra&una ispravka
vrijednosti za dospjela nenapéma potrazivanja. Drustvo vodi evidenciju o ukuptZenosti prema
pojedinom osiguraniku i s njim povezanim osobanamoBra&un ispravka vrijednosti uzima se u obzir
broj dana kaSnjenja i iznos dospjeloga duga.

Prilikom analiza pojedinih procesnih koraka upramja rizicima potrebno je obuhvatiti sve relevantne
rizike (npr. broj storniranja, broj krSenja intdirprocedura i politika o ugovaranju/sklapanju ugavo
0 osiguranju).

3.2.2. Poslovni proces oblikovanjadva

Oblikovanje priuva ukljwuje odreivanje adekvatnih ptuva za obveze. Rizik oblikovanja guiva
kontrolira se u pogledu tima obr&una sukladno odredbama Zakona, kao i odredbamalritkavo
minimalnim standardima, dmu obra&una i mjerilima za izréun tehnékih pricuva osiguranja, a
ukljucuje i rizik ovlastenog aktuara.

Drustvo osigurava sustavno peaje kvalitete ulaznih podataka otwaa, te u okviru zavrSnih dana
provodi dodatne testove adekvatnosticpva po pojedinoj vrsti osiguranja u osiguranju Fvo
Drustvo razvija i odrZzava informacijski sustav n&in da isti omogtava pristup svim podacima
koriStenim pri izréunu pruva, uz istovremeno uspostavljanje sustava odrfagurnosti na rEgn
da je onemogtena retroaktivna izmjena podataka koriStenih pecimu preuva.

3.2.3. Poslovni proces upravljanja ulaganjima

DruStvo uspostavlja jasnu operativnu i organiz&uaijsazdvojenost funkcije ulaganja od funkcije
pozadinskih poslova, funkcije kontrole rizika sve izine uprave drustva. Operativno razdvajanje
funkcije ulaganja od funkcije pozadinskih poslovdjutuje uspostavljanje odgovarajh sigurnosnih



I radnih procedura, prava pristupa informacijskiemriologijama i fiztku razdvojenost navedenih
funkcija.

Proces upravljanja ulaganjima uspostavljen je n&nnaropisan Zakonom odnosno odredbama
Pravilnika o vrstama i obiljeZjima imovine za pdieitehntkih pricuva, pravila za disperziju i
ograntenje ulaganja imovine za poéei tehnkkih pricuva, njihovo vrednovanje, usklanost, pravila
za upotrebu izvedenih financijskih instrumenatan&in i rok izvjeStavanja, a u cilju izbjegavanja
rizika od donosenja loSih odluka o ulaganjima, medadtne strukture portfelja, precijenjenosti
imovine, pretjerane koncentracije ulaganja u éen@ vrstu imovine.

Potrebno je definirati poslovni proces upravljanjaganjima u okviru kojega je potrebno najmanje
obuhvatiti kreditni rizik, trzidni rizik, koncentegski rizik, rizik valutne i réne uskldenosti imovine i
obveza.

Ulaganja se ugovaraju u skladu s trziSnim uvjetom&emu svako ulaganje mora zadovoljavatigia
sigurnosti, trziSnosti i isplativosti.

3.2.4. Poslovni proces reosiguranja, 0dnosno resisc

Poslovni proces ugovaranja reosiguranja, odnostocesije definiran je Zakonom i Pravilnikom o
metodologiji za izréun vlastitih udjela druStva za osiguranje odnosnaStda za reosiguranje u
tablicama maksimalnog poke i utvdivanje najvée vjerojatne Stete, a najmanje obutavaizike
premije, rizik gubitka reosiguravatelja te riziklipi&ge reosiguranja.

Pri prijenosu viska rizika na reosiguranje, odnopriceakljwenju ugovora o reosiguranju potrebno je

jasno razraditi i slied@ podrdja:

- prihvatljivost samopridrZzaja osiguranja za afineu vrstu posla te B odrefivanja istoga (na
osnovi pojedinénog ili agregiranog rizika),

— mogutnost multipliciranih dogdaja unutar perioda za koji se ugovora reosiguranje,

— izuzetke sadrzane u ugovorima za reosiguranjejyeiost tih izuzetaka s izuzecima iz osnovnih
ugovora o osiguranja te pokrivenost eventualnogtedih rizika,

— n&in KkoriStenja alternativnih instrumenata za prijenazika, u dijelu proizvoda trZista
reosiguranja (retrocesija) kao i u dijelu proizvottdiSta kapitala (sekuritizacija, derivativi,
hedging),

— intervali provjere, u cilju ispitivanja dostatnostimopridrZzaja odnosno da li su preuzete obveze
drudtva u cijelosti pokrivene.

Potrebno je voditi aktivhu politiku reosiguranja spbice kod neZivotnih osiguranja, a u cilju
smanjenja rizika od ugovaranja nedovoljnog pé&kikoje mogu dovesti do financijskih pote8aau
slcajevima nepreddienih Steta ili velikih gubitaka.

3.2.5. Nova poslovna podija, novi proizvodi trziSta kapitala, nova trziStsiguranja i reosiguranja

Drustvo u sklopu sustava upravljanja rizicima oladhvi rizike koji proizlaze iz Sirenja poslovanja na
nova podrdja, uvaienja novih proizvoda, izlaska na nova trziSta,devga novih proizvoda na trZiste
kapitala, trziSta osiguranja i reosiguranja.

Navedeni rizici prethodno se ocjenjuju u odnosunjeggov utjecaj na ukupni riai profil drustva.
Procjena ¢ekivanog utjecaja na rigi profil druStva odgovaraje se dokumentira. Prije uporabe i
prodaje novih proizvoda potrebna je prethodna ftmmadluka uprave drustva.

Po zavrSetku razvoja proizvoda iduge se zavrSno izvjé8 koje sadrZzava ép svojstva, izréun
cijene, @ekivani profit kao i osjetljivosti kod odstupanjad axtekivanja. U svim slajevima
dokumentira se postupak donosenja odluke kao Itegzmakljuinog izviega.



Nova podrdja poslovanja integriraju se u &@ostojéi sustav upravljanja rizicima, prema njihovoj
visini rizika integrirati. Organizacija i proces rapljanja i kontrole prilagdavaju se na rin da su
izmjene zbog novih podéa poslovanja dovoljno transparentne glede sitaaggika. Navedeno je
potrebno dokumentirati u dovoljnoj mjeri i dati maanje neovisnoj funkciji kontrole rizika.

3.2.6. Sustav poticajai resursi

Struktura sustava poticanja i sustava ndigemja zaposlenika kao i alokacija financijskih,
materijalnih i tehnikih resursa usktieni su s ciljevima i svim promjenama Strategije.

Pri uspostavi sustava poticaja potrebno je voditima o sprjgavanju mogtnost manipulacije dok
negativni poticaji (kao na primjer sukob interes#azak u visoko rizine pozicije) moraju biti
onemogugdeni.

Sustav nagriivanja zaposlenika uspostavljen je néinala se varijabilne sastavnice istoga temelje na
dugor@nim rezultatima druStva. Nadalje, potrebno je ngosdrajiéi natin uzeti u obzir znéajne
rizike i vremenski horizont.

Adekvatnost resursa (npr. préwaska sredstva, kvalificirano osoblje i telk@ oprema) koji stoje na
raspolaganju pojedinim poslovnim jedinicama redovite procjenjuju i na odgovargjunain
dokumentiraju od strane odgovorne osobe drustva. @mmitelj poslovne jedinice), u odnosu na
Strategiju i politike i procedure drustva.

Informaticki sustav (hardware i software) i odgovatajprocesi uspostavljeni su u cilju osiguravanja
integriteta, raspoloZivosti, taosti i pouzdanosti podataka. U tom smislu Druss® sluzi
odgovarajdim meiunarodnim standardima. Adekvatnost infor@ledg sustava kao i sigurnosti
informacijskog sustava redovno ocjenjuju &irel osobe druStva odgovorne za isti.

Informaticki sustav potrebno je testirati prije prve upotrebgakon bilo koje materijalno ztajne
izmjene. Izmjena je materijalno ziggna ako je od velikog utjecaja na funkciju IT-swst bez obzira
na njen opseg, a Sto drustvo mora odrediti i peipiStriéne osobe odgovorne za inforngiti sustav
moraju dati odobrenje za upotrebu testiranog in&ditkog sustava kao i za sve njegove materijalno
zn&ajne izmjene.

3.2.7. Organizacijski razvoj

Organizacijski okvir, interno upravljanje i konteokizika moraju se u odgovarajm vremenskim
razdobljima prilagoditi promjenama u okolini. U t@mislu, potrebno je donijeti politike i procedure
Za razvoj organizacije.

4, Sustav ovladavanja i kontrole rizika

Efikasan sustav upravljanja i kontrole rizika ugpoha se na nan da je obuhvéeno sljedée:
1. Kkoncept utvitivanja sposobnosti nosivosti i limitiranja rizika,
2. proces kontrole rizika,
3. komunikacija unutar druStva i organizacijska kudtur
4. izvjeStavanje o upravljanju rizicima,
5. osiguranje kvalitete, ovladavanje rizicima i sudtantrola.



4.1. Koncept utvidivanja sposobnosti nosivosti rizika i limitiranja rizika

Uprava druStva odgovorna je za definiranje tolejamizika i nosivosti rizika, pricemu tolerancija
rizika ovisi 0 sposobnosti nosivosti pojedinog k&i prethodno definiranih kroz Strategiju. Uprava
drudtva odgovorna je za rizik koji drudtvo preuzinmaiin na koji se upravlja tim rizikom te je stoga
duzna definirati toleranciju na rizike u okviru lkampta o sposobnosti nosivosti rizika (eng. Risk-
Bearing Capacity Concept).

Koncept o sposobnosti nosivosti rizika objektiveoodrediv i ujedno predstavlja granicu tolerancije
nosivosti rizika. Toleranciju na rizike treba défati u svjetlu poslovnih ciljeva, strateSkog usrejga

i ukupne spremnosti na preuzimanje rizika. Toleljaniceba osigurati poslovanje nacirada moze
podnijeti dulje razdoblje stresa.

Koncept o sposobnosti nosivosti rizikgeng. Risk-Bearing Capacity Concept) predstawvijeepcijal
prihvacanja rizika (eng. risk-taking potential) (npr. ukupkapital na raspolaganju za pdiai
potencijalnih gubitaka) te opseg potencijala zdoyai rizika koji se moze Koristiti za poke svih
zn&ajnih rizika koje je drustvo preuzelo, a iduge se na temelju spedifiog riziénog profila drustva.

Odgovarajda sposobnost za nosivost rizika predstavlja, u usemslu, sposobnost drudtva za
apsorbiranje gubitaka nastalih od identificirari#tika ne dovodé u pitanje opstanak drustva.

Drustvo primjereno koristi konzervativne pretpoge\o utrzivosti imovine i pristupu financiranju,
kako onom osiguranom tako i onom neosiguranom dotalima stresa i kriza.

Ispunjenje Zakonom propisanih zahtjeva za kapitaladekvatna®i predstavlja minimalnu granicu u
odnosu na potrebnu nosivost rizika drustva, gemu drustvo stalno preispituje da li je Zakonom
traZzena adekvatnost kapitala dovoljna za gekakupnog rizika i ostvarenje strateSkih ciljevadtva.

Sposobnost nosivosti rizika ukfjuje najmanje:
- ispunjenje Zakonom propisanih zahtjeva za adekgditkapitala, kao minimalni zahtjev
- procjene od strane ti osoba , primjerice rejting agencija,
- interne ciljeve drustva,
- racunovodstvene zahtjeve.

Kao dio strateSkog procesa, uprava drusStva dujieeplanske cilieve u dijelu dobiti i kapitala te
pribavlja pregled rizinog profila druStva baziranog na ekonomskoj pracjEnrazine do koje je to
tehnitki izvedivo. U skladu s oddenjem uprave druStva za preuzimanje rizika, dup se udio
potencijala za prihvat rizika u okviru nosivostiikia koji bi u stvarnosti trebao biti koriSten zakpce
rizika. To ukljwuje speciféne politike za upravljanje rizikom poput: struktluireo¢nosti imovine i
obveza, raznolikosti i stabilnosti izvora finateija, pristupa upravljanju unutar-dnevne likvidmost
pretpostavki o likvidnosti i utrZivosti imovine li&no.

Metode i pretpostavke koriStene u izradi nosiveoitika jasno su dokumentirane i obrazloZene.
Uprava druStva odobrava i dokumentira pretpostdukéStene u odiévanju potencijala za prihvat
rizika. Visina obr&unatog potrebnog iznosa uzima se u obzir u sklagostovnom strategijom, i
prikazuje se prilikom ogra&avanja rizika.

Na temelju koncepta sposobnosti nosivosti rizikepastavlja se konzistentan sustav odiaranja
rizika kojima se odrdena ograriienja, postavljena od strane uprave drustva, prenaseajvaznije
upravljatke jedinice organizacije drustva. IskoriStenostao@enja brofano se iskazuje i agregira na
razini cijelog drusStva te se uspduge s udjelom u potencijalu za prihvat rizika keg koristi za
pokri¢e tih rizika. Tijekom poslovne godine kontrolira stwarno pokide rizika uz pomé brojcanih
pokazatelja, a rezultati kontrole peri&d se dostavljaju upravi drustva. IzvjeSo rezultatima
kontrole izra@uje se od strane neovisnih funkcija, odnosno ngusga izraditi osobe koje operativno
upravljaju pokazateljima rizika.
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Ograntenja su, uzimajti u obzir nosivost rizika, instrumenti za primjer&trategije, ¢ime se
donositeljima odluka omogava svjesno upustanje u rizike usidae sa sposobnagnosivosti rizika.

Ograntenja se mogu postaviti na razini organizacijskifirjgca, proizvoda, premija kao i po vrstama
rizika. Uprava druStva dokumentira i zna obrazlakit koje mjere i iz kojeg razloga su primijenjene
metode alokacije najbolje za ispunjenje déeme Strategije. Odabrana ogkmmja moraju biti
konzistentna i s udjelom u potencijalu za prihvaka koji se namjerava koristiti za pokei rizika.

Ograntenja se né&lno postavljaju na svim relevantnim upravken razinama i za sve vrste rizika
obuhvaenim u Smjernicama. Ograeinja se odabiru u odnosu na radno mjesto i posiootes te
stoga na raalitim upravljatkim razinama mogu biti razfita. Odgovornost za utdlivanje znajnih
ograntenja za drustvo snosi uprava drustva. Ogearja moraju — ako je moge — biti kvantitativne
naravi. Ako kvantitativno ograéenje svih rizika koji se pojavljuju tijekom poslaya (npr. operativni
rizik) radi velicine druStva nije mode, potrebno je uvesti postupke i kvalitativna plavia
organizaciju u cilju ogragavanja rizika. To su primjerice upute, planovi izkredukacije itd.

Drustvo postavlja ograéeénja za sve poslove koji ukfuju rizike te osigurava pojedinoj poslovnoj
jedinici kontinuiranu i cjelovitu obavijeStenostograntenjima relevantnim za tu poslovnu jedinicu
kao i podatke o iskoristenosti postavljenih ogtanja.

Uskladenost s ogratienjima se kontrolira. U stiaju prekorgenja ogranienja sastavlja se izvjes
koje sadrZzava opis preké@enja ograrienja, obrazloZenja za nastala prekerga kao i poduzete
mjere.

Internim politikama i procedurama, za &jiprekorg&enja ogranienja potrebno je propisati:
- tko mora biti informiran,
- u kojem vremenskom roku,
- u kojem obliku te
- procedure koje se aktiviraju prekoemjem limita — ograenja (eskalacija).

Ograntenja se izvode iz sposobnosti nosivosti rizika.hblju iskoriStenost kontrolira neovisna
funkcija kontrole rizika, a rezultati kontrole serfpdicno proslje@uju upravi druStva prtemu je
potrebno obavijestiti upravu druStva o trajanjuekoraenju limita.

4.2, Proces kontrole rizika

Proces kontrole rizika, u smislu ovih Smjernicatsf se od sljedigh procesnih koraka:
1. identifikacija rizika;

2. analiza i procjena rizika,

3. ovladavanje rizicima i odabir instrumenata za ufpaaje rizikom;

4. pratenje rizika.

4.2.1. ldentifikacija rizika

Proces identifikacije rizika odvija se na sveobuhwan temelju za mjerenje svih rizika @emu je
bitno da su obuhveni svi rizici jer se upravljanje rizicima ne maZenositi na neidetificirane rizike.

Drustvo jasno definira, klasificira i kontinuiramati rizike kroz sve poslovne procese, u cijelom
druStvu, na svim funkcionalnim i hijerarhijskim mama na strukturiran i sustavartima

Drustvo definira unutarnje i vanjskémbenike kao pokreta rizika kao i referentne vrijednosti na
koje rizici utjg€u (npr. vlastita sredstva, prihod od premije i drpghodi, a svakako moraju biti
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izabrani u odnosu na utjecaj rizika na gospodardgkmancijsko stanje druStva te na prinos drustva),
specificira konkretne uzroke rizika te odoge granice zri&ajne za procjene rizika.

Pri identifikaciji rizika uzimaju se u obzir svi neaijalni pokretai rizika koji mogu imati utjecaj na
stanje rizika u drustvu i ako je to prihvatljivo dko je matematko-tehntki mogue, sve
meduovisnosti mdu pokretgima rizika koje se redovito utdnju.

Kao pokretai rizika uzimaju se u obzir interni faktori kao &a interna organizacijska i operativna
struktura, razliite poslovne aktivnosti te vanjski faktori kao &t promjene spectfne za industriju,
promjene na trzistu kapitala, novi ili izmijenjezdakonodavni zahtjevi te telihki razvoj.

Metode koje se koriste pri identifikaciji rizika mo biti:
- strukturirana procjena, primjerice procjena postmanplana,
- scenarij - analiza,

- kontrolne liste,

- standardizirani upitnici,

- trend-analiza,

- procjena strénjaka/radionice,
- intervjui,

- radionice,

- razgovor,

- Delfi metoda.

U cilju provedbe sveobuhvatne identifikacije rizikaedlaze se kombinacija navedenih metoda u
skladu s rizinim profilom drustva.

Identifikacija rizika zap®inje vet u procesu strateSkog planiranja, a udkja se s rizinim profilom
drustva tako da se usHKinje ponovi najmanje jednom godiSnje. Promjenatesiije i ciljeva
poslovanja zahtjeva i provjeru rezultata procesmtifikacije rizika u odnosu na izmjenu okvirnih
uvjeta kao i uskidenje, ukoliko je potrebno.

Rezultati identifikacije rizika sistematizirano stvrdeni i opisani u Katalogu rizika ili Registru rizika
koji najmanje moraju sadrZavati podatke o:

- vrstirizika,

- odgovornoj organizacijskoj jedinici,

- pokret&ima rizika,

- referentnim vrijednostima na koje rizici utje

- medudjelovanju s drugim rizicima,

- pokrenutim mjerama i mjerama u tijeku,

- predvidivim buddim potencijalima rizika.

Identifikacija rizika provodi se u svim organizaiim jedinicama drustva.

! Delfi metoda kvalitativna je metoda istraZivanja koja se kérisprirodnim i drustvenim znanostima u svrhu pliddnja
trendova, istrazivanja nedovoljno poznatih fenomejegavanja kompleksnih problema ili donoSenjaukal Delfi metoda
efikasna je zbog nepristranosti sudionika jer séljemja i pretpostavke sitnjaka zasebno prikupljaju anketiranjem, tj.
ispunjavanjem upitnika. Upitnik st¥njaci ispunjavanju neovisno jedan o drugome Stoj awetodi daje karakter
nepristranosti. U prvoj fazi provedbe Delfi metodgitanja se prezentiraju stmjacima koji moraju na njih pismeno
odgovoriti, odnosno ispuniti upitnik. Ispunjeni tipci se obrade, a rezultati ankete Salju se ard@tn strénjacima na
ponovno misljenje i reviziju. Obno se provode tri ili viSe serija obrade i prikaplja primjedbi na obradu. Kada koordinator
provedbe ankete zakfjuda su sudionici vise-manje iskazali svoje stayoweZze se formirati grupa te nastaviti provedba kao
grupni rad. Anketirani stidmjaci ne moraju ostvariti konsenzusg¢wgihova razléita misljenja i stavovi mogu posluziti kao
osnova za izradu razitih scenarija vaznih radi identifikacije mogh budwih dogataja’.
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4.2.2. Analiza i procjena rizika

Na temelju rezultata identifikacije rizika obavilage analiza i procjena rizika. Nakon postupka
identifikacije rizika, provodi se postupak procjen&zika, Sto predstavija mjerenje wgfie
potencijalnog gubitka kao i vjerojatnosti njegovajgvljivanja. Procjena obuhva i odretivanje
prioriteta jer odrédeni rizici, zbog velline potencijalnih gubitaka koje mogu uzrokovatjze veéu
pozornost od drugih.

Analiza i procjena rizika imaju za cilj kvantitativ i kvalitativnu procjenu potencijalnih i stvarnih
odstupanja od poslovnih ciljeva zbog pojedimag rizika odnosno sveukupnog rizika. Nadalje,
potencijalna odstupanja procjenjuju se u odnospokaet&e rizika.

Analiza rizika Kklasificira identificirane rizike ppnaajnosti, u prethodno definirane kategorije rizika
drustva. Analiza rizika pokazuje primijenjene refeine vrijednosti kao i ndeodnose izméu
identificiranih rizika.

Kako bi se analizirao i procijenio neki rizik, u mambu na vrstu rizika (posebice u odnosu na
mogutnost njegove kvantifikacije) i raspoloZivu bazu ptaka, procjenjuje se razina rizika i
vjerojatnost njegovog nastupa, kao i dwednos izméu zna&ajnih rizika unutar definiranog
vremenskog horizonta.

Postavljanjem prioriteta prema vaznosti rizika adifikacije rizika prema kategorijama rizika i
referentnim vrijednostima, drustvo donosi odlukmetodi koja bi se primijenila za procjenu rizika.
Pri tome je potrebno odrediti shine varijable i korespondiraju distribuciju vjerojatnosti. Funkcija

vjerojatnosti definira se na &a da se odredi distribucija slajnih varijabli na temelju povijesnih

podataka. Ako se, u odnosu na raspoloZivu bazutakaavrstu rizika ili drug€imbenike ne moze

koristiti matematika/statisttka procedura za odtvanje funkcije vjerojatnosti, vjerojatnost nastupa

postotku, odréuje se prema procijeni stinjaka.

Procjena rizika obavlja se nakon afiv@nja vjerojatnosti nastupa odenog dogdaja, i to
metodama: analizom stabla pogreSke (engl. Thet Faek Analysis), analizom osjetljivosti i ABC
analizom.

Metoda procjene rizika tecastalost moraju odgovarati svakom pojedinom rizika, cemu je
potrebno omogtiti agregiranje rezultata i ptiemu drustvo razvija konzistentne zahtjeve za podaci
0 zn&ajnim rizicima koji se prikupljaju prema zahtjevinza postupanje s rizicima te u skladu s
poslovnom i rizénom strukturom drustva. Metode i procedure kojkaseste za analizu i ocjenu rizika
posebno se definiraju u odnosu na svaku pojedistuwizika. Analiza i procjena rizika mogu se
provoditi na temelju kvalitativnih i kvantitativnimetoda kao 5to su primjerice upitnici, stres-t@sito
scenario-analize.

Kod procjene, potrebno je taker razlikovati bruto i neto ocjenu rizika. Brutojeea rizika se odnosi
na ocjenu stanja prije primjene mjera za ovladayvaizikom, a neto procjena rizika uzima u obzir
postoje&e mjere za ovladavanje rizikom.

Vremenski horizont za ocjenu rizika uskig je s planiranim horizontom definiranim od strane
drudtva kako bi se moglo konzistentno upravljatdymetim mjerama, pricemu se osigurava
mogutnost da se vremenski horizont u posebnim okolnastimoZe prilagoditi novindimbenicima. U
svrhu usporedivosti kao vremenski horizont daje psednost minimalnom standardu godiSnjeg
ocjenjivanja. Vremenski horizont za iZtm zakonom propisanih granica solventnosti moze se
razlikovati od onoga za kapital angaziran za pastis rizicima.

Kako bi se razvile odgovardje mijere i strategije za ovladavanje rizicima, fize na temelju

rezultata procjene kategoriziraju i redaju poéajpa Takder se ocjenjuje cjelokupni rizik drustva u
odnosu na ocjenu pojeditrah rizika pri cemu se uzima u obzir akumulacija/koncentracija i
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maduovisnosti unutar i izmd pojeding&nih rizika. Rizici se u utvienom razdoblju agregiraju prema
poslovnim podrgjima i/ili vrstama rizika.

U prvom koraku, ocjena rizika mora uvijek biti kitativna. Kvantitativha ocjena provodi se nakon Sto
se neki rizik definirao kao zfBajan. Kvalitativna ocjena koristi se samo ako jene&e vrste rizika
kvantitativha ocjena nemoga ili ekonomski nerazumna. U tom &hju kvalitativna ocjena detaljno
se obrazlaZe.

Rezultat analize i procjene rizika su svi rizicidewsStvu koji su uzeti u obzir unutar raspoloZive
sposobnosti nosivosti rizika drustva.

Rezultat analize i procjene su tize (neto) pozicije na koje aktivho utiemjere upravljanja rizicima
pri ¢emu mjere imaju za cilj smanjenje vjerojatnostitnpa (npr. uspostavom kontrola i ograanja
iznosa Stete) ili ogratdvanje iznosa gubitka (npr. prijenos rizika).

Potrebno je osigurati informiranost uprave drugivektualnom rizinom profilu odnosno o mogim
gubicima iz pojedinénih rizika kako bi uprava druStva mogla adekvateagirati poduzimanjem
mjera upravljanja i izmjenama.

O procjeni odnosno preporukama za deére radnje uprave drustva, bez odgode se obavg$tav
poslovne jedinice.

4.2.3. Ovladavanje rizicima i odabir instrumenatiadavanja

Razmatranje alternativa i odabir instrumenata zeaawujanje rizicima slijedé je korak nakon
identifikacije i procjene rizika. Ovladavanje rizita poznaje dva osnovna pristupa:

- kontrola rizika i

- financiranje rizika.

Kontrola rizika se temelji na minimiziranju rizikad gubitaka kojemu je drustvo izloZzeno, a
financiranje rizika se temelji na usklganju raspolozivih sredstava za pokrivanje gubikdi
proizlaze iz rizika koji preostaju nakon primjednike kontrole rizika.

Cetiri su osnovne tehnike sadrzane u pristupimarkémi financiranja rizika, a to su: izbjegavanje i
smanjivanje rizika ukljgeni u tehniku kontrole, te zadrzavanje i prijen@ka kod financiranja
rizika.

Ovladavanje rizicima dio je procesa upravljanjaiciipa, a predstavlja donoSenje mjera radi
ovladavanja rizicima te obuh&éa proces razvoja i primjene strategija i koncegaijaimaju za cilj
svjesno prihvéanije ili izbjegavanje ili ogratdavanje identificiranih i analiziranih rizika. Kordine
mjere za ovladavanjem rizika uk§uju:

- pove&ane kontrole za smanjenje vjerojatnosti nastupkerit

- pove&anja reosigurateljne zastite za ogtananje iznosa Stete.

Ovladavanje rizicima utemeljeno je na Strategijpravodi se od strane poslovnih jedinica drustva
koji imaju profitnu/troSkovnu odgovornost, odnosdje su odgovorne za svoj poslovni rezultat.

U okviru upraviljanja rizicima, strateski ciljevi rtgvljanja rizicima (koji odgovaraju planiranim
poslovnim cillevima) trebaju se spustiti i podifelna sve relevantne poslovne jedinice te na
operativno mjerljive pod-ciljeve.

Za provjeru postignute razine zadanog cilja korisée brofjani pokazatelji pricemu je potrebno

osigurati odgovarajte brogane pokazatelje za sve razine ovladavanja rizicikaa, i za njihovu
unutarnju uskldenost te uskldenost s postavljenim vélnama rizika na svakoj agregiranoj razini.

14



Koristeni brofani pokazatelji odgovaraju pojedinoj organizacijsijedinici koja procjenjuje
promatrane rizike, ali su isto tako usporedivi 8gim jedinicama unutar samoga drustva. Djelovanje
brojéanih pokazatelja reflektira se u izvjeStaju o fimna pricemu je djelovanje brdanih pokazatelja
rizika kao i pozadine za koristenje detaljno olwaeho.

Strukturiranje, primjerice ulaganja ili (re-)osigaateljnin poslova uz pomdrojcanih pokazatelja u
mnogome ovisi 0 organizacijskoj i operativnoj sturk druStva. Predmet ovladavanja rizicima
definiran je na n&n ,pogleda unaprijed” tj. svaki oddeni pokazatelj ima smisla samo ako iz njega
proizlazi jasno odidena odgovornost iz operativnog postupanja s riacim

U ovladavanju rizicima primjenjuje se neto-procjeta obuhvéa usporedbu postdje neto-rizéne
pozicije (aktualne) sa Zeljenom neto-<imm pozicijom (cijanom) a Sto ima za cilj odreanje
aktivnosti potrebnih za unapdenje postojéih mjera ili dodatnih mjera u postupanju s rizicina
uvjet da navedene aktivnosti budu ugklae sa Strategijom. Uskllenje se provodi najmanje jednom
godisnje. U sltaju prekoraenja, bez odgode se obavjeStava uprava drustva.

Ako se pojave zr@jne promjene u @em rizénom profilu druStva ili ako se pojavi zfgna
koncentracija pojedigaih rizika, odgovorne organizacijske jedinice dwasStmoraju identificirati
pokretde rizika te ponovno pretanati pokazatelje rizika nakon poduzimanja mjera.

Ako se koriste pokazatelji za rizike unaprijed sfirdraju kriticne granice, a ako se one prekerdi
ako razvoj situacije vodi ka prek@emju, potrebno je unaprijed definirati komunikakgskanale
izvjeStavanja odnosno povjeriti upravi druStva mjaljpoduzimanje postupaka. U sljédm koraku,
kada se dostigne odiena kombinacija kriterija ili oddenih pokazatelja rizika, ukazuje se na
potencijalne (protu-)mjere za postupanije s rizickaa i za postupanje u kriznim situacijama.

4.2.4. Préenje rizika

Pratenje identificiranih i analiziranih rizika ukiuje kontrolu: rizénog profila, iskoriStenosti
ograntenja, primjene Strategije, sposobnosti nosivogikai drustva, metoda i procedura relevantnih
za rizike te postupanje s rizicima. Bgaje rizika podrazumijeva i primjereni proces dolmtiranja.

Pratenje rizika provodi se redovito i u skladu sa ukaprizicnim profilom drustva, kao i u skladu s
ucestalosu i vrstom promjena u poslovnom okruZenju.

Praenje rizika provodi neovisna funkcija kontrole k&ipricemu ona ne smije uklivati neku drugu
funkciju upravljanja.

4.3. Komunikacija u druStvu i organizacijska kultura

Uprava drustva osigurava odgovagjoiin i kanale komunikacije u drustvu glede svih @jaih
rizika za Sto se pretpostavlja uspostava organskeci kulture rizika u drustvu u kojoj je
senzibilizirana svijest o rizicima svih djelatnikeji su u dodiru s rizicima te uspostavljena
transparentnost rizika, a u kojoj se petdijalog o pitanjima glede upravljanja rizicimawstvu.

4.4, Izvje&ivanje o upravljanju rizicima

U skladu saclankom 92. stavkom 4. tlankom 29. stavkom 2. Zakona, druStvo uspostavlja

odgovarajdi sustav izvje&ivanja o upravljanju rizicima na tim da u odgovarajim vremenskim
razdobljima uprava druStva bude izvijeStena o ukaprrizicnom profilu druStva i o stupnju
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ostvarenja ciljeva upravljanja rizicima postavijena Strategiji (usporedba planirano/ostvareno) te
razini do koje su postavljena ogréemja za preuzimanije rizika iskoristena.

lzvje&e o upravljanju rizicima upravi druStva jasno jkoncizno i sadrZzava opis i procjenu stanja
upravljanja rizicima, kao i sljede:

- podatke o svim ugovornim odnosima s drugim tézth poslovnim subjektima za specijalne
potrebe osiguranja, p¢éemu se moraju havesti tvrtka i opseg prenesenikarkao i uvjeti za
prijenos rizika,

- promjene (prosle i bude) u metodama identifikacije, analize i ocjenekazako one imaju
utjecaj na financijsku poziciju drustva,

— znaajne posljedice nastale uslijed internih promjendrustvu, implementiranih mjera za
postupanje s rizicima ili promjena u poslovnoj tioij

— opise uzroka i posljedica iznenadnih i ekstremmbadaja.

Pri sastavljanju izvje®, potrebno je uzeti u obzir afeg rizika i organizacijski te operativni ustroj.
Izvije&e upravi drustva izduje se hajmanje jednom godisnje. U posebnim sjamae sastavljaju se
izvanredni izvjestaji.

Uprava drustva, u svakom trenutku, treba znati dbZiti 1zvijeXe o upravljanja rizicima. Za preuzete
rizike uprava druStva treba znati objasniti kojeattiernativne radnje postojale u trenutku donoSenje
odluke i iz kojeg razloga se preferiralo preuzimearigika. Alternativne radnje i mjere potrebno je
dokumentirati.

4.5.  Osiguranje kvalitete internim sustavom upravlgnja i kontrole

Podaci, modeli i procedure, sustav upravljanjantkma te sve potrebne izmjene koje se koriste u
upravljanju rizicima u druStvu moraju biti sustawrednovani i dokumentirani na¢a da je i tréim
osobama omogien pregled i vrednovanje istih.

Svako drustvo utduje svoj individualni proces vrednovanja kojim sekazuje: svrha, adekvatnost,
kvaliteta, kompletnost idinci podataka, modela i procedura.

5. Unutarnja revizija

Drustvo je duzno sukladntiancima 145. do 150. Zakona organizirati poslovargendin da ustroji
efikasnu funkciju unutarnje revizije. Uvjeti za darnju reviziju iz ovih smjernica odteni su u
odnosu na funkciju unutarnje revizije.

Unutarnja revizija samostalno, neovisno i objektiatjenjuje poslovne jedinice, procese, procedure i
sustave u odnosu na upravljanje rizicima, kakcehil sanoj fazi otkrili rizici, opasnosti i nedostac
¢emu je duzna izvjeStavati upravu drustva.

Unutarnja revizija nadgleda cjelokupno poslovanjeStia radi ocjene sustava unutarnjih kontrola
ugraienih u poslovne procese, sve u svrhu ocjene ispstivrekonominosti i efikasnosti koriStenja
materijalnih i ljudskih resursa. Izradom strateSkifodiSnjih planova unutarnje revizije utemeljenn
procjeni rizika, unutarnja revizija se bavi rizi@amna na&in da ih identificira i procjenjuje te
dokumentira podatke o rizicima za potrebe svojilivaksti. Planovi, metode i kvaliteta revizije
redovito se provjeravaju i razvijaju.

Unutarnja revizija, procjenjufii adekvatnost i &inkovitost kontrolnih mehanizama u odnosu na
spriggavanje i minimalizaciju rizika, u svojim revizorskiizvje€ima u okviru nalaza ukazuje na
rizike, odnosno na neZeljene ddgge koji se mogu aktivirati kao posliedica neadéhira ili
newinkovitih kontrolnih mehanizama.
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Premda dio sustava unutarnjih kontrola, unutareyézija je po svojoj definiciji neovisna i objektia
funkcija, kako bi mogla procijeniti i dati stmo neovisno misljenje o prikladnosti i djelotvortios
sustava financijskog upravljanja i kontrola u odnas:

- utvrdivanje, procjenu i upravljanje rizicima;

- usuglaSenost sa zakonima i drugim propisima;

- pouzdanost i sveobuhvatnost financijskih i druditivaosti;

- Wwinkovitost, djelotvornost i ekonogmiost poslovanja;

- zaStitu imovine i informacija;

- obavljanje zada i ostvarivanje ciljeva.

Unutarnja revizija mora svoje obveze ispuniti ngektivan i neovisan rin te joj se mora omogtti
neogranien pristup i puno pravo pristupa podacima i reviXjpo dio upravljanja rizicima grupe,
funkcija unutarnje revizije grupe treba nadopunjasktivnosti funkcije unutarnje revizije drustaua
grupi.

Pri izdvajanju funkcije interne revizije u sklada &ankom 147. stavkom 4. Zakona, drustvo mora
osigurati da osoba zaduZena za poslove unutamigjeeima dovoljna znanja kako bi se osiguralo
pravilno obavljanje unutarnje revizije.

Pri ugovaranju funkcije unutarnje revizije s vamjskosobom, planovi unutarnje revizije donose se u
suradnji s djelatnikom drustva koji osigurava uregnovedbu unutarnje revizije.

Uprava druStva donosi procedure i politike u kojiprapisuje obveze, odgovornosti, organizacijsko
ukljucivanje, ovlastenja i izvjeStajne obveze osoba kajjmpovjerena unutarnja revizija kao teka
neovisnosti, podjelu funkcija te obvezu potpunofpimiranja spram unutarnje revizije. Unutarnja
revizija neodgodivo se obavjeStava o svim uputan@dukama uprave drustva koje bi bile u svezi s
aktivnostima unutarnje revizije, kao i o svim premama koje bi mogle imati z&gan utjecaj na
organizaciju, procedure i financijsku poziciju dmes

Unutarnja revizija o svakoj reviziji izdaje pisano izvjefe koje se bez odgode podnosi upravi drustva
i nadzornom odboru drustva. U &hju da rezultati revizije ukazuju na teZe neprasth u radu
pojedinih ¢lanova uprave drustva, izvigs se odmah mora podnijeti upravi drustva i nadaorno
odboru radi informiranja svilflanova uprave te nadzornog odbora. Internim semaktinaprijed
definira 5to su teZe nepravilnosti. Interna resizyoje nalaze kategorizira, primjerice prema fezin
nalaza, poslovnoj jedinici i prema vrsti nalaza.

Funkcija unutarnje revizije bez odgode tuge sveobuhvatno izvjé8 o svim revizijama obavljenim
tijekom jedne poslovne godine koje podnosi uprauStla. 1zvje&e o obavljenim revizijama pruza
informacije o identificiranim materijalnim neprandstima, klasifikaciji nepravilnosti, poduzetim
mjerama te stanju nakon poduzetih mjera za otkigamjaepravilnosti.

Unutarnja revizija i neovisna funkcija kontroleikia redovito izmjenjuju informacije o situacijama i
razvoju znaajnim za upravljanje rizicima, a z¥gni sadrZaji diskusije moraju biti dokumentirani.

Unutarnja revizija prati i dokumentira otklanjamepravilnosti udenih u obavljenoj reviziji unutar
odreienog vremenskog perioda. U &ju da nepravilnosti nisu pravovremeno otklonjatmjose se
procedure za odgovarag postupanje.

6. Unutarnja kontrola

Radi osiguranja efikasnog funkcioniranja svih sasitsa sustava upravljanja rizicima, potrebno je

uspostaviti odgovarafe kontrole nad upravljanjem rizicima. Funkcioniejg potrebno verificirati
najmanje jednom godiSnje. Kontrolne slabosti swstavraju se ocijeniti i bez odgode otkloniti.
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7. Upravljanje rizicima povezanim s ugovaranjem izgojenih poslova

Na osnovi analize rizika, drustvo ocjenjuje koje aktivnosti i procesi prikladni za ugovaranje
prijenosa izdvojenih poslova, s osnove upravljaigeima. Na temelju analize rizika uprava drustva
donosi odluku o ugovaranju prijenosa izdvojenihlgeas. Pri analizi rizika ukljtiuju se sve relevantne
poslovne jedinice uklujudi i unutarnju reviziju.

Kriteriji koji se uzimaju u obzir za izdvajanje @denih poslova, su uz ostalo i:

- jasna odréenost poslova te obveza osobe koja preuzima reaatetvljanja izdvojenih poslova,
- utemeljenost prava unutarnje i vanjske revizij@bavijeStenost i provjeru (sukladno Zakonu),
- prava Agencije na obavijeStenost, provjeru i méogsti kontrole,

- jasno odréeno pravo za izdavanjem uputa od strane drustva,

- jasna pravila glede osiguranja zastite svih po@datakposebno osobnih podataka,

- primjereni rokovi otkaza,

usklaienost tvrtke koja preuzima izdvojene poslove s aadzn regulativom.

Osoba kojoj su povjereni izdvojeni poslovi, inforeidrustvo o razvoju dodaja koji utj&u ili bi
mogli imati utjecaj na izdvojene poslove.

Rizik povezan s izdvojenim poslovima se identifigianalizira i procjenjuje te se njime upravlja na
odgovarajdi n&in, a provedbu izdvojenih poslova potrebno je ucedadzirati.

Ovo se posebice odnosi na operativne rizike. Nadeat provedbom izdvojenih poslova Zna
redovitu procjenu ispunjenja ugovornih obveza oskija je preuzela obavljanje izdvojenih poslova
uz poma prethodno odrenih kriterija. DruStvo osigurava jasno odieau odgovornost za grenje i
upravljanje izdvojenim poslovima. Ako drustvo namajga raskinuti ugovor o prijenosu obavljanja
izdvojenih poslova, prethodno se poduzimaju mjereiliu osiguranja kontinuiteta i kvalitete
izdvojenih poslova.

8. Upravljanje kontinuitetom poslovanja

Proces upravljanja kontinuitetom poslovanja je psokoji treba osigurati kontinuitet poslovanja jiko
ograntava gubitke u skajevima znatnijeg naruSavanja ili prekida poslosat) sklopu upravljanja
kontinuitetom poslovanja drustvo udwje klju¢ne/kriticne poslovne aktivnosti, procese, sustave
(ukljucujuéi i izdvojene poslove) i razinu usluge koju druStewmra odrZavati ili pravovremeno
obnoviti te s tim u svezi:
- procijeniti utjecaj njihova naruSavanja ili prekidea poslovanje druStva i utvrditi s tim
povezane rizike,
- odrediti prioritete, vremenski okvir i strategijla 2odrzavanje/obnovu udenih kljuénih
poslovnih aktivnosti, procesa, sustava i razinegesl

Upravljanje kontinuitetom poslovanja sastavni je dpravljanja operativnim rizikom i upravljanja
rizikom u cjelini te se u tom smislu integriraju tode upravljanja operativnim rizikom u proces
upravljanja kontinuitetom poslovanja.

8.1. Planovi postupanja u nepredwenim i kriznim situacijama
Drustvo donosi plan kontinuiteta poslovanja i plzen sl¢aj nepredudenih okolnosti kojima se
osigurava kontinuitet poslovanja odnosno pravodolpmmmovna uspostava kinih poslovnih

aktivnosti, procesa, sustava i razine usluge taragju gubici u sldajevima znatnijeg naruSavanja ili
prekida poslovanja. Cilj plana za postupanje u ed@ypdenim i kriznim situacijama nastavak je
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obavljanja poslovnih aktivnosti u okviru definirnprocesa, te zaStita osoba i stvari kao i imovine
koja se koristi u stvaranju vrijednosti.

Drustvo redovito revidira plan kontinuiteta poslojai plan za skaj nepredwuienih okolnosti u
skladu s poslovnim promjenama, ulkdjjuéi promjene u proizvodima, aktivnostima, procesima i
sustavima, promjenama u okruzenju te poslovnontegfiiam i cilievima kreditne institucije.

Drustvo redovito i nakon revidiranja na odgovaéapecin testira plan kontinuiteta poslovanja i plan
za sliaj nepredwenih okolnosti te dokumentira rezultate testiranja.

Drustvo odrduje mjere opreza za nastup neprddwih dogdaja te mjere za hitne i krizne situacije,
kada kontinuitet najvaznijin procesa i sustava wstitu viSe nije mogy a normalna organizacijska
struktura ili struktura za dono3enje odluka nij@ama za vladanjem istima.

Planovi za postupanje u nepratkemim i kriznim situacijama stavljeni su na raspalsg svim
poslovnim jedinicama drustva koje su u njega Wdne.

8.2. Izvje&ivanje u svezi s planiranjem kontinuiteta poslovany

Drustvo mora u sklopu sustava izvjeStavanja o ehokti operativnom riziku izvjeStavati upravu
drudtva i relevantne razine upravljanja drustvavionsrelevantnim¢injenicama koje se odnose na
planiranje kontinuiteta poslovanja, a osobito ditasju plana kontinuiteta poslovanja i plana 2&aj
nepreduienih okolnosti i zn&jnijim promjenama u upravljanju kontinuitetom posinja.

U slwtaju nastupa okolnosti koje zahtijevaju pokretan@a kontinuiteta poslovanja i plana zagsju
nepredwvilenih okolnosti, drustvo je duzno bez odaaja obavijestiti Agenciju o svim relevantnim
¢injenicama i okolnostima koje se na to odnose.

9. Uspostava sustava ranog upozorenja

DruStvo uspostavlja sustav ranog upozorenja te ntifkgiranim razmacima provodi stres-testove
posebice u dijelu rizika ulaganja te osigurateli@onickih rizika kao i test njihovog utjecaja na
financijski polozaj i financijski rezultat te zakom propisane odredbe vezane uz solventnost.

Provedba stres-testova omégije da drustvo u svako doba ispunjava zahtjevegleda solventnosti.

10. Dostupnost podataka i dokumentacije

Kompletne i téne informacije bitne za funkcioniranje procesa ulpaaja rizicima moraju biti
dostupne donositeljima odluka, odnosno upravi &eust

Dokumentacija ukljguje sve materijalne formule, parametre, modele,cgutare, aktivnosti,
ograntenja, odluke i eventualno utiene nepravilnosti i posljettie zakljgke. Zn&ajne promjene
sainjene tijekom godine bez odgode se biljeZe i psenanutar drustva. Cjelokupna dokumentacija je
transparentna i dostupna unutar drustva.

Za potrebe upravljanja rizicima koriste se mininngdadaci i informacije iz raztitih korporativnih
funkcija i znanstvenih disciplina, kao Sto su:

- prodaja,

- racunovodstvo,

- korporativno planiranje, poslovni razvoj i vrednoj@drustva,

- pohrana i backup podataka,
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- upravljanje imovinom, ukljéujuci informacije s trzista kapitala,

- premije, razvoj proizvoda, aktuarska funkcija/struk

- upravljanje Stetama,

- upravljanje preuzimanjem osiguranja ili postupanjehnékim pricuvama u osiguranju,
- matemattke/statisttke procedure.

Il. Prijelazne i zavrSne odredbe

Smijernice se donose na temedlanka 92. stavka 4. Zakona i obvezigusu za sve obveznike
navedene Wlanku 6. Zakona. Agencija moZe temeljettanka 156. Zakona provjeriti poStivanje
pravila o upravljanju rizicima.

Obveznici ovih Smjernica moraju najkasnije do 3@nja 2010. uskladiti svoje poslovanje, strategiju,
organizaciju te donijeti politike i procedure uattli s odredbama ovih Smjernica.

Ove Smijernice se objavljuju u "Narodnim novinamatupaju na snagu danom objave.

Klasa: 011-02/09-04/75
Urbroj: 326-01-09-1
Zagreb, 17. sijmja 20009.

Clan Uprave

Ivan Vrlji ¢
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