Temeljem odredbtlanka 15. téka 4. alineja 1. Elanka 8. stavak 1. Zakona o Hrvatskoj
agenciji za nadzor financijskih usluga (Narodneinebroj 140/05), odredhilanka 137. stavak 3.
Zakona o opem upravnom postupku (Narodne novine broj 53/903/96) i odredbiclanka 597.
Zakona o trziStu kapitala (Narodne novine broj 88/046/08), Uprava Hrvatske agencije za nadzor
financijskih usluga, u predmetu izdavanja dozv@eobavljanje poslova s vrijednosnim papirima, na
zahtjev druStva InterFinance d.o.o. za poslovanyeijednosnim papirima, sa sjediStem u Zagrebu,
Ulica grada Vukovara 284, zastupano po pungrkw, Marinu Vici Vujicicu, odvjetniku
odvjetnikog drustva SavatgPartneri iz Zagreba, Gundédiva 15, na sjednici odrzanoj dana 09.
travnja 2009. godine, donijela je

RJESENJE

1. Odbija se zahtjev druStva InterFinance d.o.o. zslgyanje s vrijednosnim papirima, sa
sjediStem u Zagrebu, Ulica grada Vukovara 284, MB8424865, za izdavanje dozvole za
obavljanje poslova s vrijednosnim papirima&lanka 34. téke 1., 2., 3., 4., 5., 6.1 7. Zakona o
trziStu vrijednosnih papira.

2. Ovo rjeSenje objaviite se u Narodnim novinama.

ObrazlozZzenje

I Jedini osniva ovlastenog drustva InterFinance d.o.o0. za posjevanrijednosnim papirima sa
sjediStem u Zagrebu, Ulica grada Vukovara 284 édaliekstu: Drustvo), Mensur JaSateivi Strmca,
Platana 14, podnio je dana 17. listopada 2008 ngodirvatskoj agenciji za nadzor financijskih uslug
(dalje: Agencija), putem odvjettiog drustva Savoi&Partneri iz Zagreba, Gundééva 15, zahtjev
za izdavanje odobrenja za obavljanje poslova sdmpsnim papirima i¢glanka 34. teke 1., 2., 3., 4.,
5., 6.1 7. Zakona o trZiStu vrijednosnih papiraa(dtne novine broj 84/02 i 138/06, dalje: Zakon) i
Pravilnika o izdavanju dozvola ovlastenim drustvjrbaokerima i investicijskim savjetnicima, te o
izdavanju odobrenj&lanovima uprave i rukovoditeljima u ovlaStenim dwirda (Narodne novine broj
14/07; dalje u tekstu: Pravilnik), kao i dokumerijtaa privitku, a dana 19. oZujka 2009. godine
zadnju izmjenu i dopunu predmetnog zahtjeva.

Sukladno odredhilanka 597. Zakona o trZiStu kapitala, koji zakorstigpio na snagu 01. sijga
2009. godine, postupci pokrenuti pred Agencijom déma stupanja na snagu navedenog zakona,
ukljucuju¢i i provedbu postupka javne ili privatne ponudgednosnih papira, dovrsie se primjenom
odredbi Zakona.

Postupak po zahtjevu Drustva za obavljanje poskwaijednosnim papirima pokrenut je pred
Agencijom prije stupanja na snagu Zakona o trZi&pitala, pace se slijedom navedene odredbe,
predmetni postupak u cijelosti provesti sukladnoeddama Zakona.

Uvidom u dokumentaciju priloZzenu zahtjevu, demo je da je Drustvo, uz Obrazac zahtjeva za
izdavanje dozvole ovlaStenom drustvu za obavljaogova s vrijednosnim papirima dostavilo 1zjavu
o osnivanju Drustva, dokaz (uplatnica) o uplati é§nog kapitala u novcu u iznosu od 1.500,000,00
kuna od dana 20. velja 2002. godine, povijesni izvadak iz sudskog registd dana 16. listopada
2008. godine, izjava jedinog osnéea Drustva da nema udjele ili dionice u drugom aeiadm
drustvu, prijedlog¢lana uprave DruStva, dokaz da DruStvo namjeraveostdip dva brokera i
investicijskog savjetnika na neodeno vrijeme, izjavu 0 ispunjavanju uvjeta za olamj§ poslova
Drustva u skladu s podzakonskim aktima Agencijékgar organizacijske strukture Drustva, opis



programske podrske koju Drustvo koristi pri obavljaposlova s vrijednosnim papirima, dokaz o
uplacenoj administrativnoj pristojbi i naknadi, potvr@ientar banke d.d. o otvorenom aktivhom Ziro
racunu DruStva, od dana 17. listopada 2008. godindykdd poveéanju temeljnog kapitala Drustva,
poveanjem postojeeg temeljnog uloga, na iznos od 4 mil. kuna, odad2b veljge 2005. godine te
interne akte drustva, i to:

Pravilnik o uvjetima za obavljanje poslova s wijesnim papirima
Pravilnik o spréavanju sukoba interesa

Pravilnik o vaienju knjige naloga i knjige transakcija i

akte s podrgja informacijske tehnologije.

Drustvo je dana 22. listopada 2008. godine dopufitvazac zahtjeva za izdavanje dozvole
ovlastenom druStvu za obavljanje poslova s vrijsdita papirima s podacima o vlasniStvu 7.231
dionice u Kreditnoj banci Zagreb d.d., Zagreb, abzirom nacinjenicu da je DruStvo naknadno
utvrdilo nepotpunost navoda o vlasnistvu dionigaedmetnom Obrascu.

I Uvidom u dostavljenu dokumentaciju, ufieno je da internim aktima druStva nggwpisani:

1. n&in obavljanja pojedinih poslova s vrijednosnim papa
2. n&in postupanja s prituzbama klijenata
3. n&in ¢uvanja poslovne dokumentacije i podataka

Odredbom ¢lanka 4. Pravilnika o uvjetima za obavljanja poslowevlastenog drustva
(,Narodne novine" br. 14/07), propisana je obvezéa&tenog drusStva da, izkhe ostalog, izradi,
primjenjuje i redovno aZurira interne akte kojima sdrefuje unutarnja organizacijska struktura
ovlastenog drustva, a koji obuldegu i gore navedeno.

Slijedom toga, Agencija je pozvala podnositeljdtgva, pismenom od dana 09. prosinca
2008. godine, dopuniti dostavljene akte DruStvaai#n da propiSe gore navedeno.

Podneskom od dana 24. prosinca 2008. godine, RQrystdostavilo sitovanje, u kojem se u
bithome navodi da interni akti DruStva¢veadrZze dopisom zatraZzene procedure, odnosno rigife
obavljanja pojedinih poslova s vrijednosnim papajmma&in postupanja s prituzbama klijenata, te
n&in ¢uvanja poslovne dokumentacije i podataka unijgBravilnik o uvjetima obavljanja poslova s
vrijednosnim papirima, Pravilnik o denju knjige naloga i knjige transakcija, Pravilroksukobu
interesa, Pravila sigurnosne politike informacigksustava drustva, Postupke sigurnosne pohrane
podataka i u Plan u slaju Stetnih dog#aja, te da se analognim tuéeajem i primjenom preostalih
odredba drugih akata Drustva, relevantnim smatrajajne druge odredbe.

Podneskom od dana 20. sijga 2009. godine Drustvo je samo nadopunilé destavljeni Plan u
slwtaju Stetnih dogaja (,Disaster Recovery Plan®).

1 Uzevsi u obzir gitovanje Drustva, te dopunu zahtjeva od 20.¢sj@ 2009. godine, utdeno

je da je ndin ¢uvanja poslovne dokumentacije i podataka propigaje ttime ispostivana odredba
¢lanka 4. Pravilnika o uvjetima za obavljanja pogslmvlaStenog drustva u dijelu koja se odnosi na
obvezu Drustva da propiSediae cuvanja poslovne dokumentacije i podataka.

Medutim, DrusStvo je propustilo propisati &ie obavljanja pojedinih poslova s vrijednosnim
papirima, te nén postupanja s prituzbama klijenata. Agencija mjévatila navode iz @tovanja
druStva da bi nedostdjunini postupanja bili nadomjesteni onim 3to je prapis odredbama drugih
akata.



Naime, odredbonglanka 7. Pravilnika o uvjetima za obavljanja poslawvlastenog drustva
propisane su obveze ovlaStenog druStva u sveziostuganjem po prituzbama klijenata. Tako je
navedenom odredbom propisano da je ovlasteno drd$tino svakom klijentu omogjti podnoSenje
prituZzbe na rad ovlaStenog druStva, usvojiti i peinfivati winkovite i transparentne time savjesnog
i brzog postupanja po prituzbama klijenata. Pri fenodredbontlanka 4. Pravilnika o uvjetima za
obavljanja poslova ovlastenog druStva, déreo da je ovlaSteno drustvo obvezano propisatinea
postupanja s prituZbama Klijenata, a kao razradinaana koji drustvo udovoljava uvjetimadlanka
7. navedenog Pravilnika i kojim drustvo prikazupe idpunjava taj dio organizacijskih uvjeta koji se
odnosi na unutarnju organizacijsku strukturu drasfeakva razrada postupanja s prituzbama klijenata,
morala bi sadrzavati detaljnu razradwina podnoSenja prituzbe, kretanja zaprimljene pbéuu
drustvu, postupak odiivanja po prituzbi, osobe koje o istima otllju, rokove za odkivanje po
prituzbi, te mogti n&tin rjeSavanja s navedenim ma@ga posljedicama za klijenta.

Iz dostavljene dokumentacije jasno je da Drustvojisv aktima nije propisalo
postupanja s prituZbama klijenata na gore opisatinna Sto je bilo duzno prema odredtanka 4.
Pravilnika o uvjetima za obavljanja poslova ovlasig drustva.

Naime, iz dostavljenih akata vidljivo je da je Dm@ primjerice odredbonglanka 15.
Pravilnika o uvjetima za obavljanje poslova s \dijesnim papirima, propisalo samo da je postupanje
po prituzbama Klijenata u okviru nadleznosti Odjgdaprovedbu nadzora i interne kontrole Drustva.
Nadalje, Drustvo j&lankom 5. istog Pravilnika samo propisalo da umjéaprganizacijska struktura
Drustva mora u svakom trenutku obubata n&in postupanja s prituzbama klijenata .

Nadalje, odredbonilanka 4. stavak 2. alineja 6. Pravilnika o uvjetingaobavljanja poslova
ovladtenog druStva, propisana je i obveza DruStzaindernim aktima propiSe tia obavljanja
pojedinih poslova s vrijednosnim papirima.

Drustvo je svojim zahtjevom za odobrenje obavljapfslova s vrijednosnim papirima,
zatrazilo dozvolu za obavljanje svih poslov&lemka 34. Zakona, izuzev skrbniStva, pa je tim yj@zn
da aktima DruStva detaljno bude propisadimabavljanja svakog pojedinog posla s vrijednosnim
papirima.

U dostavljenim internim aktima DruStva, brokersksfovi, kao i ostali poslovi s vrijednosnim
papirima iz¢lanka 34. Zakona, spomenuti su u dijelu koji prajgsorganizacijsku strukturu DruStva i
sistematizaciju radnih mjesta sa opisom poslova,ngé propisana sama procedura obavljanja
pojedinih poslova s vrijednosnim papirima, odnogmocedura kod poslova upravljanja portfeljem
vrijednosnih papira, poslova agenta izdanja, pakegstva izdanja, investicijskog savjetovanja (npr
otvaranje rduna investitora, registracija vrijednosnih papirasnediSnjem klirinsko depozitarnom
drustvu, postupanje DrusStva kada se radi o posjovaa stranim trziStima i niz drugih postupaka
Drustva).

| ovdje je bilo nuZno detaljno propisatidimae postupanja Drustva kod obavljanja pojedinih
poslova s vrijednosnim papirima kako bi se osigufahkcioniranje unutarnje organizacijske strukture
drustva, ujedngno i zakonito postupanje zaposlenika Drustva ititaaklijenata DruStva pri
obavljanju poslova s vrijednosnim papirima za Kojastvo trazi dozvolu.

Obzirom na utwteno, Agencija je pismenom od 04. oZujka 2009. gadponovno pozvala
podnositelja zahtjeva na dopunu predmetnog zahtjewaku od 14 dana od dana zaprimanja pismena.
Navedeno pismeno, podnositelj zahtjeva zaprimitajea 05. oZujka 2009. godine.



Podnositelj zahtjeva nije u roku ostavljenom pisomnAgencije, kao ni u naknadno
odobrenom roku od 3 dana, na usmeno trazenje pumikaopodnositelja zahtjeva, Agenciji dostavio
zatrazene dopune zahtjeva, koje se odnose na dapenoih akata DruStva.

1 Odredbom¢lanka 42. stavak 3. tka 7. Zakona, propisano je da je zahtjevu za iztjava
dozvole potrebno priloziti dokumentaciju propisaRtavilnikom o izdavanju dozvola ovlaStenim
drustvima, brokerima i investicijskim savjetnicimig, o izdavanju odobrenjdlanovima uprave i
rukovoditeljima u ovlastenim drustvima, na temekjoje je mogde utvrditi postoje li kadrovski,
tehnitki i organizacijski uvjeti za obavljanje usluga k@je se odnosi zahtjev za izdavanje dozvole, a
odredbom¢lanka 3. stavak 1. @ 4. navedenog Pravilnika, propisano je da je dtete drustvo
duzno uz zahtjev priloZiti interne akte drustva.

Nadalje je odredbontlanka 4. stavak 1. Pravilnika o uvjetima za obanjgaposlova
ovlastenog drustva, propisano da je ovlaSteno wdyudtizno ustrojiti takvu unutarnju organizacijsku
strukturu kojom se osigurava pravilno obavljanjslpea s vrijednosnim papirima, a stavkom 2. istog
¢lanka propisano je da je ovlasteno drustvo duzZraditi, primjenjivati i redovno aZurirati internéta
kojima se odréuje unutarnja organizacijska struktura ovlaStenogStda, a koji izméu ostalog
obuhvaaju n&in obavljanja pojedinih poslova s vrijednosnim papa, te ndin postupanja s
prituzbama klijenata.

Slijedom navedenog, udeno je da DruStvo, uz zahtjev, nije dostavilo psapu
dokumentaciju iz koje bi proizlazilo da ispunjavaganizacijske uvjete za obavljanje poslova s
vrijednosnim papirima, odnosno ufeno je da DruStvo nema ustrojenu takvu organizacgsrukturu
kojom se osigurava pravilno i zakonito obavljanpsipva s vrijednosnim papirima.

Iz zahtjeva i priloZzene dokumentacije proizlazifastvo ne udovoljava uvjetima iz Zakona i
naprijed navedenih Pravilnika donesenih na teniédjkona, za obavljanje poslova na koje se zahtjev
za izdavanje dozvole odnosi, a Sto je razlog zajaje zahtjeva za izdavanje dozvole za obavljanje
poslova s vrijednosnim papirima, sukladno odrethnka 44. stavak 1. ¢ka 7. Zakona

Slijedom iznijetog, a temeljem odredBlanka 44. stavak 1. &&a 7. Zakona i odredh#anka
137. stavak 3., Zakona o @mn upravnom postupku, odbijen je zahtjev DruStvaizziavanje
odobrenja za obavljanje poslova s vrijednosnim fragi iz ¢lanka 34. toke 1., 2., 3., 4., 5., 6. i 7.
Zakona.

Sukladno odredbilanka 8. stavak 3. Zakona o Hrvatskoj agenciji aalzor financijskih
usluga (Narodne novine broj 140/05), agino je kao u ttci 2. izreke ovog rjeSenja.
UPUTA O PRAVNOM LIJEKU
Protiv ovog rjeSenja Zalba nije dopuStena, ali setiyp istoga moZe pokrenuti upravni spor
podnoSenjem tuzbe Upravnom sudu Republike Hrvaiskeku od 30 dana od dana primitka ovog
rieSenja.

Klasa: UP/1-451-04/08-02/29
Ur.broj: 326-111/09-13

Zagreb, 09. travnja 2009.
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