Temeljem odredbiclanka 77. Zakona o trZiStu kapitala (,Narodne nevirbr. 88/08, 146/08),
Hrvatska agencija za nadzor financijskih uslugagesjednici odrzanoj dana 07. gijg 2009. godine
donijela

PRAVILNIK
0 obvezama poslovnog ponaSanja investicijskog dru& prilikom pruzanja usluga klijentima

I. Zajedni¢ke odredbe
Clanak 1.

Ovim Pravilnikom propisuju se pravila poslovnog pdanja investicijskog drustva prilikom pruzZanja
investicijskih usluga u svezi s:

1. podacima koje investicijsko drustvo pruZa klijera i potencijalnim klijentima,

2. procjenama primjerenosti i prikladnosti pojeHinnvesticijskin usluga za pojedine kategorije
klijenata,

3. izvjeStavanjem Klijenata,
4. dodatnih poticaja.
[I. Op ¢i pojmovi

Clanak 2.
Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku imaju slgge zn&enje:
1. Agencija je Hrvatska agencija za nadzor financijskih usjuga
2.Zakon je Zakon o trZistu kapitala (,Narodne novine" b8&/08, 146/08);

Clanak 3.
Odredbe ovog Pravilnika primjenjuju se i na kreditimstitucije s odobrenjem za pruzanje
investicijskih usluga i obavljanje investicijskitktavnosti i pom@nih usluga i druStva za upravljanje
otvorenim investicijskim fondovima s javnom ponudé&oja pruzaju investicijske usluge upravljanja
portfeljem i investicijskog savjetovanjadlanka 5. stavak 1. #e 4. i 5. Zakona.

Clanak 4.

Kada se sukladno odredbama ovog Pravilnika podgentma mogu davati putem Internet stranice
moraju biti ispunjeni slijed® uvjeti:

1. klijent je dostavio investicijskom drustvu valjaadresu elektrotke poste,
2. klijent je odabrao takav tia dostave,

3. klijent je putem elektrotike poSte obavijeSten o adresi internetske stramgestu na stranici gdje
se traZzenim podacima moZze pristupiti,

4. podaci se redovito obnavljaju,

5. podaci su neprekidno dostupni u vrijeme kadaurag od koristi za Klijente.



lll. Dodatni poticaji
Clanak 5.

(1) Smatrate se da investicijsko drustvo ne djeluje u najlmljeteresu klijenta, korektno i u skladu s
pravilima struke, ako u odnosu na pruZanje invgsitie i poma@ne usluge klijentima investicijsko
drudtvo pléa ili se druStvu pléa provizija ili naknada ili se investicijskom drudtpruza ili drustvo
daje kakvu nenasanu povoljnost, osim slijedn:

1. provizija ili naknada koju péa klijent ili koja se pléa klijentu ili drugoj osobi u ime Klijenta,
2. neno¥ana povoljnost koju pruza klijent ili koja se prudgentu ili drugoj osobi u ime klijenta,

3. provizija ili naknada koju pta ili koja se pléa tr&oj osobi ili osobi koja djeluje u ime tte osobe,
ukljucuju¢i i nenowane povoljnosti, ako su zadovoljeni slijédavjeti:

a. postojanje, priroda i iznos ili metoda imaa iznosa kada se iznos ne moZe utvrditi naknade,
provizije ili povoljnosti su obznanjeni klijentu nasan, sazet, gan i razumljiv nain, prije pruzanja
relevantne investicijske ili pondoe usluge,

b. plaanje provizije ili naknade ili davanje neri@ne povoljnosti mora biti utéeno na né&n koji
pridonosi kvaliteti usluge i ne umanjuje obvezueisticijskog druStva da djeluje u najboljem interesu
klijenta,

4. primjerene naknade koje omégumaju pruZanje usluga ili su za to nuzne, kao stdrgskovi
skrbniStva, troSkovi namire, troSkovi transakcij@knade regulatoru, pravni troSkovi te one koji po
Svojoj naravi ne mogu biti u sukobu s obvezom itiegskog drustva da djeluje u najboljem interesu
klijenta, korektno i u skladu s pravilima struke.

(2) Investicijsko drustvo moZe u svrhu stavka £kéo3. podtoke a. ovogilanka u skréenom obliku
objaviti osnovne uvjete koji se odnose na naknadwiziju ili nenowanu povoljnost, ako klijentu na
njegov zahtjev pruZzi sve relevantne podatke, i pgdtom da poStuje te objavljene uvjete

IV. Podaci koji se pruzaju klijentima i potencijalnim klijentima

Znacajke podataka koje investicijsko drustvo upwéuije ili pruza klijentu ili potencijalnom
klijentu

Clanak 6.
(1) Podaci koje investicijsko drustvo pruza, éye ili distribuira klijentima, ukljdujuéi i
promidZzbenu komunikaciju, na &a da je izvjesno da ih moze zaprimiti mali uladjatepotencijalni
mali ulagatelj, moraju biti korektni, jasni i ne gundovoditi u zabludu.
(2) Podaci iz stavka 1. ovatpnka:
1. moraju sadrzavati tvrtku investicijskog drustva,
2. moraju biti precizne naravi a posebice ne smiaglaSavati nikakvu potencijalnu korist od
investicijske usluge ili financijskog instrumengabez da se istovremeno dstinepristrano upozorenje

na odgovarajte povezane rizike,

3. moraju biti razumljivi prosggnom pripadniku skupine kojoj su ugmni ili koji ¢e ih vjerojatno
primiti te prikazani na nan kakav je takvoj osobi lako razumljiv,



4. ne smiju prikrivati, umanjivati ikiniti neshvatljivima vazne pojedinosti, navodeuifiozorenja.

(3) Kada se u podacima iz stavka 1. owdgnka usporéuju investicijske ili poméne usluge,
financijski instrumenti ili osobe koje pruzaju irstijske ili pom@&ne usluge, moraju biti zadovoljeni
slijedeti uvjeti:

1. usporedba mora biti smislena i prikazana naiste@n i uravnotezen ten,

2. moraju biti navedeni izvori podataka koriStenghusporedbu,

3. moraju biti ukljgene kljiEneinjenice i pretpostavke koje su bile koristene zparedbu.

(4) Kada podaci sadrze pokazatelje proSlih prirfosncijskog instrumenta, financijskog indeksa ili
investicijske usluge, moraju biti zadovoljeni slig@i uvjeti:

1. pokazatelji proslih prinosa financijskog instema, financijskog indeksa ili investicijske usluge
smiju biti najznéajniji element takve komunikacije,

2. podaci moraju uklgivati odgovarajde informacije o prinosu za prethodnih 5 godina, za
cjelokupni period u kojem je financijski instrumeoib dostupan, o tome kad se financijski indeks
poceo objavljivati, a investicijska usluga bila pruaatu sl¢aju da instrument, indeks ili usluga
postoje krée vrijeme); podaci mogu ukkivati i dulji period, ali u svim navedenim shievima
podatak o prinosu mora biti temeljen na cjelokupritvanaestomjegaom razdoblju,

3. moraju jasno biti nazani referentno razdoblje i izvor podataka,

4. podaci moraju sadrZavati istaknuto upozorenj&i@duni koji se odnose na prethodno razdoblje i
prosli prinos nisu pouzdani pokazatelji baitturezultata,

5. kada se navod oslanja na &me denominirane u stranoj valuti, valuta mora jagno iskazana,
zajedno s upozorenjem da povrat moze bitcamdli umanjen kao rezultat promjenédg,

6. kada je navod utemeljen na bruto prinosu, mdrabjavljen utjecaj provizija, naknada ili drugih
troskova.

(5) Kada podaci ukljtuju ili se odnose na simulirani prinos iz proslegdoblja, takvi podaci moraju
biti povezani s financijskim instrumentom ili fineipskim indeksom, a pri tome moraju biti
zadovoljeni i slijedéi uvjeti:

1. simulirani prosli prinos mora biti utemeljen rsvarnom proSlom prinosu jednog ili viSe
financijskih instrumenata ili financijskih indekdaji su jednaki kao, ili iz kojih su izvedeni, ti
financijski instrumenti,

2. u odnosu na stvarni prosli prinos izZke 1. ovog stavka, moraju biti zadovoljeni uvjetitdcke 1.
do 3., 5. i 6. stavka 4. ovatanka,

3. podaci moraju sadrZavati istaknuto upozorenjeizdasi, odnosno iztaini koji se odnose na
simulirani prosli prinos nisu pouzdan pokazateljleg prinosa.

(6) Kada komunikacija sadrzava podatke o ldeduprinosu, moraju biti zadovoljeni slijedevjeti:

1. podaci se ne smiju temeljiti niti pozivati nansiirani prosli prinos,



2. podaci moraju biti utemeljeni na opravdanim postavkama, potkrijeplieni objektivnim
¢injenicama,

3. kada su podaci utemeljeni na bruto prinosu, rifraskazan utjecaj provizija, naknada ili drugih
troskova,

4. podaci moraju sadrzavati istaknuto upozorenjetadl@a predvdanja nisu pouzdani pokazatel;
buduweg prinosa.

(7) Kada se podaci odnose na porezni tretman, bitrataknuto da isti ovisi 0 pojeditiaom sliaju
svakog klijenta te modgmost buddih promjena.

(8) U podacima se ne smije Koristiti naziv nekodlaanog tijela na n#n koji bi navodio ili sugerirao
suglasnost ili odobravanje proizvoda ili uslugaesticijskog drustva od strane navedenog nadleznog
tijela.

Podaci u svezi razvrstavanja klijenata

Clanak 7.

(1) Investicijsko drustvo duzno je obavijestitiveoi postojée klijente o razvrstavanju klijenata na
male ili profesionalne ulagatelje ili kvalificiramealogodavatelje, sukladno odredbama Zakona i ovog
Pravilnika.
(2) Investicijsko drustvo duzno je putem trajnogdijee obavijestiti klijente o njihovom pravu da
zatraZe razvrstavanje u drugu kategoriju klijenkta, i o svim promjenama razine zastite koje bi ono
imalo za posljedicu.

(3) Investicijsko drustvo, na vlastitu inicijatiliina zahtjev klijenta, moze:

1. klijenta koji se sukladno odredbama Zakona miazZerstati kao kvalificirani nalogodavatel; tretira
kao profesionalnog ili malog ulagatelja,

2. klijenta kojeg se sukladno odredbama Zakona rem@atofesionalnim ulagateljem, tretirati kao
malog ulagatelja.

Op¢i zahtjevi u svezi podataka koji se pruzaju klijentma
Clanak 8.

(1) Investicijsko drustvo duzno je malom ili potgalnom malom ulagatelju pravovremeno, prije
sklapanja ugovora o pruzanju investicijskih ili pmmih usluga pruziti sliede podatke:

1. o uvjetima ugovora,

2. sukladnalanku 9. ovog Pravilnika u vezi navedenog ugovébravesticijskih ili poma@nih usluga
koje su predmet ugovora.

(2) Investicijsko drustvo duzno je malom ili potgamom malom ulagatelju pravovremeno, prije
pocetka pruzanja investicijske ili poréie usluge pruZiti podatke propisatiancima 9. do 12. ovog
Pravilnika.

(3) Investicijsko drustvo duzno profesionalnom ali@dju pravovremeno, prije petka pruZanja
pojedine usluge pruZiti podatke propis&tenkom 11. stavak 5. i 6. ovog Pravilnika.



(4) Podaci iz stavka 1. do 3. ovétanka moraju biti dostavljeni na trajnom mediju rila Internet
stranici investicijskog drustva, ako su za to igpanuvjeti propisanélankom 4. ovog Pravilnika.

(5) Investicijsko drustvo duzno je pravovremeno \djeatiti klijenta o svakoj zn&jnoj promjeni
podataka izllanaka 9. do 10. ovog Pravilnika koji su relevamin usluge koje investicijsko drustvo
pruza pojedinom Klijentu.

(6) Obavijest iz stavka 5. ovdganka mora biti na trajnom mediju, ako je izvoroidatak bio pruzen
na taj ndin.

(7) Investicijsko drustvo mora osigurati da su pod@drZzani u promidZbenoj komunikaciji u skladu
sa svim podacima koje investicijsko drustvo prudigemtima tijekom pruZanja investicijskih i
pomanih usluga.

(8) Kad promidzbena komunikacija sadrzi :

1. ponudu za sklapanje ugovora u svezi s finanaiiskstrumentom ili investicijskom ili ponégmom
uslugom sa svakom osobom koja odgovori na havekiemuinikaciju, ili

2. poziv na stavljanje ponude za sklapanje ugowrakoj osobi koja odgovori na navedenu
komunikaciju u svezi financijskog instrumenatanbesticijske ili pomone usluge,

te ako specificira nan odgovora na takvu ponudu ili poziv, ili ako s&drnain na koji bi se na
ponudu ili poziv moglo odgovoriti, takva ponudaplziv mora sadrZavati podatkedanaka 11. do
15. ovog Pravilnika relevantne za takvu ponudpolziv.

(9) Stavak 8. ovoglanka ne primjenjuje se ako se potencijalni madigakelj, kako bi odgovorio na

ponudu ili poziv sadrZzan u promidZbenoj komunikiaaijora pozvati na koji drugi dokument ili
dokumente koji sami za sebe ili u kombinaciji sadrddatke izlanaka 11. do 15. ovog Pravilnika.

Podaci o investicijskom drustvu i uslugama koje ingsticijsko drustvo pruza
malim i potencijalnim malim ulagateljima
Clanak 9.

(1) Investicijsko druStvo duzno je, kada je prinjijm malom ili potencijalnom malom ulagatelju
pruZiti sljedée podatke:

1. tvrtku, sjediSte i poslovnu adresu investicigkivuStva, kao i sve druge podatke koji omi@yaju
ucinkovitu komunikaciju s investicijskim drustvom,

2. jezike na kojima klijent moze komunicirati s @sticijskim drustvom, ukljtuju¢i i primanje
dokumenata i drugih podataka od investicijskog s

3. n&ine komunikacije koji se mogu koristiti iz investicijskog drustva i klijenta, ukiujuéi,
kada je primjenjivo, nan komunikacije za zadavanje i zaprimanje naloga,

4. izjavu o odobrenju za rad, naziv i kontakt adneadleZnog tijela koje je odobrenje za rad izdalo,

5. kada je to primjenjivo, izjavu da investicijskadrustvo djeluje i preko vezanog zastupnika,
ukljucuju¢i i podatak o drzavi u kojoj je vezani zastupniksam u registar vezanih zastupnika,

6. opseg, testalost i periode izvjeStavanja klijenta o uslugakoje je investicijsko drustvo pruzilo
klijentu, sukladnalanku 57. Zakona,



7. ako investicijsko drustvo drzi financijske instrente i/ili nowana sredstva klijenta, saZet opis
zaStite instrumenata i/ili sredstava, ukljjuci opée podatke o sustavu zastite ulagatelja kojetgje,

8. sazet opis politike upravljanja sukobom inteyé®gi mora biti u skladu s odredbama Pravilnika o
organizacijskim zahtjevima za investicijska dru$tva

9. na zahtjev Klijenta, pojedinosti o politici uplanja sukobom interesa, na trajnom mediju ili na
Internet stranici investicijskog druStva, ako su tpaispunjeni uvjeti propisanélankom 4. ovog
Pravilnika.

(2) Investicijsko drustvo koje pruza uslugu upramjp portfeliem, duzno je utvrditi odgovaréiju
n&in vrednovanja i usporedbe, u smislu &jae referentne veline, utemeljen na ulagkim
cilievima klijenta i vrstama financijskih instrumata koji¢ine portfelj klijenta, Stae klijentu kojem
se usluga pruza omodgjti procjenu prinosa i ginkovitosti investicijskog drustva.

(3) Kada investicijsko drustvo malom ili potenaijaem malom ulagatelju nudi uslugu upravljanja
portfeljem, duzno mu je osim podataka iz stavakia2l ovogélanka pruZiti, kada je to primjenijivo, i
sljiedete podatke:

1. o n&inu i wCestalosti vrednovanja financijskih instrumenataottfplju klijenta,

2. 0 svakom prijenosu upravljanja nad svim ili difa financijskih instrumenata ili n@anih sredstava
iz portfelja klijenta,

3. o svakoj referentnoj velni s kojomcée se prinos portfelja klijenta uspdreati,

4. o vrstama financijskih instrumenata koji mogti bklju¢eni u portfelj klijenta i vrste transakcija
koje se mogu s njima izvrSiti, ukjuju¢i sva ograrienja,

5. o ciljevima upravljanja portfeljem, stupnju Kaikoji proizlazi iz diskrecijske odluke o upraatju
portfeljem, te o svim ograéenjima u svezi s navedenim diskrecijskim odlukama.

Podaci o financijskim instrumentima
Clanak 10.
(1) Investicijsko drustvo duzno je klijentu ili micijalnom klijentu pruZiti ofeniti prikaz svojstava i
rizika koji se odnose na financijske instrumentesgbno uzimajti u obzir razvrstavanje klijenta na
male ili profesionalne ulagatelje.
(2) Optim prikazom iz stavka 1. ovoflanka moraju biti pojasSnjena speéifa svojstva financijskih
instrumenata, kao i rizik povezan sa svakim od nfithna néin koji je dovoljno detaljan da klijentu

omoguava donoSenje investicijske odluke temeljem takwakpza.

(3) Opis rizika iz stavka 2. ovodanka mora, uzimajti u obzir pojedin&nu vrstu financijskog
instrumenta te status i stupanj znanja svakogritijeobuhvéati slied€e elemente:

1. rizike povezane s odtenom vrstom financijskog instrumenta, uklijuci pojasnjenje financijske
poluge i njenih dinaka te rizik gubitka cijele investicije,

2. volatilnost cijene takvog instrumenta kao i svalgranéenje na postofgm trZistima za takve
instrumente,



3. ¢injenicu da bi transakcija takvim instrumentima aagatelja, povrh troSka stjecanja samog
instrumenta, mogla rezultirati preuzimanjem i daodatfinancijskih i drugih obveza, ukfujuéi i
potencijalne obveze,

4. svaki uvjet koji proizlazi iz zajma temeljem &gj su instrumenti kupljeni ili slhe obveze
primjenjive na pojedinu vrstu instrumenta.

(4) Ako investicijsko drustvo pruza malom ili potgalnom malom ulagatelju podatke o financijskim
instrumentima koji su predmet ponude javnosti Keja tijeku i za koje je izdan prospekt sukladno
odredbamalanaka 342. do 394. Zakona duzZno ga je upoznatisam dostupnosti prospekta.

(5) Kada je izgledno dée rizik povezan s financijskim instrumentom koji s&stoji od dva ili vise
razlicitin financijskih instrumenata ili usluga biti &eod rizika vezanih uz svaku od pojedinih
komponenti, investicijsko drustvo je duzno navestjovarajdi opis pojedninih komponenti takvog
instrumenta i n&n na koji melusobni utjecaj povi@va rizik.

(6) Kada financijski instrument ukijuje jamstvo trée strane, podaci o jamstvu moraju sadrZavati
dovoljno pojedinosti o jamcu i jamstvu iz kojih mdl potencijalni mali ulagatelj moZe donijeti
korektnu procjenu jamstva.

Podaci u svezi zastite financijskih instrumenata novéanih sredstava klijenta
Clanak 11.

1) Kada je investicijsko drustvo ovlaSteno drzmtahcijske instrumente ili néana sredstva klijenta,
duzno je malom ili potencijalnom malom ulagatekada je to primjereno, pruZiti sljeckepodatke:

1 gdje se nosana sredstva ili financijski instrumenti mogu dratd trete strane u ime investicijskog
drudtva i 0 obvezama investicijskog drustva sukbtadacionalnom zakonodavstvu u svezi djelovanja
ili propustanja trée strane kao i o posljedicama po klijenta @&aju insolventnosti ti@e strane,

2. kad financijske instrumente malog ili potencifa malog ulagatelja, u skladu s nacionalnim
zakonodavstvom, vodi tta strana na zbirnom danu, investicijsko drustvo duzno je obavijestiti
klijenta o tome i istaknuti upozorenje o rizicimajikz toga proizlaze,

3. 0 tome da sukladno nacionalnom zakonodavstmantijske instrumente klijenata koje drziée
strana nije mogte posebno razlikovati od vlastitih financijskih timsnenata navedene ¢eestrane ili
investicijskog drusStva, te iztito upozoriti na rizike koji iz toga proizlaze,

4. investicijsko drustvo duzno je obavijestiti m@liti potencijalnog malog ulagatelja u 8aju kad
racuni koji sadrze financijske instrumente ili i@na sredstva klijenta ili potencijalnog klijentasi
ili ¢e biti u nadleznosti zakonodavstva druge drzave diifava koje nisuclanice Europskog
gospodarskog prostora), te nadgtiada se prava Klijenta ili potencijalnog klijentavezi s havedenim
financijskim instrumenti ili sredstvima mogu suktedtome razlikovati,

5. investicijsko drustvo duZno je obavijestiti &lita ili potencijalnog klijenta o postojanju i utijea
eventualnog zaloZznog prava koje drustvo ima ilimmglo imati na financijskim instrumentima ili
sredstvima Kklijenta, ili o kakvom pravu prijebojajé& ima u vezi s navedenim instrumentima ili
sredstvima. Kada je to primjereno, duzno je obatitjeklijenta ocinjenici da depozitar moze imati
zalozZno pravo ili pravo prijeboja u vezi s navedemstrumentima ili sredstvima,

6. prije zaklj¢ivanja transakcija kojima se financiraju vrijednograpiri, a koje se odnose na
financijske instrumente koje investicijsko drusth@i za r&un malog ulagatelja, ili prije nego se na
drugi n&in koriste takvi financijski instrumenti, za vlastiacun ili za r&un nekog drugog klijenta,
investicijsko drustvo duzno je pravodobno, prijgi&®nja navedenih instrumenata, malom ulagatelju



na trajnom mediju dostaviti jasne, potpune En® podatke o obvezama i odgovornostima
investicijskog drustva u pogledu koristenja navéddinancijskih instrumenata, ukijujucéi uvjete za
njihov povrat, te o rizicima koje oni uk§uju.

Podaci o cilenama i izdacima
Clanak 12.

Investicijsko drustvo duzno je malim i potencijanimalim ulagateljima osigurati podatke o cijenama
i izdacima.

Clanak 13.
Podaci izlanka 12. ovog Pravilnika ukluju, kada je to primjereno, sljetks

1. ukupnu cijenu koju je Klijent duzan platiti uezv financijskog instrumenta ili investicijske ili
pomane usluge, ukljéujuci sve povezane naknade, provizije, pristojbe ikoe®, kao i sva davanja
koji se pla&aju putem investicijskog drustva, ili kadama cijena ne moze biti nazfema, osnovu za
izratun ukupne cijene, tako da je klijent moZe provigsttim da provizija koju drustvo naglge
uvijek mora biti posebno nazéena,

2. u slkajevima kada bilo koji dio ukupne cijene iz¢ke 1. ovog stavka mora biti @an ili
predstavlja iznos u stranoj valuti, upozorenje dutvakoja je ukljtena zajedno s mjerodavnim
tecajem i troSkovima,
3. napomenu da postoji magost drugih troSkova, Sto ukijuje poreze ili druga davanja, povezana s
transakcijom u svezi financijskog instrumentanivesticijske usluge, koji mogu nastati za klijerda,
koji nisu plativi putem investicijskog drusStvatilisu nametnuti od strane investicijskog drustva,
4. aranZmane za @anje ili druge n&ine ispunjavanja obveza.
V. Procjena primjerenosti i procjena prikladnosti
Clanak 14.
Procjena primjerenosti
(1) Investicijsko drustvo duzno je, uziméijuu obzir prirodu i opseg usluge, od Kklijenta ili
potencijalnog klijenta pribaviti podatke koji su npotrebni za procjenu ke li transakcija koja se
preporiéa u sklopu pruzanja usluge investicijskog savjetgvdi transakcija koja treba biti izvrSena
kao dio usluge upravljanja portfeljem, udovoljiijexdecim kriterijima:

1. biti u skladu s ulag&im ciljevima klijenta,

2. klijent je u mogunosti financijski podnijeti rizike ulaganja koji @izlaze iz takve transakcije u
skladu s njegovim ulaghkim ciljevima,

3. klijent ima znanje i iskustvo potrebno za razemanje rizika povezanih s transakcijom ili
upravljanjem njegovim portfeljem.

(2) Kada investicijsko drustvo pruza investicijakslugu profesionalnom ulagatelju, moze smatrati da
u svezi proizvoda, transakcija ili usluga za kaergzvrstan kao profesionalni ulagatelj klijent ima
potrebno znanje i iskustvo u smisléke 3. stavka 1. ovoganka.



(3) Kada investicijska usluga ukduje investicijsko savjetovanje profesionalnog utetja,
investicijsko drustvo moZe, u smislucke 2. stavka 1. ovoglanka, smatrati da klijent moze
financijski podnijeti sve povezane investicijskeike sukladno ulag&im ciljevima klijenta.

(4) Kada je to potrebno, podaci u svezi financijskaacije klijenta ili potencijalnog klijenta mgea
sadrZavati i podatke o izvoru i visini redovitoghmda klijenta, njegovoj imovini, uklituju¢i podatke
o likvidnim sredstvima, ulaganjima, nekretninanmadovitim financijskim obvezama.
(5) Kada je to potrebno, podaci koji se odnose lagake ciljeva klijenta ili potencijalnog klijenta
trebaju uklj@ivati Zeljenu duljinu trajanja ulaganja, spremnoatpreuzimanje rizika, profil rizika za
klijenta i svrhu ulaganja.

Clanak 15.

Procjena prikladnosti
(1) Investicijsko drustvo duzno je prilikom proogeprikladnosti investicijske usluge koja je raitd
od one izélanka 14. ovog Pravilnika za klijenta utvrditi infisklijent znanje i iskustvo potrebno za
procjenu rizika u svezi proizvoda ili investicigkisluge koje mu se nude ili koje sam traZi.
(2) za profesionalnog ulagatelja investicijsko dvo3 moZe pretpostaviti da posjeduje znanje i
iskustvo potrebno za procjenu rizika u svezi omilesticijskin usluga ili transakcija, ili vrste
transakcija ili proizvoda za koje je razvrstan kaofesionalni ulagatelj.
Zajedni¢ke odredbe za procjenu primjerenosti i prikladnosti

Clanak 16.
(1) Profil koji investicijsko drustvo iztuje o znanju i iskustvu klijenta ili potencijalndgjjenta na
podrutju ulaganja (uzimajti u obzir prirodu klijenta, prirodu i opseg uslugastu i sloZenost
proizvoda ili transakcija, te ukiene rizike) mora sadrZavati sljéde

1. vrstu usluga, transakcija i financijskih instrenata koji su poznati klijentu,

2. prirodu, volumen i ¢estalost transakcija klijenta s financijskim instieentima i razdoblje u kojem
su izvrSene,

3. zvanje i trenutno (kada je primjenjivo, i pretinoe) zanimanje klijenta ili potencijalnog klijenta.

(2) Investicijsko drustvo ne smije poticati klijentli potencijalnog klijenta na nedavanje potrebnih
podataka.

(3) Investicijsko drustvo moZe se osloniti na p&datobivene od klijenta ili potencijalnog klijenta,
osim u sldaju kada mu je poznato ili bi mu trebalo biti poznda su podacidto zastarjeli, neténi
ili nepotpuni.
VI. I1zvjeStavanje klijenata
Obveze izvjeStavanja klijenata u svezi izvrSavanjaaloga

Clanak 17.

(1) Kad izvrSi nalog za tan klijenta investicijske drustvo je duzno poduzsdjedete aktivnosti u
svezi naloga:



1. bez odgode na trajnom mediju pruZziti klijenttnbipodatke koji se odnose na izvrSenje naloga,

2. malom ulagatelju na trajnom mediju poslati pdtvo izvrSenju naloga, Sto je prije mégu a
najkasnije prvog radnog dana po izvrSenju, ili kgdimvesticijsko drustvo potvrdu o izvrSenju prioni
od tre&e strane, najkasnije prvog radnog dana nakon panpiotvrde od strane tre strane.

(2) Tatka 2. stavka 1. ovoganka se ne primjenjuje kada potvrda sadrzi isgape kao i obavijest
koju je treéa osoba duZna bez odgode poslati malom ulagatelju.

(3) Stavak 1. ovoglanka se ne primjenjuju se kada se nalozi izvrganigun klijenta odnose na
obveznice kojima se financiraju ugovori o hipoteitar kreditima s istim klijentima, dese u tom
sltaju priprema izvjestaj istovremeno kad se ptafaju i uvjeti hipotekarnog kredita, ali ne kasnije
od 30 dana po izvrSenju naloga.

(4) Uz zahtjeve iz stavka 1. ovaganka, investicijsko drustvo duzno je na zahtjeiyekta pruZiti
podatke o statusu njegovog naloga.

(5) Kad se nalog malog ulagatelja odnosi na udjetifonice u subjektima za zajedtkia ulaganja, i
izvrSava se periotki, investicijsko drustvo duzno je ili postupiti pocki 2. stavka 1. ovoglanka, ili

dati malom Klijentu u svezi s tim transakcijamardma jednom svakih Sest mjeseci, podatke iz stavka
6. ovogclanka,

(6) Obavijest iz toke 2. stavka 1. ovoglanka mora, kada je to primjenjivo, sadrZzavatidsje
podatke, sukladno Tabeli I, Dodatku | ovog Prakini

1. identifikacijsku oznaku investicijskog drustva,

2. ime i prezime/tvrtka ili druga oznaka klijenta,

3. dan trgovanja,

4. vrijeme trgovanja,

5. vrsta naloga,

6. oznaka mjesta trgovanja,

7. oznaka instrumenta trgovanja,

8. oznaku kupnje ili prodaje,

9. prirodu naloga, kad je radli od naloga za kupnju ili prodaju,

10. koli¢ina,

11. jedin&na cijena,

12. ukupna cijena,

13. ukupni iznos zatanatih provizija i troSkova, a na zahtjev klijesgecificirano po stavkama,
14. obveze klijenta vezano za namiru transakckuéujuci i vremenski rok za plaanje ili isporuku,

kao i odgovarajée podatke o raunu, kada klijent nije prethodno obavijeSten o wiavém podacima i
obvezama,
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15. kada je druga ugovorna strana u transakcjgrith samo investicijsko drustvo ili druga osoba iz
grupe investicijskog drustva, ili drugi klijent iesticijskog drustva, obavijest o tome, osim ako je
nalog izvrSen na trgovinskom sustavu koji omgy@a anonimno trgovanije.

(7) Za svrhe navedene uckh 11. stavka 6. ovoglanka kada se nalozi izvrSavaju u tranSama,
investicijsko druStvo moze pruZiti klijentu podatkecijeni svake pojedine tranSe, ili 0 prdsje]
cijeni. Kada se daju podaci o prasjej cijeni, investicijsko drustvo duzno je na zakitjmalog
ulagatelja dati podatke o cijeni svake pojedinadea

(8) Investicijsko drustvo moZe podatke iz stavkao®og ¢lanka dati klijentu putem standardnih
oznaka, uz njihovo pojasnjenje.

(9) Odredbe ov@lanka ne odnose se na uslugu upravljanja portfeljem
Obveze izvjeStavanja klijenata u svezi upravljanjgoortfeljem
Clanak 18.
(1) Investicijsko drustvo koje pruza investicijskglugu upravljanja portfeliem duzno je klijentima
kojima tu uslugu pruza na trajnom mediju dostavfpariodicke izvjeStaje o aktivhostima upravljanja

portfellem za réun pojedinog klijenta, osim ako takav izvjeStajeditu dostavlja tréa osoba.

(2) Kada se radi o malom ulagatelju, perédiizvjeStaj iz stavka 1. ovoglanka, kada je to
primjereno, uklj@duje sljedée podatke iz Dodatka |. ovog Pravilnika:

1. tvrtku investicijskog drustva,
2. oznaku réuna malog ulagatelja,

3. izvjestaj o sadrZzaju i vrednovanju (procjeniytfadja ukljucujuci pojedinosti svakog financijskog
instrumenta koji se drzi za klijenta, njegovu tnziSvrijednost, ili fer vrijednost ukoliko trziSna
vrijednost nije dostupna, néano stanje na getku i kraju izvjeStajnog razdoblja i prinos poljte
tijekom izvjeStajnog razdoblja,

4. ukupan iznos naknada i troSkova nastalih tijekewjeStajnog razdoblja, specificirajunajmanje
ukupne naknade upravljanja i ukupne troSkove vemarigvrsenje te gdje je primjereno, i navodéda
detaljnija specifikacija biti dostupna na zahtjev,

5. usporedbu prinosa portfelja tijekom razdobljakoge se izvjeStaj odnosi, s referentnom vrijednost
investicijskog prinosa ugovorenog izdweinvesticijskog drustva i klijenta, ukoliko takpestoji,

6. ukupan iznos dividendi, kamata i ostalih uplatianljenih tijekom izvjeStajnog razdoblja u svezi s
portfeljem klijenta,

7. podaci o drugim korporativnim akcijama koje dpjava u svezi s financijskim instrumentima koji
se drze u portfelju,

8. za svaku transakciju izvrSenu tijekom razdohjedatke na koje se odnaganak 17. stavak 6.
tocke 3. do 12., kada je primjenjivo, osim ako klijgrabere d&e podatke o izvrSenim transakcijama
primati po izvrSenju svake pojedine transakcijedekée se primjenjivati odredbe stavka 6. ovog
¢lanka.

(3) Malom ulagateljute se periodki izvjeStaj iz stavka 1. ovoglanka davati jednom u 6 mjeseci,
osim:
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1. kada klijent zahtijeva da se perigdiizvjeStaj daje svaka tri mjeseca, ili

2. kada se primjenjuju odredbe stavaka 6., 7. av®g ¢lanka, periodiki izvjeStaj se mora davati
najmanje jednom u 12 mjeseci, ili

3. kada izméu investicijskog druStva i malog ulagatelja post@bvor o pruzanju usluge upravljanja
portfellem u kojemu je ugovoren portfelj s finaskpm polugom, periodki izvjeStajce se davati
najmanje jednom mjeseo.

(4) Investicijsko druStvo duzno je obavijestiti Imglulagatelja o mogmosti iz t&ke 1. stavka 3. ovog
¢lanka.

(5) lzuzetak iz toke 2. stavka 3. ovoglanka se né& primjenjivati u sldaju transakcija s financijskim
instrumentima izZlanka 3. stavak 1. #&a 3. podtdka c. Zakona ili financijskim instrumentima iz
¢lanka 3. stavak 1. #&a 2. podtdka d. Zakona.

(6) Kada klijent izabere podatke o obavljenim ted@ama primati po izvrSenju svake pojedine
transakcije, osoba ovlaStena za upravljanje p@@tfelu investicijskom drustvu duzna je navedenom
klijentu odmah po obavljenoj transakciji na trajnonediju dostaviti bithe podatke vezane uz tu
transakciju.

(7) Investicijsko drustvo duzno je malom ulagatgipslati potvrdu transakcije koja sadrzi podatke iz
¢lanka 17. stavak 6. ovog Pravilnika, ne kasnijepoebg radnog dana po izvrSenju transakcije, ili
ukoliko je investicijsko drusStvo potvrdu primilo ddece strane, ne kasnije od prvog radnog dana
nakon primitka potvrde od stranedeestrane.

(8) Odredbe stavka 7. ovatanka ne primjenjuju se kada potvrda sadrZi istéagice kao i potvrda
koju je treéa osoba duZna bez odgode poslati malom ulagatelju.

Dodatne obveze izvjeStavanja o upravljanju portfelgem ili transakcijama s potencijalnim
obvezama

Clanak 19.

Investicijsko drustvo duzno je prilikom pruZzanjaésticijske usluge upravljanja portfeljem za malog
ulagatelja, ili pri upravijanju unom takvog klijenta koji ukljguje nepokrivenu otvorenu poziciju u
transakciji s potencijalnim obvezama, takvog kligerobavijestiti o svakom gubitku koji prelazi
unaprijed odréeni prag, dogovoren izrda investicijskog drustva i klijenta, ne kasnije &rhja
radnog dana u kojem je prag pdgn, ili u sli€aju da je prag prifen na neradni dan, najkasnije do
kraja sljedéeg radnog dana.

Izvjestaji o financijskim instrumentima ili sredstvima klijenata
Clanak 20.
(1) Investicijsko drustvo koje drzi financijske tngmente ili no¢ana sredstva klijenata duzno je,
najmanje jednom godiSnje, svakom pojedinom klijeatu kojeg drzi financijske instrumente ili
sredstva, poslati izvjeStaj o navedenim finandijsknstrumentima ili sredstvima, na trajnom mediju,

osim kada se takav izvjeStaj dostavlja u sklopgdguperiodtkog izvjestaja.

(2) Stavak 1. ovoglanka se ne odnosi na kreditnu instituciju u odnosuepozite klijenata koje drzi,
kako su isti definirani relevantnim propisima.

(3) lzvjestaj o imovini klijenta iz stavka 1. masadrZzavati sljiede podatke:

12



1.pojedinosti o svim financijskim instrumentima flowanim sredstvima koje investicijsko drustvo
drZi za klijenta, na zavrSetku razdoblja na kojé&spestaj odnosi,

2. mjera/granica do koje su bilo koji financijskastrumenti ili no¢ana sredstva klijenta bili
predmetom transakcija kojima se financiraju vrijesim papiri,

3. razmjer svake Koristi koja je pripala klijentbog sudjelovanja u transakcijama izke 2. ovog
stavka, kao i temeljerega je ta korist pripisana.

(4) U sliajevima kad portfelj klijenta ukljuje sredstva iz jedne ili viSe nenamirenih trangakc
podaci iz téke 1. stavak 3. ovoglanka, mogu se temeljiti na datumu trgovanja ilidaumu namire,
pod uvjetom da se ista osnova dosljedno primjenjajeve takve podatke u izvjestaju.
(5) Investicijsko drustvo koje drzi financijske insmente ili no¢ana sredstva, a koje obavlja uslugu
upravljanja portfeljem za klijenta, moze u izvjg&amovini klijenta iz stavka 1. ovoglanka ukljL&iti
u periodEki izvjeStaj koji dostavlja tom klijentu na temeljlanka 18. stavka 1. ovog Pravilnika.

XI. Prijelazne i zavrSne odredbe

Clanak 21.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od da@aeh Narodnim novinama.
Klasa: 011-02/09-04/8

Ur.broj: 326-01-09-1
Zagreb, 07. sijanj 2009. godine

PREDSJEDNIK UPRAVE

Ante Samodol
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Dodatak I.

Popis podataka u svrhu izvjeStavanja

Podatak

Opis

Identifikacija investicijskog drustva koje podnosi
izvjestaj

Jedinstvena oznaka za identifikaciju druStva kejeyrsilo transakciju

Trgovinski dan

Trgovinski dan kada je transakcija izvrSena

Vrijeme trgovanja

Vrijeme kada je transakcija izvrSena

Pokazatelj kupnje/prodaje

Identifikacija radi li se o kupovnoj ili prodajntjansakciji, sa stanovista investicijsk
drustva koje podnosi izvjestaj

Identifikacijska oznaka instrumenta

(ISO 10962)

Sastoji se od:

- jedinstvene oznake (koju utiuje nadlezno tijelo - ako isto postoji - kojem se
podnosi izvje8e) kojom se vrsi identifikacija financijskog instnenta koji je predme
transakcije,

- ako predmetni financijski instrument nema jediesu identifikacijsku oznaku,
izvjeXe mora sadrzavati naziv instrumenta ili, uwiaju izvedenog ugovora,
karakteristike ugovora

Jedinina cijena

Cijena po jednom vrijednosnom papiru ili izvedenogoworu bez provizije i (gdje je
to primjenjivo) obr&unatih kamata. U staju duzntkog instrumenta, cijena moze b
izraZzena ili u novcu ili kao postotak

=3

Koli¢ina

Broj jedinica financijskog instrumenta, nominalngadanost obveznica, ili broj
izvedenih ugovora uklgenih u transakciju
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