Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, OIB: 49376181407 na temelju odredbe ¢lanka
100. Zakona o leasingu (,Narodne novine* br. 141/13) u vezi s odredbom ¢lanka 78. Zakona
o leasingu (,Narodne novine“ br. 141/13) u postupku posrednog nadzora KLASA: UP/I 993-
06/22-01/02, pokrenutom po sluzbenoj duznosti, nad poslovanjem leasing drustva Volvo
Financial Services leasing d.o.0., Zagreb, Lucko, KarlovaCka cesta 94, OIB; 50622045710,
zastupanom po ¢&lanu uprave Igoru Smolecu, OIB: 21470388071 i ¢lanu uprave Dubravku
JelCi¢u, OIB: 38038611716 na sjednici Upravnog vije¢a odrzanoj dana 14. srpnja 2022. donosi

RJESENJE

1. Utvrduje se da je drustvo Volvo Financial Services leasing d.o.0., Zagreb, Lucko,
KarlovaCka cesta 94, OIB; 50622045710, otklonilo nezakonitosti i nepravilnosti utvrdene
zapisnikom o provedenom postupku posrednog nadzora nad obradunom naknada (KLASA:
UP/1 993-06/22-01/02, URBROJ: 326-01-50-52-521-22-2).

2. Okoncava se postupak posrednog nadzora nad poslovanjem drustva Volvo Financial
Services leasing d.0.0., Zagreb, Lu¢ko, Karlovacka cesta 94, OIB; 50622045710 (KLASA: UP/I
993-06/22-01/02).

Obrazlozenje

Na temelju ¢lanka 78. Zakona o leasingu (,Narodne novine“ br. 141/13; dalje u tekstu: Zakon)
ovlaStene osobe Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (dalje u tekstu: Hanfa)
obavile su po sluzbenoj duznosti posredan nadzor drustva Volvo Financial Services leasing
d.o.o., Zagreb, Lucko, Karlovacka cesta 94, OIB; 50622045710 (dalje u tekstu: Drustvo) po
predmetu nadzora obracuna naknada po ugovorima o leasingu u razdoblju od 1. sijeCnja 2020.
do 30. lipnja 2021. godine.

Zapisnikom o obavljenom nadzoru od 17. ozujka 2022., (KLASA: UP/I 993-06/22-01/02,
URBROJ: 326-01-50-52-521-22-02; dalje u tekstu: Zapisnik) Hanfa je utvrdila slijedece
nezakonitosti i nepravilnosti.

Nadzorom nad aktom Drustva kojim su odredene naknade (dalje u tekstu: Cjenik naknada)
utvrdeno je da:

- Cjenik naknada ne sadrzi odredbu na koje ugovore se primjenjuje (na sve aktivne
ugovore ili na ugovore sklopljene nakon njegovog donos$enja),

- Cjenikom naknada, kao ni ostalima ugovornim odredbama, nisu navedena razdoblja u
kojima Drustvo primateljima leasinga Salje opomene zbog neplacanja,

- Cjenikom naknada je nejasno odreden nacin obraéuna naknade u slu¢aju kasnjenja pri
povratu objekta leasinga,

- Cjenikom naknada je nejasno odredena visina naknade odnosno nije jasno
obracCunava li se na iznos naknade porez na dodanu vrijednost.

Sastavljanjem Cjenika naknada na navedeni nacin nije ispunjena njegova osnovna svrha jer
primatelj leasinga nije na prikladan nacin upoznat s vrstom i visinom ostalih naknada za koje
ga Drudtvo moze teretiti Cime je Drustvo postupilo suprotno stavku 4. i 5. €lanka 8. Pravilnika
0 sadrzaju i obliku ugovora o leasingu te metodologiji izrauna efektivne kamatne stope
(,Narodne novine*“ br. 66/14 i 86/18).

Takoder, nadzorom nad obracunom naknada je utvrdeno da je DruStvo primatelju leasinga
obracunalo naknadu za prijevremeni raskid ugovora u iznosu drugacijem (manjem) od iznosa
iz Cjenika naknada iako Cjenikom naknada nije predvidena takva mogucnost.



Drustvu je bilo omoguceno ostvariti i zastititi svoja prava i pravne interese sukladno Clanku 88.
Zakona na nacin da je imalo pravo uloziti prigovor na Zapisnik, odnosno dostaviti eventualne
primjedbe uz koje je bilo duzno priloziti dokumentaciju kojom dokazuje osnovanost navoda.
Drustvo nije dostavilo Prigovor u zakonskom roku.

Drustvo je dana 13. lipnja 2022. dostavilo podnesak ,lzvjeS¢e o poduzetim mjerama temeljem
Zaklju¢ka Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga, Klasa: UP/I 993-06/22-01/02"
(KLASA: UP/I 993-06/22-01/02, URBROJ: 383-22-4; dalje u tekstu: IzvjeSce) u prilogu kojeg
je dostavilo: Zapisnik sa sjednice uprave DruStva od 13. lipnja 2022. na kojoj je donesena
odluka o usvajanju nove Liste naknada i drugih troSkova te Listu naknada i drugih troSkova s
istaknutim izmjenama koji ¢e se primjenjivati od dana 14. lipnja 2022. (dalje u tekstu: Novi
cjenik naknada).

Obzirom da su lzvjeS¢e i prilozena dokumentacija dostavljeni Hanfi nakon izrade i dostave
Zapisnika kojim su utvrdene nepravilnosti u dijelu obraCuna naknada po ugovorima o leasingu
za koje se ima donijeti odgovaraju¢a nadzorna mjera, a prije donosenja rjeSenja kojim bi se
ista izrekla, Hanfa je iste uzela u obzir prilikom razmatranja jesu li utvrdene nepravilnosti
otklonjene.

Vezano uz primjenu Cjenika naknada Drustvo je u priloZenom Novom cjeniku naknada unijelo
odredbu kako se isti primjenjuje na sve ugovore o leasingu zakljuéene nakon datuma odluke
kojom novi cjenik stupa na snagu. UnoSenjem opisanih izmjena u Cjenik naknada kojem je
naznaCeno na koje ugovore o leasingu se doneseni cjenik primjenjuje Drustvo je otklonilo
utvrdene nepravilnosti koje se odnose na primjenu cjenika naknada.

Nadalje, vezano uz obracun i naplatu naknada za opomene Drustvo je u Novom cjeniku
naknada unijelo razdoblja u kojima ¢ée se dostavljati opomene primateljima leasinga.
Unosenjem opisanih izmjena u Cjenik naknada kojem su naznacena razdoblja u kojima ¢e se
dostavljati opomene primateljima leasinga za neizvrSenje obveza po ugovorima o leasingu
Drustvo je otklonilo utvrdene nepravilnosti koje se odnose na obracun i naplatu naknada za
opomene.

Vezano uz obraCun naknade za kaSnjenje pri povratu objekta leasinga Drustvo je u Novom
cjeniku naknada unijelo odredbu kako se naknada za kaSnjenje pri povratu objekta leasinga
naplacéuje u visini mjesecne rate/obroka podijeljenog s brojem dana kasnjenja. UnoSenjem
opisanih izmjena u Cjenik naknada kojem je pojasnjen nacin naplate naknade za kasnjenje u
povratu objekta leasinga od strane primatelja leasinga Drustvo je otklonilo utvrdene
nepravilnosti koje se odnose na obracun i naplatu naknade za kasnjenje pri povratu objekta
leasinga.

Nadalje, vezano uz odredivanje visine naknade Drustvo je u dostavljenom Novom cjeniku
naknada unijelo odredbu kojom je odredeno kako su naknade u njemu izrazene u neto iznosu
bez poreza na dodanu vrijednost no ukoliko odredbe zakona koji regulira porez na dodanu
vrijednost propisuju obraCunavanje PDV-a na bilo koju od naknada ista ¢e se zaraCunati
primatelju leasinga. UnoSenjem odredbi o obracunu PDV-a na naknade navedene u Cjeniku
naknada Drustvo je u potpunosti otklonilo nepravilnosti opisane Zapisnikom, a koje se odnose
na iskazivanje visina naknade.

Vezano uz obracun naknada u iznosu drugacijem (manjem) od Cjenika naknada, Drustvo je u
dostavlienom Novom cjeniku naknada unijelo odredbu kojom je odredeno kako su Cjenikom
naknada definirani maksimalni iznosi naknada te da Drustvo zadrzava pravo obracuna i
naplate istih i u nizem iznosu. UnoSenjem odredbi o maksimalnoj visini naknada navedenih u
cjeniku naknada Drustvo je u potpunosti otklonilo nepravilnosti opisane Zapisnikom, a koje se
odnose na obracun naknada u iznosu drugacijem od onog iz Cjenika naknada.

Slijedom svega navedenoga, uvidom u dostavljeno Izvjesée i prilozenu dokumentaciju, koji su
Hanfi dostavljena kao dokaz o otklanjanju nezakonitosti i nepravilnosti utvrdeno je da je
Drustvo otklonilo sve uofene nepravilnosti opisane Zapisnikom nakon izrade i dostave
Zapisnika Drustvu, a prije donoSenja rjeSenja kojim se izri€e odgovaraju¢a nadzorna mjera, te
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je sukladno ¢lanku 88. stavku 5. Zakona dana 21. lipnja 2022. sastavljena Dopuna Zapisnika
o obavljenom nadzoru (KLASA: UP/I 993-06/22-01/02, URBROJ: 326-01-50-52-521-22-5).

S obzirom da je istekao rok za oc€itovanje unutar kojeg Drustvo nije dostavilo prigovor na
Dopunu Zapisnika Hanfa je na temelju rezultata cjelokupnog postupka, a sukladno ¢lanku 9.
Zakona o opc¢em upravnom postupku (,Narodne novine“ br. 47/09 i 110/21) te ¢lanku 88.
stavku 5. Zakona, odlucila kao u izreci ovog Rjesenja.

Na temelju odredbe Clanka 8. stavka 3. Zakona o Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih
usluga (,Narodne novine“ broj 140/05 i 12/12) ovo rjeSenje ¢e se objaviti na internetskoj stranici
Hanfe.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU

Protiv ovog Rjedenja Zalba nije dopustena, ali se protiv istog moZe pokrenuti upravni spor
podnoSenjem tuzbe Upravnom sudu u Zagrebu u roku od 30 dana od dana primitka ovog
Rjesenja.

PREDSJEDNIK UPRAVNOG VIJECA
dr. sc. Ante Zigman

KLASA: UP/l 993-06/22-01/02
URBROJ: 326-01-50-52-521-22-7

Zagreb, 14. srpnja 2022.



