
 

 

 
 
 
 
 
  
Na temelju članka 15. točke 2. i članka 8. stavaka 1. i 3. Zakona o Hrvatskoj agenciji za nadzor 
financijskih usluga (Narodne novine broj 140/05 i 12/12), članka 203. stavka 1. u vezi s 
člankom 3. točkom 20. te člankom 237. stavkom 2. Zakona o osiguranju (Narodne novine broj 
30/15, 112/18, 63/20), u postupku nadzora pokrenutom po službenoj dužnosti nad 
poslovanjem društva EUROHERC osiguranje d.d., Zagreb, Ulica grada Vukovara 282, OIB 
22694857747, zastupanog po predsjedniku Uprave Željku Kordiću te članovima Uprave 
Tomislavu Čizmiću, Darinku Ivkoviću i Vjeranu Zadri, Hrvatska agencija za nadzor financijskih 
usluga na sjednici Upravnog vijeća održanoj 25. ožujka 2021. donosi  
 
 
 
 

RJEŠENJE 
 
 

1. Utvrđuje se da je društvo EUROHERC osiguranje d.d., Zagreb, Ulica grada Vukovara 282, 
OIB 22694857747 (dalje u tekstu izreke: Društvo) otklonilo nezakonitosti čije je otklanjanje 
naloženo Rješenjem Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (dalje u tekstu izreke: 
HANFA) od 4.11.2020. (KLASA: UP/I 974-08/20-01/20, URBROJ: 326-01-50-20-10) na 
način da je unaprijedilo sustav upravljanja operativnim rizikom i rizikom ugleda te sustav 
unutarnjih kontrola u skladu s odredbama članka 94. stavaka 1., 2. i 4. i članka 97. stavka 
1. Zakona o osiguranju u vezi poslovnog procesa sklapanja ugovora o osiguranju s obzirom 
na vrstu osiguranja 03. Osiguranje cestovnih vozila tako da:  

- primjenjuje Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja u kojem je, između 
ostalog, naznačeno da je isključen rizik potresa u skladu s člankom 433. stavcima 
1., 6. i 7. u vezi sa stavkom 9. točkom 5. istog članka Zakona o osiguranju, kako bi 
se omogućilo stranci da donese informiranu odluku i sklopi ugovor o osiguranju u 
skladu s njezinim zahtjevima i potrebama u smislu članka 433. stavka 2. Zakona o 
osiguranju; 

- raspolaže dokazima o uručivanju ugovarateljima osiguranja Dokumenta s 
informacijama o proizvodu osiguranja na način da ugovaratelji osiguranja svojim 
potpisom potvrde primitak navedenog Dokumenta. 

 
2. Okončava se postupak posrednog nadzora nad poslovanjem Društva (UP/I 974-08/20-

01/20). 
 

  



 

 

Obrazloženje 
 
 
 
Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (dalje u tekstu: HANFA) je dana 4.11.2020. 
donijela Rješenje (KLASA: UP/I 974-08/20-01/20, URBROJ: 326-01-50-20-10, dalje u tekstu: 
Rješenje od 4.11.2020.) kojim je društvu EUROHERC osiguranje d.d., Zagreb, Ulica grada 
Vukovara 282, OIB 22694857747 (dalje u tekstu: Društvo), radi otklanjanja nezakonitosti, 
naložila:  
 
„…da unaprijedi sustav upravljanja operativnim rizikom i rizikom ugleda te sustav unutarnjih 

kontrola u skladu s odredbama članka 94. stavaka 1., 2. i 4. i članka 97. stavka 1. Zakona o 

osiguranju u vezi poslovnog procesa sklapanja ugovora o osiguranju s obzirom na vrstu 

osiguranja 03. Osiguranje cestovnih vozila na način da odmah:  

- primjenjuje Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja u kojem je, između 
ostalog, naznačeno da je isključen rizik potresa u skladu s člankom 433. stavcima 1., 
6., 7. u vezi sa stavkom 9. točkom 5. istog članka Zakona o osiguranju, kako bi se 
omogućilo stranci da donese informiranu odluku i sklopi ugovor o osiguranju u skladu 
s njezinim zahtjevima i potrebama u smislu članka 433. stavka 2. Zakona o osiguranju; 

- osigura dokaze o uručivanju ugovarateljima osiguranja Dokumenta s informacijama o 
proizvodu osiguranja na način da ugovaratelji osiguranja svojim potpisom potvrde 
primitak navedenog Dokumenta; 
 

kao dokaz o provedbi naloženog, Društvo je dužno do 28.2.2021. dostaviti Hrvatskoj agenciji 
za nadzor financijskih usluga izvješće nositelja ključne funkcije praćenja usklađenosti o 
postupanju po nalogu iz točke 1. izreke ovoga Rješenja u razdoblju od 30.11.2020. do 
31.1.2021. zajedno s dokazima na kojima temelji svoje izvješće.“ 
 
Iako je dana 10.12.2020. stupio na snagu Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o 
osiguranju (Narodne novine, br. 133/20) ovaj postupak će se dovršiti u skladu s odredbama 
Zakona o osiguranju (Narodne novine, br. 30/15, 112/18 i 63/20) budući da je pokrenut prije 
stupanja na snagu navedenog Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o osiguranju. Osim 
toga, niti u odredbama spomenutog Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o osiguranju 
nema odredaba o tome da bi se predmetni postupak trebao dovršiti prema odredbama tog 
Zakona.  
 
Vezano uz navedeni rok postupanja u skladu s nalogom iz Rješenja od 4.11.2020., Društvo 
je, u ostavljenom roku, podneskom od 26.2.2021. dostavilo HANFA-i izvješće o otklanjanju 
nezakonitosti. 
 
Pregledom dostavljene dokumentacije utvrđeno je da je Društvo otklonilo nezakonitosti čije je 
otklanjanje naloženo Rješenjem od 4.11.2020. godine. Slijedom navedenog, na temelju 
odredbe članka 237. stavka 2. Zakona o osiguranju, odlučeno je kao u točkama 1. i 2. izreke 
ovoga Rješenja. 
 
 
   
 
  



 

 

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU: 
 
Protiv ovoga Rješenja žalba nije dopuštena, ali se protiv istoga može pokrenuti upravni spor 
podnošenjem tužbe Upravnom sudu u Zagrebu u roku od 30 dana od dana primitka ovoga 
Rješenja. 
 
KLASA: UP/I 974-08/20-01/20   
URBROJ: 326-01-50-51-512-21-13 
 
Zagreb, 25. ožujka 2021. 
 
 
               

                                                                      PREDSJEDNIK UPRAVNOG VIJEĆA 
       dr.sc. Ante Žigman 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


