Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga na temelju odredbe ¢lanka 100. Zakona o
leasingu (,Narodne novine“ br. 141/13) u vezi s odredbom ¢&lanka 78. Zakona o leasingu
(,Narodne novine“ br. 141/13) u postupku posrednog nadzora, pokrenutom po sluzbenoj
duznosti, nad poslovanjem leasing drustva BKS — leasing Croatia d.o.0., Zagreb, lvana Lucica
2a, OIB: 52277663197, zastupanom po predsjedniku uprave Dubravku Orlovcu i €lanici uprave
Lejli Hasanbegovic¢, na sjednici Upravnog vije¢a odrzanoj dana 22. prosinca 2021. donosi

RJESENJE

1. Utvrduje se da je drustvo BKS - leasing Croatia d.o.0., Zagreb, lvana Luci¢a 2a, OIB:
52277663197, otklonilo nezakonitosti i nepravilnosti €ije je otklanjanje naloZeno RjeSenjem
Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga od 22. travnja 2021. (KLASA: UP/l 973-06/20-
01/05; URBROJ: 326-01-50-52-521-20-6) na nadin:

- da sklapa ugovore o leasingu na jasan i razumljiv nacin tako da:

= u ugovorima o financijskom leasingu ima odredenu vrstu kamatne stope
temeljem koje se obradunava leasing rata, a u slu¢aju ugovaranja promjenjive
kamatne stope vezane uz odredeni promjenjivi parametar ima jasno odredenu
strukturu kamatne stope te nacin uskladivanja s ugovorenim promjenjivim
parametrom,

= U ugovorima o operativhom leasingu ima odredenu vrstu leasing obroka, a u
slu¢aju ugovaranja promjenjivog leasing obroka vezanog uz odredeni
promjenjivi parametar ima jasno odreden nacin obracuna leasing obroka te
nacin uskladivanja s ugovorenim promjenjivim parametrom,

= ukoliko se ugovara moguénost promjene leasing rata/obroka (odnosno
kamatne stope temeljem koje se isti obraCunavaju) koja nije rezultat
uskladivanja s ugovorenim promjenjivim parametrom, u ugovorima o leasingu
ima jasno naveden nacin promjene te objektivne, opravdane i dokazive razloge
za promjenu pri éemu je za navedene promjene potrebno zatraZiti suglasnost
primatelja leasinga,

= su ugovori o financijskom leasingu koji se sklapaju s potrosacima uskladeni s
odredbama Zakona o potroSackom kreditiranju (,Narodne novine" br. 75/09,
112/12, 143/13, 147/13, 09/15, 78/15, 102/15 i 52/16) u dijelu obracuna
kamatnih stopa.

- da je dostavilo pisano ocitovanje Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga o
aktivnostima koje je poduzelo prema svim primateljima leasinga Cije su ugovorne obveze
neosnovano i netransparentno jednostrano izmijenjene dana 27. kolovoza 2009. godine.

- da je na pocetnoj internetskoj stranici drustva BKS — leasing Croatia d.o.0. objavilo
kako je Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga donijela RjeSenje dana 22. travnja
2021., s mreznom poveznicom na internetsku stranicu Hrvatske agencije za nadzor
financijskih usluga na kojoj je RjeSenje objavljeno i tu obavijest drzalo na po¢etnoj internetskoj
stranici neprekidno 60 dana.

2. Okoncava se postupak posrednog nadzora nad poslovanjem drustva BKS — leasing
Croatia d.o.o., Zagreb, Ivana Lucic¢a 2a, OIB: 52277663197 (KLASA: UP/I 973-06/20-01/05).



Obrazlozenje

Na temelju ¢lanka 78. Zakona o leasingu (,Narodne novine® br. 141/13; dalje u tekstu: Zakon)
ovlastene osobe Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (dalje u tekstu: Hanfa)
obavile su po sluzbenoj duznosti posredan nadzor drustva BKS — leasing Croatia d.o.o.,
Zagreb, Ivana Luci¢a 2a, OIB: 52277663197 (dalje u tekstu: Drustvo) po predmetu nadzora
obrauna kamatnih stopa po ugovorima o leasingu.

Temeljem Zapisnika o obavljenom nadzoru od 11. prosinca 2020. (KLASA: UP/I 973-06/20-
01/05, URBROJ: 326-01-50-52-521-20-2) Hanfa je RjeSenjem od 22. travnja 2021. (KLASA:
UP/I 973-06/20-01/05; URBROJ: 326-01-50-52-521-20-6; dalje u tekstu: RjeSenje) Drustvu
radi otklanjanja utvrdenih nezakonitosti i nepravilnosti tockom 1. RjeSenja nalozila sljedece:

1.1. od dana zaprimanja RjeSenja s primateljima leasinga sklapati ugovore o leasingu na
jasan i razumljiv nacin tako da u:

- u ugovorima o financijskom leasingu bude odredena vrsta kamatne stope temeljem
koje se obraCunava leasing rata, a u slu¢aju ugovaranja promjenjive kamatne stope
vezane uz odredeni promjenjivi parametar bude jasno odredena struktura kamatne
stope te nacin uskladivanja s ugovorenim promjenjivim parametrom (trenutak kada se
vrSi uskladivanje, vrijednost promjenjivog parametra koja se wuzima prilikom
uskladivanja te referentna razdoblja na koja ¢e se uskladivanje odnositi),

- U ugovorima o operativnhom leasingu bude odredena vrsta leasing obroka, a u slu¢aju
ugovaranja promjenjivog leasing obroka vezanog uz odredeni promjenjivi parametar
bude jasno odreden nacin obraCuna leasing obroka te nacin uskladivanja s ugovorenim
promjenjivim parametrom (trenutak kada se vrsi uskladivanje, vrijednost promjenjivog
parametra koja se uzima prilikom uskladivanja te referentna razdoblja na koja ¢e se
uskladivanje odnositi),

- ukoliko se ugovara moguénost promjene leasing rata/obroka (odnosno kamatne stope
temeljem koje se isti obraCunavaju) koja nije rezultat uskladivanja s ugovorenim
promjenjivim parametrom, u ugovorima o leasingu bude jasno naveden nacin promjene
te objektivni, opravdani i dokazivi razlozi za promjenu pri ¢emu je za navedene
promjene potrebno zatraZziti suglasnost primatelja leasinga,

- ugovori o financijskom leasingu koji se sklapaju s potroSa¢ima budu uskladeni s
odredbama Zakona o potroSackom kreditiranju (,Narodne novine" br. 75/09, 112/12,
143/13, 147/13, 09/15, 78/15, 102/15 i 52/16) u dijelu obraCuna kamatnih stopa.

Kao dokaz o izvrSenju tog naloga Drustvo je bilo duZzno u roku od 30 dana od zaprimanja
RjeSenja Hanfi dostaviti I1zvjeS¢e o poduzetim mjerama zajedno s:

- izmijenjenim te od strane Uprave usvojenim tipskim ugovorima o leasingu (obrazac
ugovora i op¢i uvjeti),

- misljenjem internog revizora o provedbi tog naloga,

- drugim dokazima koji potvrduju izvr§enje tog naloga.

1.2. u roku od 30 dana od zaprimanja RjeSenja dostaviti pisano ocitovanje Hanfi o
aktivnostima koje je poduzelo prema svim primateljima leasinga €ije su ugovorne
obveze neosnovano i netransparentno jednostrano izmijenjene dana 27. kolovoza
2009. godine.

Tockom 2. RjeSenja Drustvu je naloZzeno da u roku od 5 dana od dana primitka RjeSenja, na
pocetnoj internetskoj stranici Drustva objavi da je Hanfa donijela RjeSenje dana 22. travnja
2021., s mreznom poveznicom na internetsku stranicu Hanfe na kojoj je RjeSenje objavljeno i
tu obavijest drzi na po€etnoj internetskoj stranici neprekidno 60 dana.

Drustvo je dana 25. svibnja 2021. dostavilo Hanfi dokument naziva ,RjeSenje o postupku
posrednog nadzora pokrenutom po sluzbenoj duznosti nad poslovanjem leasing druStva BKS
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— leasing Croatia d.o.o., Zagreb, Ivana Lucica 2a, OIB: 52277663197 (KLASA: UP/I 973-
06/20-01/05; URBROJ: 326-01-50-52-521-20-6; dalje u tekstu: lzvjesée l.) uz koji je
dostavljeno: Odluka uprave br. 5/2021 od 26. travnja 2021. kojom su o izmijenjeni tipski ugovori
o leasingu i opci uvjeti, 12 tipskih obrazaca ugovora o leasingu (ugovori o operativhom leasingu
s nepromjenjivom visinom obroka, s promjenjivom visinom obroka vezanim u 3-mjesecCni
EURIBOR i promjenjivom visinom obroka vezanim uz 6-mjese¢ni EURIBOR; ugovori o
financijskom leasingu s nepromjenjivom kamatnom stopom, s promjenjivom kamatnom
stopom vezanom u 3-mjese¢ni EURIBOR i promjenjivom kamatnom stopom vezanom uz 6-
mjesecni EURIBOR; ugovori o financijskom leasingu nekretnine s nepromjenjivom kamatnom
stopom, s promjenjivom kamatnom stopom vezanom u 3-mjese¢ni EURIBOR i promjenjivom
kamatnom stopom vezanom uz 6-mjeseCni EURIBOR; ugovori o financijskom leasingu
zaklju€eni s potroSatem s nepromjenjivom kamatnom stopom, s promjenjivom kamatnom
stopom vezanom u 3-mjesecni EURIBOR i promjenjivom kamatnom stopom vezanom uz 6-
mjesecni EURIBOR), obrasci opcih uvjeta ugovora o leasingu (opéi uvjeti ugovora o
financijskom leasingu motornog vozila / pokretnine, opci uvjeti ugovora o financijskom leasingu
motornog vozila / pokretnine zaklju€enog s potroSacem, opéi uvjeti ugovora o financijskom
leasingu nekretnine, opéi uvjeti ugovora o operativnom leasingu motornog vozila / pokretnine),
IzvjeSce interne revizije BKS — leasing Croatia d.o.0. o provedbi naloga HANFA-e, primjerak
dopisa koji je Drustvo dostavljalo svim primateljima leasinga Cije su ugovorne obveze
neosnovano i netransparentno jednostrano izmijenjene te dokument LLIST POPIS
POSILJAKA* drustva Lider express d.o.0. koji po oditovanju Drustva predstavija popis
primatelja leasinga kojima su dostavljeni dopisi.

Drustvo je u lzvjeSc¢u I. navelo kako je kao dokaz o izvrSavanju naloga iz toCke 1.1. RjeSenja
kreiralo novih 12 tipskih ugovora o leasingu i te pripadajuce opce uvjete koji su stupili na snagu
danom zaprimanja RjeSenja te koji su u potpunosti suglasni s nalozima iz RjeSenja te je
prilagoden i izmijenjen i sam nacin obrauna rata i obroka donoSenjem novog internog akta.

Uvidom u Odluku Uprave utvrdeno je da je Uprava DrusStva usvojila izmijenjene tipske obrasce
ugovora i opcih uvjeta.

Uvidom u ugovornu dokumentaciju dostavljenu u sklopu postupanja po tocki 1.1. RjeSenja tako
je utvrdeno da je Drustvo u ugovorima jasno naznacilo sklapaju li se s promjenjivim ili fiksnim
obrocima odnosno naknadama. Drustvo je na obrascima ugovora o financijskom leasingu
sklopljenim s promjenjivom kamatnom stopom jasno odredilo strukturu kamatne stope te nacin
uskladivanja s ugovorenim promjenjivim parametrom dok je u ugovorima o operativhom
leasingu jasno odreden nacin obraCuna leasing obroka te nacin uskladivanja s ugovorenim
promjenjivim parametrom. U ugovorima je odredena i moguénost promjene leasing
rata/obroka (odnosno kamatne stope temelijem koje se isti obracunavaju) koja nije rezultat
uskladivanja s ugovorenim promjenjivim parametrom, te su jasno navedeni objektivni,
opravdani i dokazivi razlozi za promjenu.

U ugovorima o leasingu koju su sklopljeni uz primjenu minimalne kamatne stope (tzv. ,zero
floor*) odredeno je da nominalna kamatna stopa odgovara visini fiksnog dijela kamatne stope.

Ugovori o leasingu koji se sklapaju s potroSa¢ima uskladeni su s odredbama Zakona o
potroSackom kreditiranju (,Narodne novine“ br. 75/09, 112/12, 143/13, 147/13, 09/15, 78/15,
102/15 i 52/16) u dijelu obracuna kamatnih stopa na nacin da je u ugovorima o financijskom
leasingu navedena marza, da je navedeno u kojim se razdobljima razmatra donoSenje odluke
o korekciji visine kamatne stope (koje je bazno razdoblje te koja su referentna razdoblja), da
je navedena kvalitativna i kvantitativna razrada uzro¢no-posljedi¢ne veze kretanja referentne
kamatne stope i utjecaja tih kretanja na visinu promjenjive kamatne stope, a u ugovorima je
brisana odredba kako promjenjivost kamatne stope ovisi ,0 uvjetima refinanciranja na trzistu
novca".

Pregledom i analizom cjelokupne zaprimljene dokumentacije Hanfa je utvrdila kako je Drustvo
u potpunosti postupilo po nalogu iz tocke 1.1. izreke RjeSenja.



Vezano uz to¢ku 1.2. izreke RjeSenja Drustvo navodi kako je uputilo unificiranu obavijest svim
primateljima leasinga (njih 128) kojima je dana 27. kolovoza 2009. korigiralo kamatnu marzu
bez obzira na rok zastare. Drustvo je lzvjeS¢u I. prilozilo primjerak navedene obavijesti kao i
dokaze o slanju te status poslanih obavijesti.

Radi utvrdivanja potpunog c&injeni€nog stanja vezano uz postupanje Drustva po toc¢ki 1.2.
izreke RjeSenja Hanfa je dana 19. srpnja 2021. od Drustva zakljutkom zatrazila dopunu
IzvjeS¢a o otklanjanju nezakonitosti i nepravilnosti (dalje: Zaklju¢ak o dopuni) na nacin da je
bilo duzno u roku od 60 dana od zaprimanja Zaklju¢ka o dopuni Hanfi dostaviti analiti¢ki prikaz
svih ugovora o leasingu kod kojih je Drustvo pogresno obracunalo leasing rate/obroke s toéno
odredenim elementima.

Dana 17. rujna 2021. Drustvo je dostavilo podnesak naslova ,Zaklju¢ak — dopuna izvjesca o
otklanjanju nezakonitosti i nepravilnosti vezano uz nalog iz toc¢ke 1.2. RjeSenja (KLASA: UFP/I
973-06/20-01/05; URBROJ: 326-01-50-52-521-21-6 od 22. travnja 2021. dalje u tekstu:
RjeSenje) (dalje u tekstu: lzvjesée Il.). U sklopu navedenog podneska Drustvo je dostavilo
tabli¢ni prikaz ugovora o leasingu kod kojih je pogreSno obracunalo leasing rate/obroke.
Drustvo napominje kako su u odnosu na sve ugovore kod kojih je doslo do korekcije kamatne
stope eventualna potraZivanja primatelja leasinga po osnovu povecanja kamatne stope
zastarjela. Pored navedenog, Drustvo navodi da kako je uputilo obavijest svim primateljima
leasinga bez obzira na zastaru te je od strane primatelja leasinga zaprimilo 17 upita telefonom
ili elektronic¢kim putem.

U svrhu obavljanja predmetnog nadzora i pra¢enja postupanja subjekta nadzora u izvrSavanju
naloga iz to¢ke 1.2. RjeSenja, kao i mogucih implikacija na poslovanje Drustva Hanfa je dana
28. listopada 2021. ponovno zaklju¢kom zatrazila dopunu lzvje$¢a o otklanjanju nezakonitosti
i nepravilnosti (dalje: Zaklju¢ak o dopuni Il). Predmetnim zakljukom od Drustva je zatraZzena
dostava popisa eventualnih sudskih tuzbi pokrenutih protiv Drustva vezano uz pogresan
obra¢un kamata u ugovorima o leasingu sa to¢no odredenim elementima.

Kao odgovor na zatrazeno Drustvo je dana 8. studenog 2021. dostavilo podnesak ,Zakljuéak
— dopuna izvje$ca o otklanjanju nezakonitosti i nepravilnosti vezano uz nalog iz tocke 1.2.
RjeSenja (KLASA: UP/I 973-06/20-01/05; URBROJ: 326-01-50-52-521-21-6 od 22. travnja
2021. dalje u tekstu: RjeSenje” (dalje u tekstu: lzvjesée Ill.). Drustvo u predmetnom lzvjeScu
lll. navodi kako do dana primitka Zaklju€ka nije zaprimilo niti jednu tuZbu koja bi bila povezana
s predmetnim nadzorom Hanfe te napominje kako ¢e ukoliko navedenih tuzbi u buduénosti
bude o tome svojevoljno obavijestiti Hanfu.

Pregledom i analizom cjelokupne zaprimljene dokumentacije Hanfa je utvrdila kako je Drustvo
postupilo i po nalogu iz to¢ke 1.2. izreke RjeSenja.

Kao dokaz o izvrSenju naloga iz tocke 2. izreke RjeSenja, Drustvo je u lzvjeSéu l. navelo kako
je u zadanom roku na pocetnoj internetskoj stranici Drustva objavilo informaciju o donoSenju
rieSenja Hanfe te o tome obavijestilo primatelje leasinga. Uvidom u internetske stranice
Drustva Hanfa je utvrdila kako je predmetno RjeSenje objavljeno odmah po zaprimaniju te je
predmetna objava bila vidljiva na po€etnoj internetskoj stranici Drustva narednih 60 dana, ¢ime
je Drustvo postupilo po to€ki 2. izreke Rjesenja.

Slijedom svega navedenoga, uvidom u zaprimljena lzvjeséal l., Il. i lll. koja su Hanfi dostavljena
kao dokaz o otklanjanju nezakonitosti i nepravilnosti utvrdeno je da je Drustvo postupilo po
svim toCkama izreke na nacin i u obliku odredenom RjeSenjem, stoga je Hanfa na temelju
rezultata cjelokupnog postupka, a sukladno ¢lanku 9. Zakona o opéem upravnom postupku
(,Narodne novine“ br. 47/09) te ¢lanku 100. Zakona, odlucila kao u izreci ovog RjeSenja.

Na temelju odredbe Clanka 8. stavka 3. Zakona o Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih
usluga (,Narodne novine“ broj 140/05 i 12/12) ovo rieSenje ¢e se objaviti na internetskoj stranici
Hanfe.



UPUTA O PRAVNOM LIJEKU

Protiv ovog RjeSenja zalba nije dopustena, ali se protiv istog moze pokrenuti upravni spor
podnosenjem tuzbe Upravnom sudu u Zagrebu u roku od 30 dana od dana primitka ovog
Rjesenja.

PREDSJEDNIK UPRAVNOG VIJECA
dr. sc. Ante Zigman

KLASA: UP/l 973-06/20-01/05
URBROJ: 326-01-50-52-521-21-16

Zagreb, 22. prosinca 2021.



