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Znanje kao zastita: Financijska
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NADZOR FINANCIJSKIH USLUGA

Sadrzaj:

1. Zasto je bitna financijska pismenost?

2. Kakva je financijska pismenost u RH?

3. Sto mozemo udéiniti?
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1. Zasto je bitna financijska
pIsMenost?




Sto je financijska pismenost?

HANFA

HRVATSKA AGENCIJA ZA
NADZOR FINANCIJSKIH USLUGA

,Posjedovanje, odnosno kombinacija informiranosti, znanja/vjestina i
stavova/ponasanja za donosenje primjerenih odluka vezanih uz financije.”

Financijsko znanje

* razumijevanje osnovnih
financijskih koncepata,
instrumenata i trzista

razumijevanje pojmova
kao Sto su primjerice
kamate (jednostavne i
slozene), inflacije,
diversifikacije rizika,
kreditne sposobnosti i
osnovnih investicijskih
proizvoda

Financijsko ponasanje

nacin na Kkoji se primjenjuju
financijska znanja pri donosenju
svakodnevnih odluka

primjerice izrada 1 pridrzavanje
budzeta, redovita Stednja,
pravovremeno placanje racuna,
izbjegavanje prekomjernog
zaduzivanja, ulaganje u
financijske proizvode

individualni  stavovi i
sklonosti prema
financijskim odlukama
dugoroCna orijentacija
prema financijama (npr.
preferiranje Stednje |
ulaganja umjesto
trenutne potrosnje),
tolerancija prema riziku
i odnos prema
kreditima i dugovima
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ZNnamo Vvise, ali se losije odnosimo T
p re m a n OVC U NADZOR FINANCIZSKIH USLUGA
Razina financijske pismenosti u Hrvatskoj i prosjek OECD-a po komponentama, u %
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Financijsko ponasSanje Financijsko znanje Odnos prema novcu

2023. -+

2019./2020. -+

2015./2016. -+
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Izvor: Hanfa i OECD




* Neadekvatno planiranje mirovine kosta
vladu Ujedinjenog Kraljevstva 1,8 mird.

* Uplaceni mirovinski
pokrivaju tek 61% ukupnih sredstava
potrebnih za isplatu mirovina

Izbjegavanje financijskih
prevara

* Potrosaci u SAD-u su izgubili 120 mlrd.
usD zbog naknada/kamata na
kreditnim karticama u 2022

« Cak 53% sudionika ankete jedne
domace banke prijavilo je da su barem
jednom bili kontaktirani od strane
nepoznate osobe koja je pokusala doci
do osjetljivih podataka poput PIN-a ili
CVV broja kartice

Zasto trebamo promovirati
financijsku pismenost?

GBP godisnje u subvencijama
doprinosi %

HANFA
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NADZOR FINANCIJSKIH USLUGA

Kontrola nad osobnim
financijama

* Svaki drugi gradanin (46%) nije u
stanju pokriti nenadane troskove u
visini mjesecnih prihoda, a 68%
kuc¢anstava bi nakon gubitka glavnog
izvora prihoda moglo pokrivati svoje
troskove Zivota samo 3 mjeseca il
manje

Planiranje za buduénost

* Financijski pismeni pojedinci imaju 3-4%
vecu vjerojatnost da planiraju odlazak u
mirovinu u SAD-u, Japanu, Kanadi i
Njemackoj, a ¢ak 10% u Nizozemskoj

* lako obavezni, na prvi stup mirovinskog
osiguranja kao izvor financija u mirovini
racuna 2/3 gradana, a na drugi stup njih
45%. Treci stup kao izvor financija navodi
tek 10% gradana. 6




Upotreba financijskih usluga na YT
relativno niskim je razinama A

Usporedba nacina Stednje kod mlade i starije radno aktivnhe populacije, u %

. Ranija radno-aktivna dob ( 20 - 35 godina)
. Kasnija radno-aktivna dob (50 - 65 godina)

Stambena Stedionica - -
Uz pomo¢ obitelji -« -+

3. mirovinski stup - .-
Zivotno osiguranje -
Drugi raéun - ---

Stedni radun - - -+
Tekuciracun -« -+
Stednja kod kuée - - --

Drugi nacin - --

Jeste li ikada Stedjeli .
na neki od navedenih nacina?

Napomena: Podaci se odnose na rezultate anketnog istrazivanja provedenog u 2022. godini.
Izvor: Hanfa 7




Financijski proizvodi | hjihovi kanali e
ponude znacajno se mijenjaju o

Koristenje interneta za usluge internet bankarstva, u % ispitanika

mm HR == Zemlje SIE-a == EU

2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.

Napomena: Podaci prikazuju rezultate godiSnje ankete o udjelu osoba koje koriste internet za usluge internetskog

bankarstva. Zemlje SIE-a odnose se na: Poljsku, Madarsku, CeSku, Slovacku, Sloveniju, Bugarsku, Rumunjsku, Estoniju,

Latviju, Litvaniju, Bosnu i Hercegovinu,Crnu Goru, Sjevernu Makedoniju i Srbiju. 8
Izvor: Eurostat




Kakav je odnos Hrvata prema Kripto panra

Imovini~?

Udio ispitanika koju su odgovorili da posjeduju neku vrstu kripto imovine

15%

10% -
5% -
0% - A

SIHRLUBGCYAT CZEENLPT SK IE LT ELMTSE FI DKESHULV PLROBEDE IT FR

Napomena: Anketa je provedena u listopadu 2022. godine.
lzvor: Eurobarometar

HRVATSKA AGENCIJA ZA
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U Sto najvise ulazu mladi Odgovori mladih koji ulazu na kriptotrzistu

. Ne znam . Neto¢no . To¢no

Za trgovanje kriptovalutamo potreban nam |
je e-nov€anik (tzv. Wallet)

20% -+
’ Postoji sustav zastite potro$aca kao i _
kod trgovanja financijskim instrumentima

Postoje propisi i zakoni koji reguliraju
trgovanje kriptovaultama

10% --
Kriptovalute ne izdaju niti nadziru |
sredi$nje banke
Karakteristike trzista kriptovaluta
su visoka volatilnost, visoki rizici i -1
0% - Spekulativnost

Kriptotrziste Tradicionalni 0% 25% 50% 75% 100%
oblici ulaganja

Napomena: Podaci se odnose na anketu iz 2022. godine. Mladi predstavijaju osobe od 20 do 35 godina.
Tradicionalni oblici ulaganja podrazumijevaju dionice, obveznice i investicijske fondove.
lzvor:Hanfa



Kakav je odnos Hrvata prema Kripto Hanra
imovini2 . eSS

Main statistics for Crypto

=

End of Year Total clients

2020 13’536 63M 19 4K

2021 50672
Cument AUMS in€ Number of customers
2022 98'872 onboarded
2023 131037
2024 173’393

Danas vise od 200.000 hrvatskih

gradana ulaze u kripto imovinu.
Updated on 2025-03-13
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2. Kakva je financijska
pismenost u RH?




VIZIJA

Suvremenom regulacijomii
proaktivnim nadzorom
podrzavati odrzivi razvoj

financijskog sustava doprinoseci
pritom gospodarskom razvoju
Republike Hrvatske i zastiti

korisnika financijskih usluga.

Financijska pismenost temelj je
anfinog svakodnevnog djelovanja

MISIJA

Osigurati pogodno okruzenje za stabilan
financijski sustav te graditi povjerenje medu
sudionicima financijskog trzista. Svoju javnu

ulogu ostvarujemo dosljednom i
transparentnom regulacijom i nadzorom
poslovanja pruzatelja financijskih usluga u

skladu s najboljim praksama i
medunarodnim regulatornim standardima.
Ujedno poti¢emo jacanje svijesti o koristima i
rizicima koji su povezani s razliCitim vrstama
financijskih usluga vodeci racuna o zastiti
interesa korisnika financijskih usluga.

HANFA
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NADZOR FINANCIJSKIH USLUGA

v OCuvanje stabilnosti i sigurnosti
financijskog sustava

v Jacanje svijesti o koristima i
rizicimma financijskih proizvoda i
usluga

v’ JaCanje povjerenja u ulogu Hanfe
kao regulatora financijskog
sustava

12



Broj odrzanih edukativnih aktivnosti g vea
Hanfe kontinuirano raste e

Broj odrzanih edukacija i sudionika

Broj edukacija Broj sudionika
2024. - --
2023. ---
2022. ---
2021.
2020. - --

2019. - -

2000 3000 4000

Izvor:Hanfa

U 2024. odrzano je i/ili je Hanfa bila aktivni sudionik u 113 edukativnih aktivnosti u kojima je izravno

sudjelovalo gotovo 4300 sudionika, te vise od 3000 neizravno.
13




.. Na kojima su sudjelovali svi T
u Z r a St I NADZOR FINANCIISKIN USLUGA

Teme edukativnih aktivnosti Struktura sudionika na edukativnim aktivnostima

- Nastavnici - Srednje Skole . Sira javnost

- Osnovne $kole - Studenti Umirovijenici

Mirovinski sustav e
70/0 rzisie

Desitudo 15% kap:tala

investiranje
5%
Edukativni stripovi EEN
1% financijska
pismenost
5%

Nastavnici 7%
Srednje Skole 31%

Studenti 12%

Prevare na financijskim
TR 282 Kriptotrziste

12% Osnovne Skole 35%

Sira javnost 14%

lzvor:Hanfa lzvor:Hanfa
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Financijska pismenost ucenika
T o HANFA
osNnovnli h S kO | ad oo

Financijska pismenost u€enika u 2024. godini Financijsko znanje, u % to¢nih odgovora

Zelje su ono $to nam stvarno treba - _ EERRERRE
Ulaganje novca je isto $to i $tednja novca - _ ---------- Peseeees

60% faes
Stednja je odvajanje novca sa strane za potro$nju u _ .
buduénosti
Stedjeti mozemo i u banci - -
Osobni budzet nam sluzi za pracenje svojih prihoda _ .
(place i sl.) i svojih troSkova
Kada dobijem plac¢u (dzeparac) trebam sve odmah _ |
20% - --- potrositi
Imam ustedeno 100 eura, nove tenisice kostaju 110 eura, |
mogu kupiti nove tenisice
Cokoladu koja kosta 3 eura i 20 centi platio/la sis 5 .
0% ---- eura. Koliko ti treba novca vratiti blagajnik/ca?
Financijsko ponasanje Financijsko znanje 0% 25% 50% 75%
Izvor: Hanfa Izvor: Hanfa

Financijsko znanje i financijsko ponasanje ucenika je visoko, medutim u obzir treba uzeti vrstu
pitanja, koja je prilagodena uzrastu.
15




Financijska pismenost HANFA

srednjoskolaca

Najbolje ocijenjeno financijsko
ponasanje

Financijsko znanje - u prosjeku
to¢an odgovor na samo 37% pitanja
— jedina kategorija u kojoj je
ostvaren pad u odnosu na 2023.
godinu

Razina samoprocijenjenog znanja
ucenika visa u odnosu na stvarno
poznavanje financijskih pojmova

Ucenici srednje ekonomske skole
najbolje upoznati s pojmom
financijske pismenosti

Ucenici strukovne skole najmanje
zainteresirani za povecanje
financijske pismenosti, a upravo oni
prvi izlaze na trziste rada

HRVATSKA AGENCIJA ZA
NADZOR FINANCIJSKIH USLUGA

Usporedba komponenti financijske pismenosti

B 2022. [ 2023 [ 2024.

Odnos prema novcu - - -

Financijsko znanje - - -

Financijsko ponasanje - - -

0% 20% 40% 60%

Izvor: Hanfa



Nastavnici smatraju da financijska

. S HANFA
pismenost treba postati dio skolskog e
kurikuluma

Smatrate li da bi predmet financijska pismenost  Biste li bili zainteresirani za provodenje fakultativhe nastave
trebao biti uveden u Skolski kurikulum? financijske pismenosti za u€enike u vasoj $koli?

Srednje kole - - Ne, smatram da nemam dovoljno znanjao _ .
navedenoj temi
Ne, nemam interes za takvom aktivnosti - -

Ne mogu procijenit - -

Da, ve¢ provodim fakultativnu nastavu iz

. financijske pismenosti
Osnovne Skole - -

Da, samo trenutno nemam dovoljno znanjao _ |
navedenoj temi

Da, povremeno organiziram gostuju¢a _ _ |
predavanja na temu financijske pismenosti

0% 25% 50% 75% 0% 10% 20% 30% 40%
Izvor: Hanfa Izvor: Hanfa
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ko ulaze na financijskim HANFA
trzistima®?
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Prosjecna dob investitora preko
interneta u godinama:

25 _25 36.2 35.3
%= o = -

U koje oblike imovine se najvise investira:
75 :75

US STOCKS ETFs EEA Stocks
o - o 1. Tesla . Vanguard FTSE 1. Varta AG
/o o 2. Nvidia Emerging Markets 2. Heineken Holding

3. Riot Blockchain UCITS ETF (Acc) N.V.
. Amundi MSCI 3. Gateway Real
World V UCITS Estate AG
ETF (Acc)

. Fidelity Metaverse
UCITS ETF
ACC-USD




Koji je profil ulagatelja na on-line Hanra
olatformama?

Average portfolio size by product, EUR

3000

2000

1000

B EEA B HR

29%

Long-term investing to
maximize wealth growth.

Bonds

EU ETFs

EU stocks

Robo

US stocks

35%

Infrequent trading, when |
see an opportunity.

9%

Preserve capital with
minimum risks.

7%

Frequent trading focused
on generating ongoing
income.

20%

Investing for learning
purposes.

19
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3. Sto mozemo udiniti?




U proteklom desetljecu je proveden
Niz aktivnosti

OECD/INFE Nacionalni

Anketa o Projekt (0 0) istrazivanje strateski
financijskoj Twinning 5 financijske okvir

i i Light ismenosti Drugi
pismenosti 9 N P Nacionalni
Prvo istrazivanje Projekt Drugo strateski okvir za
financijske Twinning  light istrazivanje financijsko
pismenosti .Further fn.’\ar\cuske. opismenjavanje
gradana u improvement of pismenosti potrogada .
Hrvatskoj. internal control gradana U razdoblje od

system* Hrvatskoj 2021. do 2026.

Nacionalni OECD-INFE/
strateski okvir MoF NL

. . . Financijsko
Prvi Nacionalni .
strateski  okvir  za obrazovanje u
financijsko jugoistocnoj
opismenjavanje Europi
potrosaca za
razdoblje od 2015. do 5018, -2023.
2020.

HANFA

HRVATSKA AGENCIJA ZA
NADZOR FINANCIJSKIH USLUGA

Anketa o
financijskoj
pismenosti

Trece
istrazivanje
financijske
pismenosti
gradana u
Hrvatskoj.

— = —  —
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Operativna radna skupina za financijsku

pisMmenost sao

NEPROFITNI
SEKTOR

PRIVATNI
SEKTOR

(UDRUGE)

rzl 34 Clana

/ @ S8y
P’
PADOBRAN
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HRVATSKA AGENCIJA ZA
NADZOR FINANCIJSKIH USLUGA

CEA

Croatian Employers' Association

_ o
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HRVATSKA UDRUGA KREDITNIH UNLJA

JMFO

SAVJIETOVANJE
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YR LTS Universitas Studiorum
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Vazno je aktivnosti prilagoditi HANFA
cilianoj publici = ==

Natjecanja,
@ debate,
Djeca i mladi .. . .
Online igre, stripovi,
upitnici i kvizovi projekti

Osobe u ranoj
odrasloj dobi

03

RadioiTV  Brogure, Savjetovanje

@ emisije, letci, potrosaca
Umirovljenici podcasti kampanje




Hanfine aktivnosti HANFA

HRVATSKA AGENCIJA ZA
NADZOR FINANCIJSKIH USLUGA

« Hanfa provodi 3 vrste natjecaja:

« Za ucenike osnovnih skola:

* |deja za drustvenu igru, stripovi i digitalni sadrzaj koji se odnosi na
financijsko opismenjavanje.

« Za srednjoskolce:
* Natjecaj za videorad.

« Za studente:
» Godisnja nagrada Hanfe za najbolje znanstvene i stru¢ne radove..

Na temelju natjecCaja za
osnovne skole Hanfa je
razvila i izradila
drustvenu igru Desitudo.




HANFA
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Hvala na paznji!

,Let us remember: One book, one pen, one child, and one teacher can
change the world. ,,

Malala Yousafzi




