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NADZOR | ANALIZA HANFE

Hanfa kroz objavu ovog izvjestaja nastoji
odrzati komunikaciju s drustvima za
osiguranje odnosno drusStvima za
reosiguranje. Ovaj izvjeStaj opisuje
analizu i nadzor u vezi s ORSA
procesom, kroz koji Hanfa predstavlja
svoje opservacije i procjene, kao i
oCekivanja u znacajnim podrucjima.
Navedene informacije podrska su i
nadogradnja drustvima u njihovom
svakodnevnom poslovanju  odnosno
procesu vlastite procjene rizika i
solventnosti.



1. UVOD

Vlastita procjena rizika i solventnosti (dalje u tekstu: ORSA) sastavni je dio sustava
upravljanja rizicima druStava za osiguranje i druStava za reosiguranje te je povjerljiva
interna procjena materijalnih i relevantnih rizika, primjerena prirodi, opsegu i
slozenosti poslovanja drustava za osiguranje odnosno druStava za reosiguranje i
grupe osiguratelja (dalje u tekstu: drustva). ORSA je proces procjene rizika kojima su
drustva izloZena ili bi mogla biti izloZzena, povezana s trenutacnim poslovnim planom
i dostatnoS¢u kapitalnih sredstava.

1.1. KLJUCNA PODRUCJA ORSA
NADZORNOG IZVJESCA

1) procjena ukupnih potreba solventnosti (dalje
u tekstu: UPS) drustva, uzimajuéi u obzir
specificni profil rizicnosti, odobrena
ograni¢enja dozvoljenih rizika te poslovnu
strategiju drustva,

2) procjena kontinuirane uskladenosti s
regulatornim kapitalnim zahtjevima i
zahtjevima u vezi s tehni¢kim pricuvama,

3) procjena znacaja u kojemu profil rizi€nosti
drustva, odstupa od pretpostavki na kojima se
temelji potrebni solventni kapital.

LIMITIRANOST 1ZVJESTAJA
Ovaj se izvjestaj prvenstveno odnosi na proces vlastite
procjene rizika i solventnosti te na tri procjene koje trebaju
biti implementirane. Ovaj se izvjesStaj ne odnosi na
specificne kapitalne zahtjeve!




ORSA sluzi drustvima pri donoSenju poslovnih odluka, definiranju i
redefiniranju poslovne strategije. ORSA procesom identificiraju se,
procjenjuju i prate svi postojeci i potencijalni materijalno znacajni rizici te
se o0 njima izvjeStava uprava drustva i ostale zainteresirane strane.

1.2. REGULATIVA POVEZANA S ORSA PROCESOM

U cilju unaprjedenja ORSA procesa koji su drustva duzna provoditi
u skladu s odredbama Zakona o osiguranju (NN, br. 30/15, 112/18),
Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (dalje u tekstu:
Hanfa), izdaje ovaj dokument u kojem je navedena analiza i
preporuke za provedbu ORSA procesa i sastavljanje ORSA
izvjeSca.

Drustva su duzna prilikom provodenja svojeg ORSA procesa
rukovoditi se odredbama Zakona i Delegirane uredbe Komisije
(EU) 2015/35 od 10. listopada 2014. o dopuni Direktive
2009/138/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa o osnivanju i
obavljanju djelatnosti osiguranja i reosiguranja (Solventnost Il), a
kao dodatna pomoc¢ trebaju se uzeti u obzir EIOPA-ine Smjernice
o procjeni vlastitih rizika i solventnosti (EIOPA-BoS-14/259) te opdi
izvjesta] i preporuke Hanfe koji slijede u nastavku.

Smjernice EIOPA-e koje se odnose na ORSA proces na
pojedinacnoj  razini, primjenjuju se na odgovarajuéi nacin i na
grupnu ORSA-u.

HANFA
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2. ANALIZA ORSA 1ZVJESCA U HANFI

ORSA proces je noviji segment anticipativhog pristupa rizicima. Zadatak Hanfe kao
nadzornog tijela je ocijeniti kvalitetu dokumentacije ORSA-e, procijeniti jesu li drustva
prikladno procijenila svoje rizike i potrebe za solventnoséu, s obzirom na prirodu, opseg
i sloZzenost rizika svojstvenih svojoj djelatnosti te sveukupno ocijeniti ORSA proces,
uklju€ujuci ocjenu koristenih pretpostavki i metoda, rezultate i poduzete radnje nakon i
za vrileme provedbe pojedinih postupaka u okviru ORSA procesa.

ORSA izvjeSce kojim drustva izvjeStavaju o internom ORSA procesu, nema propisanu ni
unaprijed zadanu strukturu. DrusStva samostalno, u zakonskom okviru i zadanim
osnovnim elementima, sukladno svojim organizacijskim kapacitetima, formuliraju
izvjeSce.

Hanfa je u protekle tri godine komunicirala s drustvima u pogledu formalnog i sustinskog
sadrzaja ORSA izvjeSc¢a kroz odrzavanje pojedinacnih sastanaka s drustvima, izdavanje
pisanih preporuka te provedbom drugih nadzornih aktivnosti u cilju unaprjedenja ORSA
procesa te sadrzaja ORSA izvjeSca.

Na temelju rezultata trogodiSnje analize ORSA izvjeS¢a Hanfa je, s obzirom na upute i
preporuke koje je dala drustvima u proteklim godinama, stekla uvjerenje o napretku
ORSA procesa na razini trzista.

HANFA
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Analizom ORSA izvje$c¢a utvrdeno je da postoje odredena podrucja ORSA izvjeséa kod
kojih su potrebna znacajnija poboljSanja. Primjerice, zna€ajan broj drustava procjenu
UPS-a temelji na istom izraCunu kao i izraCun potrebnog solventnog kapitala prema
regulatornim zahtjevima (dalje u tekstu: SCR).

Kod veceg broja drustava utvrdene su slabosti u sljede¢im podrucjima odnosno podrucja
za koja postoji znacajan prostor za unaprjedenije.

Prikaz sklonosti preuzimaniju rizika i tolerancije na rizike drustva
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Uklju€enost uprave u ORSA proces i njezini potencijalni potezi,
osobito potezi koji se planiraju na temelju projekcija i analiza
scenarija

Testiranje otpornosti na stres i analize scenarija — raznolikost
scenarija u kojima se testira otpornost na stres i kapital te uzimanje
u obzir istovremenih dogadaja

Navodenije i procjena ucinkovitosti mjera koje je drustvo primijenilo kako
bi se nosilo s identificiranim rizicima, osobito za one rizike koji nisu
ukljuéeni u izratun SCR-a
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PoboljSanja su potrebna i kod prikazivanja materijalno znacajnih rizika, osobito
buducih, i povezanosti profila rizicnosti sa strategijom poslovanja drustva.

Hanfa je utvrdila sljedec¢a najuspjeSnije implementirana podrucja:

Prikaz rezultata

Prikaz projekcija Prikaz rizika koji nisu izraduna i projekcije

kapitalnih zahtjeva i uklju€eni u standardnu ,
vlastitih sredstava formulu SCR-a, MCR-a i

vlastitih sredstava




Kod gotovo svih drusStava jasno se mozZe uociti
znacCajan napredak u procesu u odnosu na ORSA
izvjeS¢e za 2017. Vecina druStava uzela je u obzir
upute i preporuke Hanfe koje su im izdane na
sastancima i/ili kroz pisanu komunikaciju na temu
ORSA procesa.

Po zavrSetku analize zaprimljenih ORSA izvjeSca,
Hanfa je odrzavala pojedinane sastanke s
predstavnicima svih drustava.

Svrha sastanaka bila je sljedeca:

e detaljnije pojasnjenje vlastitog ORSA procesa
i izvieSca te poslovne strategije i modela
poslovanja drustva

e davanje uputa i preporuka s ciliem poboljSanja
ORSA procesa i izvjeS¢a

e poticanje drustava na aktivnije koristenje
rezultata ORSA procesa u poslovnom
odlucivanju i definiranju poslovne strategije

Drustva su dobila priliku pojasniti dijelove ORSA
procesa koji nisu bili jasno prikazani u ORSA
izvjeS¢u, a Hanfa je dala svoj osvrt na dosadasnje
postupanje te upute za buduc¢a ORSA izvjeS¢a u
svrhu nadogradnje ORSA procesa.

Nakon provedenih sastanaka, Hanfa svakom drustvu
Salje individualne preporuke koje se sastoje od
sliedecegq:

e opcenitog dijela u kojem je detaljno opisano
Sto se oCekuje od sadrzaja ORSA izvjeSc¢a

e posebnog osvrta na odredene nedostatke
ORSA izvjeS¢a za prethodnu godinu s
preporukama za poboljSanje

Svrha je odrzanih sastanaka i davanja uputa i
preporuka njihova implementacija s ciliem
kontinuiranog unaprjedenja procesa i povecanja
kvalitete ORSA izvjeSca.

HANEA
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3. ORSA PROCES

U sklopu ORSA procesa od drustava se oCekuje sljedece:

e redovito i dosljedno, a najmanje jednom godiSnje, provoditi ORSA proces za
procjenu adekvatnosti sustava upravljanja rizicima te trenutacne i procijenjene
buduce pozicije solventnosti,

¢ interno dokumentirati proces i rezultate procjene,

e dostaviti ORSA nadzorno izvje$¢e Hanfi, barem jednom godiSnje, a po potrebi
i CeSce (izvanredno ORSA nadzorno izvjesce).

Osim navedenog, bitna je stavka ORSA izvjeSca prezentiranje uloge uprave u ORSA-
i kroz utvrdivanje postupaka s odgovaraju¢im primjenjivim tehnikama prilagodenim
organizaciji i sustavu upravljanja te prirodi, opsegu i sloZzenosti rizika drustva, kao i
preispitivanje dobivenih rezultata. Uprava druStva treba imati svijest o svim znacajnim

obuhvaceni izraCunom potrebnog solventnog kapitala i jesu li mjerljivi.

Uz upravu drustva kljuéne funkcije takoder imaju vaznu ulogu u procesu. Osim §to
sudjeluju u izradi ORSA izvje$¢a, klju€ne funkcije bitne su za:

e procjenu kontinuirane uskladenosti s regulatornim kapitalnim zahtjevima,
e procjenu kontinuirane uskladenosti sa zahtjevima za tehnicke priCuve,
e cjelokupan proces upravljanja rizicima.

Ovlasti i odgovornosti klju€nih funkcija trebaju biti jasno navedene u ORSA izvjeSc¢u.

Jedna od bitnih stavki ORSA procesa je izrada poslovne strategije i uzimanje u obzir
rezultata ORSA procesa. Unutar ORSA izvjeS¢a drusStva trebaju navesti rezultate
ORSA procesa na temelju kojeg su donijeli strateSke odluke.

Kada je ORSA proces kvalitetno integriran unutar drustva, tada on usmjerava drustvo
na poslovno planiranje. Hanfa istiCe znacCaj preuzimanja odgovornosti uprave za
ORSA proces te aktivno sudjelovanje u njemu. Aktivno sudjelovanje uprave
podrazumijeva odluc€ivanje o primjerenim metodama za testiranje otpornosti na stres,
odobravanje profila riziCnosti drustva, izradu dugoroCnih projekcija, pojasnjenje
potrebnih mjera i kritiCki pregled rezultata procjene.

ORSA nije samo jo$ jedno izvje$c¢e u nizu,
ORSA je proces!
Ne postoje dva identi¢na izvjeSc¢a jer je ORSA
proces jedinstven i specifiCan za svako
drustvo.
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3.1. INTERNA ORGANIZACIJA ORSA PROCESA

ANALIZA HANFE

Analiza dosadasnjih ORSA izvje$¢a pokazala je da je kod vecéine drustava klju¢na
funkcija upravljanja rizicima zaduZena za koordiniranje ORSA procesa i izradu izvjeSca.

Hanfa je misljenja da je prikladno da je jedna funkcija zaduzena za koordiniranje ORSA
procesa. Medutim, ako je jedna funkcija odgovorna za koordinaciju, to ne znacCi da je
jedina odgovorna za ORSA proces.

Drustva svojim internim politikama i procedurama odreduju najprimjerenije vrijeme za
izradu ORSA izvjeS¢a, uzimajuéi pritom u obzir poslovni model i strategiju poslovanja.
Medutim, istovremeno je potrebno pridrzavati se dosljedne primjene takve odluke. Iz tog
razloga Hanfa podrzava izradu ORSA izvjeS¢a i provedbu ORSA procesa sredinom ili
krajem kalendarske godine, ali i u drugo vrijeme ako to okolnosti zahtijevaju.

3.2. DOKUMENTACIJA POVEZANA S ORSA PROCESOM

ANALIZA HANFE
U ORSA procesu drustva su duzna izraditi sliede¢u dokumentaciju:

e politiku ORSA-e,

e zapisnik o svakoj ORSA-i,

e interno izvjeS¢e o svakoj ORSA-i
e nadzorno izvjeS¢e o ORSA-i.

3.3. IZVANREDNA ORSA

Zakonom o osiguranju navedeno je kako je ORSA-u potrebno provesti najmanje jednom
godisnje te ponovno u slu¢aju materijalnih promjena u rizicima kojima su drustva izloZzena
ili mogu biti izlozena. Hanfa je misljenja da je prikladno definirati Sto su materijalne
promjene unutar rizika kojima su drustva izloZzena ili mogu biti izloZena, a koje zahtijevaju
izradu novog ORSA izvjeS¢a. Na taj nacin drustva ¢e jednostavnije definirati kada je
potrebno izraditi novu procjenu odnosno ORSA izvjeS¢e. Takoder, Hanfa smatra
prikladnim odrediti kvalitativni i kvantitativni pristup kod procjene jesu li nastupile
materijalne promjene. Stoga, ORSA bi trebala sadrzavati informaciju o tome tko i kada
donosi odluku o izvodenju nove procjene.

ANALIZA HANFE

U dosadasnjoj provedbi ORSA izvjeSca nije bilo primjera provedbe izvanredne ORSA-e.

E B EENEOBN
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U nastavku Hanfa navodi primjere potencijalnih promjena zbog kojih moze doc¢i do
nove procjene. Promjena oznacava kvantitativni iznos/postotak kao jedan od kriterija
za izradu nove procjene. Drustvo treba samostalno odrediti koliki ¢e biti iznos/postotak
promjene zbog koje ¢e doc¢i do nove procjene ovisno o profilu rizi€nosti, kompleksnosti
poslovanja drustva i znacajnosti utjecaja pojedinih rizika na kapitalni zahtjev.

3
‘ Promjena ukupnih potreba solventnosti
‘ Promjena individualnog rizika

)\

Razina rizika koja prelazi odredenu sklonost preuzimaniju rizika ili toleranciju rizika

|
‘ Pad omjera solventnosti
|

Neto promjena u visini zaraCunate bruto premije

A

‘ Odluke koje rezultiraju ocekivanim troSkovima
‘ Rast u troSkovnim zahtjevima
7

U nastavku su navedene dodatne okolnosti koje mogu dovesti do nove procjene:

e spajanje, pripajanje i akvizicije

e prijenos portfelja

e donoSenje odluka povezanih s vanjskim faktorima poput pada dionica,
prijevara, prirodnih katastrofa, pada kamatnih stopa ili reputacijske Stete

e dogadaji koji imaju materijalan utjecaj na vlastita sredstva

e uvodenje novih proizvoda

e izlazak na novo trzZiste.

Nova procjena ne znaci nuzno izradu novog kompletnog ORSA
izvjeS¢€a, posebno kada se radi o izvanrednim okolnostima na
koje je potrebno brzo reagirati. S obzirom na to da se nova
procjena uzima u obzir kod strateSkog odlucivanja, takva
procjena treba sadrzavati sve $to je potrebno kako bi se uc€inila
korisnom za donoSenje odluka i opisivanje promjene i njezinih
efekata na jasan i eksplicitan nacin.
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4. PROCJENA UKUPNIH POTREBA SOLVENTNOSTI (UPS)

Svrha procjene ukupnih potreba
solventnosti podrazumijeva
svjesnost uprave drustva o
kapitalu koji je potreban za
nesmetano poslovanje u skladu s
profilom rizi€nosti, tolerancijom
rizika i poslovhom strategijom
drustva.

Uprava odluCuje na koji nacin ce
navedena procjena biti provedena.

UPS predstavlja klju¢no podrucje ORSA procesa te prvu od triju procjena unutar
ORSA-e. Vlastita procjena drustva, uzimajuci u obzir buducu strategiju zasnovanu na
profilu riziCnosti UPS-a, neovisna je od izratuna SCR-a. Procjena moze biti
napravljena na drugacijoj osnovi ocjenjivanja nego $to su osnove prema pravilima
Solventnosti Il i moze koristiti drugacije pretpostavke odnosno tehnike ili metode.

UPS treba ukljuciti minimalno sljedece:

e potrebni kapital koji se odnosi na znacCajne rizike (uzimajuci u obzir
identificirani profil rizi€nosti kroz osnovni scenarij i projekcije)

e vlastita sredstva (izvor, kvaliteta i struktura kroz osnovni scenarij i
projekcije)

e utjecaj upotrebe drugadcijih vrednovanja (ako je primjenjivo).

HANFA

E B EEEDN




Prije provodenja UPS-a potrebno je procijeniti rizik. Procjena rizika sastoji se od
tri dijela:

* identifikacije rizika

* procjene materijalnosti rizika

« odredivanja strategije smanjenja rizika.

Drustva trebaju identificirati sve materijalne rizike kojima su izlozena ili mogu biti
izloZena, uklju€ujuci rizike koji nisu pokriveni regulatornim kapitalnim zahtjevima,
kao i buduce rizike odnosno rizike u nastajanju. U tu svrhu treba prikladno uzeti
u obzir poslovnu strategiju i poslovni model, unutarnje i vanjsko okruzenje
drustva te postojeCe i moguce nove dogadaje.

Procjena materijalnosti identificiranih rizika treba ukljuCivati sljedece:
« kriterije koriStene pri procjeni materijalnosti

* procjenu vjerojatnosti i utjecaja identificiranih rizika

* procjenu ,kvantitativnih® i ,kvalitativnih® rizika

« tolerancije i limite rizika.

Drustva mogu koristiti odredene tehnike za smanjenje rizika kako bi umanjila
bruto izloZzenost nekim rizicima. Rezultat procjene rizika u ORSA izvjeSéu
obuhvaca i bruto i neto izloZenost rizicima, ali se kao klju€ni ulazni podaci za
UPS uzimaju neto izloZzenosti. Drustva trebaju prepoznati rizike koji proizlaze iz
koriStenih tehnika za smanjenije rizika.

Takoder, UPS treba sadrzavati sljedece:

Iznos potrebnog kapitala i iznos vlastitih sredstava u
odredenom vremenskom razdoblju

Objasnjenje uzroka moguceg rasta ili pada
potrebnog kapitala i vlastitih sredstava tijekom
promatranog vremenskog razdoblja

Obrazlozenje postavljenih limita omjera solventnosti i
poveznice sa sklonoS¢u preuzimaniju rizika

12
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ANALIZA HANFE

Analiza ORSA izvjeS¢a pokazala je da dva drustva (12,5 % svih drustava) nisu
na adekvatan nacin pojasnila procjenu UPS-a (grafikon 1.). Naime, iako drustva
rade procjenu UPS-a, kod pojedinih drustava vidljivo je da procjena UPS-a nije
u zadovoljavaju¢oj mjeri pojasnjena.

Takoder, Hanfa je uocCila da drustva Cesto ne rade procjenu UPS-a na osnovi
profila rizi€nosti ve¢ na temelju izraCuna SCR-a, zbog €ega se postavlja pitanje
je li uprava drustva na adekvatan nacin uklju¢ena u ORSA proces.

Grafikon 1.

POJASNJENJE PROCJENE UPS-a

= Postotak drustava koja nisu na adekvatan nacin pojasnila procjenu UPS-a u
ORSA izvjescu

= Postotak drustava koja su izradila kvalitetno pojasnjenje UPS-a u ORSA
izvjeS¢u

HANFA




PREPORUKE HANFE

Preporuka Hanfe je da drustva uz
kvantitativne podatke (iznose i postotke)
navedu i kvalitativno pojasnjenje procjene
UPS-a.

U sluCaju kada drustva koriste dodatne
pretpostavke  kod izraCuna UPS-a,
preporuka je da one budu detaljno
objasnjene te da drusStva navedu razloge
zbog kojih su ih uveli u izraun.

Ako drustva za pojedine rizike kao temelj
koriste statisticCko kretanje, razgovor sa
struCnjacima ili druge alternativhe metode,
njih potrebno dodatno pojasniti i izraditi
jasne izraCune.

Preporuka je da drustva izrade detaljnu
analizu modula svakog rizika te da graficki
prikazu strukturu najznacajnijih modula
rizika.

Procjena UPS-a nije i ne bi trebala biti
identi¢na izraCunu SCR-a zasnovanog na
standardnoj formuli ili internom modelu.
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Uz potreban interni kapital odnosno UPS, drustva trebaju definirati i vlastita
sredstva.

U nastavku se navode preporuke kod definiranja vlastitih sredstava:

1. Vlastita sredstva
potrebno je
kvantificirati

e ™

5. Kvalitativni opis
iznosa vlastitih

sredstava i njihov 2. Potrebno je
rast, pad ili navesti izvor
konstantu kroz vlastitih sredstava
period poslovnog
planiranja

3. Procjena viastitih

4. Za ukupna prihvatljiva
vlastita sredstva drustva sridsta;yattreba_
trebaju navesti u kojoj se poadae-zlfv;tsngggm
kategoriji nalaze vlastita k&b v
tradsive apitala i iznos
~——slobodnih sredstava

Kod rizika koji nisu pokriveni vlastitim sredstvima, drustva trebaju navesti druga
sredstva kojima cCe pokriti identificirane rizike i osigurati da ta sredstva budu
dostupna, uCinkovita i dostatna.

Primjeri takvih sredstava mogu biti sljedeci:

o prikladan plan likvidnosti za smanjenje rizika likvidnosti

e postojanje rezervnih instalacija u podrucju IT-a u slu€aju operativnog rizika

¢ prikladna politika upravljanja imovinom i obvezama (ALM) zbog odredenih
neuskladenosti imovine i obveza.
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4.1. RAZLIKA UPS-a | SCR-a

Kod odredivanja potrebnog internog kapitala, ako drustva definiraju da je UPS
definiran kao trazeni kapital za stalnu potrebu pokrivenosti SCR-a, odnosno ako
je UPS jednak SCR-u, drustva trebaju navesti razloge i opravdanost pojasniti u
ORSA izvjescu.

U nastavku Hanfa navodi koje su bitne razlike UPS-a i SCR-a:

e UPS obuhvaca sve materijalne rizike drustva

e UPS obuhvac¢a profil riziCcnosti drustva koji ne treba biti povezan sa
standardnom formulom

e UPS je kalibriran na osnovi tolerancije rizika drustva, koja moze biti razliita
od mjera rizika sa 99,5 % intervala koji se koristi kod izraCuna SCR-a

e UPS treba obuhvatiti vremensko razdoblje koje je prikladno u svjetlu
poslovnog plana i strategije drustva i moze biti duZe od 12 mjeseci

e UPS se moze temeljiti na razliCitim vrijednostima od onih specificiranih u
regulativi  Solventnosti Il, primjerice, ograni¢enja ugovora i krivulja
diskontiranja.

ANALIZA HANFE

Analiza ORSA izvjeS¢a pokazala je da druStva navode da vlastiti UPS zasnivaju
na profilu rizicnosti, toleranciji rizika i poslovnoj strategiji. Medutim, tri druStva
(18,75 % svih drustava) ne Koriste vlastiti profil rizi€nosti kao polaznu tocku za
izraCun UPS-a (grafikon 2.).

Nadalje, Sest drustava (37,5 % svih druStava) navodi da koriste standardnu
formulu za izracun ukupnih potreba solventnosti (grafikon 2.).

HANEA

E B EENEOBN
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Grafikon 2.

KORISTENJE PROFILA RIZICNOSTI | STANDARDNE FORMULE

= Postotak drustava koja koriste profil rizi€nosti kao osnovu za UPS

= Postotak drustava koja koriste standardnu formulu

PREPORUKA HANFE

Drustva ne bi trebala izjedna€iti UPS s izratunom SCR-a koriStenim na temelju
standardne formule. Ako drustva navode da je UPS uglavnom dosljedan SCR-u,
preporuka je da takav zaklju€ak potkrijepe analizom profila rizi€nosti, tolerancijom
rizika i poslovnom strategijom.

Ako drustva koriste izraCun SCR-a, a ne vlastiti profil riziCnosti kao polaznu tocku,
postoji moguénost da nece identificirati i na odgovarajuci nacin obuhvatiti sve rizike
kojima su izloZzena te da procjena solventnosti ne¢e odgovarati njihovim stvarnim
potrebama solventnosti.

HANFA
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4.2. DEFINIRANJE ANTICIPATIVNE
PERSPEKTIVE

Drustva trebaju osigurati da procjena UPS-a
bude anticipativna sa srednjoroCnom ili
dugoroCnom perspektivom.

ANALIZA HANFE

Analiza ORSA izvjeS¢a pokazala je da sva
drustva  koriste  razdoblje  poslovnog
planiranja u trajanju od tri do pet godina.
Medutim, Cetiri drustva (25 % svih drustava)
trebaju u vecoj mjeri uvesti anticipativni
pristup. Navedeno podrazumijeva detaljnija
pojaSnjenja i primjenu anticipativhog
pristupa kroz cijelo ORSA izvjesce.

Hanfa je misljenja da je period od barem ftri
godine nuzan kako bi procjena bila dovoljno
anticipativna.

PREPORUKA HANFE

Za druStva koja obavljaju poslove Zivotnih
osiguranja s tradicionalnim proizvodima
preporuka je da svoju procjenu baziraju na
razdoblju od pet godina.

Kako bi procjena bila primjerena, drustva
trebaju uzeti u obzir i rizike koji se razvijaju,
rizike u nastajanju i nove relevantne rizike.
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4.3. IDENTIFICIRANJE | UPRAVLJANJE RIZICIMA

U sklopu ORSA izvjeS¢a drustva trebaju izraditi kvantifikaciju kapitalnih potreba i
kvalitativan opis pojasnjenja materijalnih rizika bez obzira na to mogu li se rizici
kvantificirati ili ne.

ANALIZA HANFE

Analiza ORSA izvjeS¢a pokazala je da druStva navode da su kroz procjenu UPS-
a identificirala rizike drugacije od onih koji su uklju¢eni u izraun SCR-a, primjerice
rizik likvidnosti i reputacijski rizik. Medutim, Hanfa je uocila da dva drustva (12,5 %
svih drustava) nemaju na adekvatan nacin opisane identificirane rizike koji nisu
obuhvaceni standardnom formulom.

Nadalje, analiza ORSA izvjeS¢a pokazala je da je kod 11 drustava (68,75 % svih
druStava) potrebno poboljSanje u dijelu opisa nacCina pracenja i upravljanja
rizicima.

PREPORUKE HANFE

Hanfa oCekuje da druStva opiSu na koji nacin upravljaju rizicima koji nisu
kvantificirani unutar UPS-a te da ih ukljuCe u izradu testova otpornosti na stres.

Hanfa je misljenja da bi drustva trebala uzeti u obzir relevantne rizike koji mogu
ukljuCivati razliCite aspekte koji se odnose na odrzivost, primjerice fiziCke rizike i
prijelazne rizike povezane s klimatskim promjenama.

FiziCki rizik oznaCava fiziCku Stetu koja nastaje uslijed klimatskih promjena,
primjerice Stetu na imovini zbog poplave. Tranzicijski rizici oznaCavaju rizike koji
su povezani s prelaskom u zajednicu s niskim udjelom ugljika. Tranzicijskim se
rizicima moze upravljati novim zakonima i propisima, poreznim promjenama ili
promjenama u ponasanju potroSaca i drustava.

Rizici koji se odnose na odrzivost su rizici povezani s pitanjima zastite okolisa,
socijalnim pitanjima i pitanjima korporativhog upravljanja. Oni utjeCu i na druge
rizike kojima su drustva izloZena, poput trZiSnog rizika, osigurateljnog rizika i rizika
druge ugovorne strane.

HANFA

E B EENEOBN




PREPORUKE HANFE

Vaznost rizika odrzivosti za ORSA
proces moze varirati izmedu razli€itih
drustava, ovisno o njihovom
poslovhom modelu. Kod drustva koja
se bave Zivotnim osiguranjem rizik
odrzivosti moze se odnositi na rizik
smanjenja vrijednosti ulozene
imovine, dok se kod drustva za
nezivotno osiguranje moze odnositi
na Stetu koja se moze pripisati
klimatskim promjenama i prirodnim
katastrofama.

Osim rizika povezanih s klimatskim
promjenama, potrebno je opisati nacin
pracenja i upravljanja kiberneti¢kim
rizikom i rizicima povezanim s
tehnologijama i digitalizacijom.

U nastavku Hanfa navodi
obrazlozenje u pogledu nacina na koji
se mogu odredivati materijalno
znacajni rizici:

. reinvestiranje imovine

. promjena pokri¢a za
reosiguranje

. promjena u ponudi
proizvoda

. politika dividendi

. dodatan kapital uplacen od

strane vlasnika.

20
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4.4. METODE | PRETPOSTAVKE

Drustva trebaju u sklopu ORSA izvje$¢a razviti vlastiti proces s prikladnim i
adekvatnim tehnikama, po mjeri organizacijske strukture i sustava upravljanja
rizicima te uzeti u obzir prirodu, opseg i slozenost rizika svojstvenih poslovanju
drustva. Takoder je bitno da drustva identificirane rizike uklope u raznolike testove
otpornosti na stres i analize scenarija kako bi se osigurala primjerena osnova za
procjenu UPS-a.

Drustva bi trebala koristiti sljede¢e metodologije:

analize scenarija

testove otpornosti na stres

testove osjetljivosti

obrnute testove otpornosti na stres.

U vezi s testiranjem otpornosti na stres (ukljuCujuci i obrnuto testiranje otpornosti
na stres) i analizama scenarija oCekuje se da:

procjena UPS-a bude prikladna s obzirom na rezultate dobivene
testiranjem otpornosti na stres

primijenjeno testiranje otpornosti na stres odrazava sklonost preuzimanju
rizika drustva

primijenjene metode na odgovaraju¢i nacin uzmu u obzir realizaciju
dogadaja koji se zbivaju istovremeno

potezi uprave koji se navode kao potencijalne mjere s obzirom na rezultate
dobivene testiranjem otpornosti na stres budu realni

parametri budu izraCunati na temelju azuriranih podataka

testiranje otpornosti na stres i analize scenarija koje drustva primjenjuju
zaista odgovaraju profilu rizi€nosti drustva, kao i njegovom polozaju
solventnosti

drustva na odgovarajuci nac¢in uzmu u obzir rezultate dobivene testiranjem
otpornosti na stres, na temelju njih poduzimaju potrebne mjere te ih
uklju€uju u poslovnu strategiju i buduce poslovanje.

Preporuka je da scenariji testiranja otpornosti
na stres i njihovi rezultati smisleno prikazu
profil riziCnosti, osobito u odnosu na
materijalne rizike, kako postojece tako i one u
nastajanju.

HANEA

E B EENEOBN
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ANALIZA HANFE

Analiza ORSA izvjeS¢a pokazala je da pojedina drustva kod procjene UPS-a
koriste metode i pretpostavke razliite od onih koristenih u izraCunu SCR-a,
primjerice kod procjene operativnog rizika.

Takoder, drustva koriste testove otpornosti na stres i analize scenarija za
procjenu UPS-a, dok je mali broj drustva razvio vlastitu metodu za izraCun UPS-
a.

Analiza je pokazala da vecina drustava treba doraditi izradu testova otpornosti
na stres, analiza scenarija i obrnutog testiranja (grafikon 3.). U nastavku su
navedeni rezultati:

e dva drustva (12,5 % svih drustava) nisu dovoljno detaljno razradila
provedbu testova otpornosti na stres na temelju izraCuna adekvatnosti
internog kapitala

e Cetiri drusStva (25 % svih drustava) nisu uklju€ila viSe dogadaja
istovremeno kod izrade testova otpornosti na stres

e jedno drustvo nije na adekvatan nacin ukljucilo sve znacajne izloZzenosti,

e tri drustva (18,75 % svih drustava) nisu dovoljno pojasnila povezanost
testova otpornosti na stres s profilom rizi€nosti drustva

e dva drustva (12,5 % svih drustava) nisu provela obrnuti test otpornosti
na stres koji rezultira omjerom solventnosti manjim od 100 %.

HANFA
E B EENEOBN
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Grafikon 3.

IZRADA TESTOVA OTPORNOSTI NA STRES

12,50%

= Drudtva koja nisu dovoljno razradila testove otpornosti na stres
= Dru$tva koja nisu ukljucila viSe dogadaja istovremeno
= Drudtva koja nisu uklju€ila sve znacajne izloZenosti kod izrade testova otpornosti na stres

= Drudtva koja nisu dovoljno pojasnila povezanost testova otpornosti na stres s profilom
riziCnosti

PREPORUKE HANFE

S obzirom na to da drustva trebaju uzeti u obzir vlastiti profil rizi€nosti, toleranciju rizika
i poslovnu strategiju, Hanfa potiCe razvoj i koristenje vlastitih metoda i pretpostavki .

U nastavku Hanfa navodi primjere metoda za procjenu UPS-a:

e KkoriStenje kvalitativne i kvantitativne procjene kao baze za odredivanje
koliko je kapitala potrebno za pokrivanje rizika drustva

¢ modificiranje pretpostavki i metoda izraCuna SCR-a na temelju specificnog
profila rizi€nosti drustva, tolerancije rizika i poslovne strategije

¢ dizajniranje vlastitog modela za rizike drustva.

HANFA
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Prvi korak kod procjene UPS-a je kvalitativha procjena najznacajnijih materijalnih
rizika, dok drugi korak predstavlja uzimanje u obzir viastitog profila rizi€nosti i
principa proporcionalnosti kako bi metode bile u skladu s prirodom, opsegom i
kompleksnosti poslovanja. Primjerice, drustva s kompleksnijim profilom rizi€nosti
mogu koristiti naprednije metode.

U mnogim slu€ajevima bilo je teSko odrediti naCin na koji drustva koriste testove
otpornosti na stres za procjenu UPS-a. Naime, kod pojedinih druStava uoceno je
da nedostaje kvalitativan opis kako i koliko ¢esto se provode testovi otpornosti na
stres, pojasnjenje povezanosti s procjenom UPS-a i profilom rizi€nosti. Kako bi
drusStva osigurala adekvatnu bazu za procjenu UPS-a, potrebno je odrediti
varijable koje ¢e biti ukljuCene u testove otpornosti na stres i analize scenarija
kako bi se osiguralo da je poslovni plan unutar granica sklonosti preuzimanju
rizika i tolerancije rizika.

Hanfa je misljenja da testovi otpornosti na stres i analize scenarija trebaju uzeti u
obzir neoCekivane, ali moguce dogadaje, te da se na stres trebaju testirati
najrelevantniji rizici drusStva. DruStva mogu Koristiti testove otpornosti na stres i
analize scenarija kako bi se osiguralo da poslovni plan bude unutar utvrdene
sklonosti preuzimanju rizika i tolerancije rizika.

Testovi otpornosti na stres i analize scenarija trebaju reflektirati kompleksnost
profila riziCnosti te iz tog razloga mogu varirati izmedu razli€itih drustava.

Testovi otpornosti na stres bi se trebali koristiti za odredivanje sveukupnih
kapitalnih potreba drustva. Kada se odabiru scenariji testova otpornosti na stres
potrebno je uzeti u obzir sljedece kriterije:

e KkoriSteni testovi otpornosti na stres trebaju biti povezani s profilom
rizi€nosti drustva uzimajuéi u obzir sklonost preuzimaniju rizika

e potrebno je uzeti u obzir realizaciju vise vecih dogadaja u isto vrijeme

e trebaju biti obuhvaceni buduci koraci uprave.

Preporuka je Hanfe da drustva koriste testove otpornosti na stres ili analize
scenarija koji ¢e predstavljati izazov za poziciju solventnosti drustva
identificirajuci kljuCne slabosti rizika i drugih bitnih varijabli. Hanfa takoder
preporucuje da drustva koriste razliCite vrste testova otpornosti na stres i obrnutih
testova otpornosti na stres uzimajucéi u obzir izvanredne scenarije, vjerojatne
scenarije te scenarije u nastajanju.

U nastavku Hanfa navodi primjere dodatnih testova otpornosti na stres i analiza
scenarija koje drustva moraju u ovisnosti od svog portfelja izraditi:

e izrada stres testa propasti jednog od povezanih drustva
e scenarij uvodenja eura kao sluzbene valute

e scenariji povezani s portfeljem zivotnog osiguranja

e testiranje otpornosti na stres za rizik likvidnosti.

al: Vgl
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4.5. MUERE UPRAVE NAKON IZRADENIH TESTOVA OTPORNOSTI NA
STRES

Nakon izradenih stres testova, analiza scenarija i testova osjetljivosti preporuka
je da drustva takoder navedu mjere upravljanja za svaki scenarij koji je izvediv,
odnosno, koji se moze dogoditi u sklopu unutarnjih procesa drustva i trzisnih
uvjeta.

ANALIZA HANFE

U dosadasnjoj analizi ORSA izvjeS¢a uocCeno je da vecina druStava ne navodi
mjere uprave u sklopu testiranja otpornosti na stres ili te mjere nisu u dovoljnoj
mjeri pojasnjene.

Naime, kod 11 drustava (68,75 % svih drustava) uoceno je da nisu na adekvatan
nacin navedene mjere uprave i u€inkovitost tih mjera u vezi s testovima otpornosti
na stres, analizama scenarija i obrnutim testiranjem.

PREPORUKE HANFE

U nastavku Hanfa navodi preporuke drustvima na koji nafin mogu izraditi
adekvatne i odgovarajuce mjere uprave za testove koje provode:

Preporuka Hanfe je da druStva nakon svakog testiranja navedu
odgovarajuce mjere uprave te da ih pojasne

Mijere uprave u vezi s testiranjem trebaju uklju€ivati jasne i konkretne
aktivnosti uprave

Drustva trebaju navesti mjere koje su u mogucnosti primijeniti ukoliko dode
do nepovoljnih scenarija
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5. RAZLIKA IZMEBU PROFILA RIZICNOSTI |
PRETPOSTAVKI NA KOJIMA SE TEMELJI SCR

Svrha utvrdivanja i procjene razlika izmedu vlastitog profila riziCnosti drustva i
pretpostavki na kojima se temelji izraun SCR-a kroz standardnu formulu ili interni
model jest poboljSanje razumijevanja drustva o vlastitim rizicima.

Cilj je ORSA-e produbljeno razumijevanije profila rizi€nosti drustva iz perspektive trajne
odrzivosti. Ako drustva procjenjuju da standardna formula u potpunosti odgovara
njihovom profilu riziCnosti, tada posebnu pozornost treba skrenuti na to da takva
tvrdnja treba biti prikladno argumentirana (u ORSA izvjeS¢u nije dovoljno samo navesti
tvrdnju, veé je potrebno obrazloZiti takav zaklju€ak drustva).

Potrebno je naglasiti da u slu€aju kada drustva navode da odredene pretpostavke na
kojima se temelji standardna formula nisu relevantne za njihov profil rizicnosti, to ne
mora podrazumijevati uspostavljanje internog modela. Stoga UPS ne sluzi nuzno
razvoju internog modela, ve¢ sluzi drustvima kako bi Sto bolje upravljala rizicima koje
smatraju znacCajnima te da bi na temelju toga razvijala svoju strategiju i unaprijed se
pripremila za moguée buduce rizike i opasnosti.

Drustva trebaju uzeti u obzir sve znacajne
materijalne rizike koji se mogu kvantificirati i
koji su obuhvaceni standardnom formulom za
izraCun SCR-a uzimajuéi u obzir profil
riziCnosti drustval

HANMN !‘f".
E B EEEDN
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Bitno je napomenuti da je standardna formula temeljena na hipotetskom i
prosje¢nom europskom drustvu te iz tog razloga Hanfa oCekuje da drustva
odstupaju od pretpostavki na kojima je temeljena standardna formula. Vlastita
procjena drustva u sklopu ORSA procesa mora rezultirati razumijevanjem drustva
je li odstupanje znacajno ili ne. Takva procjena pomaZze drustvima da definiraju
prikladne poglede na izracun vlastitih potreba solventnosti.

Hanfa je primijetila slu€ajeve prekomjernog oslanjanja na standardnu formulu kod
izraCuna sveukupnih potreba solventnosti te iz navedenog razloga smatra
neprikladnim takvo postupanje u sklopu ORSA procesa.

Kljuéno je razumjeti na koji se nacin specifican profil rizicnosti razlikuje od
pretpostavki na kojima se temelji standardna formula.

Hanfa istiCe da je potrebno poboljsati kvalitetu procjene znacaja razlike profila
rizi€nosti od pretpostavki na kojima se temelji potrebni solventni kapital prema
standardnoj formuli.

ANALIZA HANFE

Analiza ORSA izvjeS¢a pokazuje da je vecina drustava izradila procjenu razlika
izmedu profila rizi€nosti i pretpostavki na kojima se temelji izraCun SCR-a.

Nadalje, analiza je pokazala da drustva kratko i neadekvatno navode razloge
prikladnosti standardne formule. Cesto se fokusiraju na to zasto je standardna
formula prikladna, a ne na pojasnjenje razlika izmedu profila rizi€nosti drustva i
pretpostavki na kojima se temelji izraCun SCR-a.

Hanfa oCekuje od drustava da demonstriraju kako su svjesna navedenih razlika
kroz raspravu o njima.

Samo nekoliko druStava definiralo je kvantitativne pragove za znacajne razlike
izraZzene kao proporcija SCR-a, vecCina drustava koristila je kvalitativhu analizu,
dok je za tri drustva (18,75 % svih drustava) uoCena znacajna potreba za
doradom procjene znacajnosti odstupanja profila rizi€nosti od pretpostavki na
kojima se temelji standardna formula (grafikon 4.)

E B EENEOBN
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Grafikon 4.

PROCJENA ZNACAJNOSTI ODSTUPANJA PROFILA RIZICNOSTI
OD PRETPOSTAVKI NA KOJIMA SE TEMELJI STANDARDNA
FORMULA

= Drustva kod kojih je uo€ena znacajna potreba za doradom procjene znacajnosti
odstupanja profila rizi€nosti od pretpostavki na kojima se temelji standardna
formula

= Dru$tva koja su izradila kvantitativnu i/ili kvalitativhu analizu znacajnosti
odstupanija profila rizi€nosti od pretpostavki na kojima se temelji standardna
formula

HANFA




PREPORUKE HANFE

Drustva bi trebala procijeniti odstupa i njihov profil
riziCnosti od pretpostavki na kojima se temelji izracun
SCR-aijesu li ta odstupanja znacajna.

Ako nakon provedene procjene odstupanja nisu
evidentirana ili nisu znagajna, preporuka je da drustva
navedu kvalitativnhu procjenu unutar ORSA izvjeséa.

U slu€aju kada je odstupanje znacajno, Hanfa oCekuje
da druStva izrade procjenu odstupanja i utjecaj na
kapitalne zahtjeve. Naime, u takvom sluc€aju potrebno je
izraditi i kvalitativnu i kvantitativhu procjenu.

Takoder, u slu€aju znacajnog odstupanja preporuka je
da drustva procijene je li potrebno izraditi vlastiti
(djelomicni) interni model.

Hanfa smatra da bi procjena druStava trebala ukljuditi
usporedbu izmedu analize profila riziCnosti i modula
rizika specificiranih u standardnoj formuli.

Procjena bi takoder trebala ukljuciti usporedbu metoda
koriStenih u standardnoj formuli i metoda prikladnih na
temelju profila rizicnosti. Primjerice, drustva mogu
analizirati odstupanja od pretpostavki standardne
formule, pretpostavki distribucije rizika i korelacije
modula rizika.

Drustva trebaju procijeniti i one rizike koji nisu uklju€eni
u standardnu formulu, odrediti njihovu znacajnost te
odrediti dodatan kapital potreban za njihovo pokri¢e
(primjerice, reputacijski rizik, strateski rizik, rizik zaraze,
rizik likvidnosti i dr.).

Ako drustva procijene da standardna formula u
potpunosti odgovara njihovom profilu rizi€nosti, vazno je
da takva tvrdnja bude prikladno argumentirana.

Hanfa istiCe da, ako su druStva u mogucnosti procijeniti
kada je potrebna kvantitativna procjena, bilo bi prikladno
da navedu i definiraju Sto znacdi znacajna razlika.
Navedeno se moze provesti uvodenjem limita iznosa,
kao dio proporcije SCR-a ili kapitalnih zahtjeva za
individualni rizik.

HANEA
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6. PROCJENA KONTINUIRANE USKLADENOSTI S
REGULATORNIM KAPITALNIM ZAHTJEVIMA | ZAHTJEVIMA
U VEZI S TEHNICKIM PRICUVAMA

|z ORSA izvjeS¢a treba biti vidljivo da je uskladenost s kapitalnim zahtjevima i
tehnickim priCuvama kontinuirana. Pojam ,kontinuirano® odraZzava zahtjev za
prospektivnom analizom i Cinjenicu da se od druStava ocCekuje uspostavljanje
cjelovitog procesa pracenja uskladenosti. Ta procjena trebala bi omoguciti druStvima
da otkriju uvjete pod kojima postoji rizik ugroZzavanja kapitalne pozicije ili nesigurnosti
povezane s izraCunom tehnickih priCuva.

Ako drustva uo€e mogucénost nastanka rizika neuskladenosti s kapitalnim zahtjevima
i tehniCkim priCuvama, preporuka je Hanfe da navedu koje su kontrole i procesi
uvedeni kako bi se mogudi rizik smanjio na minimalnu razinu. U takvim situacijama
drustva trebaju navesti moguca rjeSenja i analize koje provode.

Metode koje se koriste za procjenu kontinuirane uskladenosti trebaju obuhvatiti i
osnovni i za drustva nepovoljni scenarij dogadaja. Kvalitetna provedba testiranja
otpornosti na stres koje simulira viSestruke scenarije klju¢ni je alat za upravljanje
rizicima, koji omogucuje provodenje procjene rizika i potreba solventnosti u
buduénosti.

ANALIZA HANFE

Analizom ORSA izvje$¢a utvrdeno je da pojedina drustva ne procjenjuju na adekvatan
nacin uskladenost s kapitalnim zahtjevima i zahtjevima u vezi s tehni¢kim pricuvama.
Naime, uoCeno je da je vecina drustava procijenila svoju uskladenost sa SCR-om i
minimalnim potrebnim kapitalom (dalje u tekstu: MCR-om) koristenjem vremenskog
perioda kao za UPS (od tri do pet godina), ali navedeno nije na zadovoljavajuci nacin
pojasnjeno.

Analizom ORSA izvjeS¢a uoc€eno je da pet drustava (31,25 % svih drustava) nije na
adekvatan nacin pojasnilo kontinuiranu uskladenost s kapitalnim zahtjevima i
tehniCkim priCuvama. Iz tog razloga Hanfa u nastavku daje preporuke kako bi drustva
unaprijedila svoje pojasnjenje uskladenosti (grafikon 5.).

E B EENEOBN
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Grafikon 5.

PROCJENA KONTINUIRANE USKLADENOSTI S REGULATORNIM
KAPITALNIM ZAHTJEVIMA U VEZI S TEHNICKIM PRICUVAMA

= Drustva koja nisu na adekvatan nacin pojasnila kontinuiranu uskladenost sa
kapitalnim zahtjevima i tehnic¢kim priCuvama

= Drudtva koja su na adekvatan nacin pojasnila kontinuiranu uskladenost sa
kapitalnim zahtjevima i tehnic¢kim pricuvama

HANFA
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PREPORUKA HANFE

Drustva trebaju navesti da su
uskladena sa Zakonom o osiguranju i
Delegiranom uredbom Komisije (EU)
2015/35 kod izraCuna regulatornog
kapitalnog zahtjeva te da Kkoriste
adekvatne metode | modele za
kontinuiranu uskladenost S
pretpostavkama za izraCun tehnickih
priCuva u planiranom razdoblju.

Preporuka je Hanfe da drustva izrade
kvantitativni prikaz procjene
kontinuirane uskladenosti S
regulatornim kapitalnim zahtjevima i
zahtjevima u vezi s tehniCkim
pricuvama drustva za  plansko
razdoblje te da ga kvalitativnho pojasne.

Drustva ujedno trebaju osigurati da
aktuarska funkcija procijeni koji su
potencijalni rizici povezani S
izraCunom tehnickih priCuva.

Vazno je napomenuti da ORSA
izvjeSce treba jasno ukazati na razvoj
SCR-a, MCR-a, vlastitih sredstva i
tehnickih pricuva.

Drustva trebaju uzeti u obzir sve
dogadaje koji imaju utjecaj na vlastita
sredstva, primjerice, oCekivane
dividende, bonuse, promjene u
podredenim zajmovima i druge mjere.
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6.1. IZRADA PROJEKCIJA

Hanfa napominje da se od drustava oCekuje da izrade i prikazu minimalno
sljedece:

e projekcije SCR-a
e projekcije MCR-a
e projekcije vlastitih sredstava
e projekcije tehnickih pri€uva.

Sve projekcije trebaju obuhvacati razdoblje poslovnog planiranja od tri do pet
godina. Projekcije bi trebale uzeti u obzir i odrazavati moguce buduce znacajne
promjene u profilu rizi€nosti drustva. Bitno je naglasiti da navedene procjene nisu
samo ponovni izratun SCR-a, veC drustvima sluze kao dokaz da su dovoljno
kapitalizirana kako bi se mogla nositi s moguc¢im promjenama u svom profilu
riziCnosti. Promjene u profilu rizicnosti trebaju se razmatrati i pod oCekivanim
scenarijima i pod scenarijima u uvjetima stresa.

Sto se ti¢e duljine razdoblja poslovnog planiranja odnosno razdoblja za koje se
izraduju projekcije, oCekuje se da se ono poklapa s razdobljem procjene ukupnih
potreba solventnosti.

Projekcije izradene u sklopu ORSA izvjeS¢a trebaju biti realne i ostvarive za
drustva.

ANALIZA HANFE

lako je analizom ORSA izvjeS¢a utvrdeno da je prikaz projekcija kapitalnih
zahtjeva i vlastitih sredstava jedno od najuspjesnije implementiranih podrucja te
Hanfa pohvaljuje napore drustava u navedenom podrucju, ujedno je utvrdeno da
su potrebna odredena poboljSanja. Naime, kod tri drustva (18,75 % svih drustava)
uoceno je da je potrebna dorada u sljedeéim podrucjima (grafikon 6.):

e usporedba rezultata i projekcija
e prikaz projekcije ukupnih potreba solventnosti za cijelo razdoblje projekcije.

HANFA
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Grafikon 6.

IZRADA PROJEKCIJA

6,25%

= Drustva koja su izradila adekvatne projekcije
= Drustva kod kojih je uo€ena potreba za doradom usporedbe rezultata i projekcija

= Drustva koja trebaju prikazati projekciju UPS-a za cijelo razdoblje poslovnog
planiranja

PREPORUKE HANFE

Kod izrade projekcija preporuka je da druStva izrade projekcije za sve kljuCne stavke
svojeg poslovanja.

U nastavku Hanfa navodi primjer projekcije ulaganja. Kod izrade projekcije ulaganja
preporuka je da drustva obrate pozornost na:

* projekciju imovine kojom se ne trguje na uredenom trziStu, a posebno onu vrstu
imovine koja se vrednuje alternativnim metodama

+ tretman imovine koja dospijeva tijekom razdoblja za koje se izraduju projekcije
te pretpostavke reinvestiranja ili moguénosti ponovnog ulaganja

* tretman ulaganja u nekretnine s obzirom na likvidnost takve vrste imovine i
vrednovanje, posebno ako ona predstavlja znacajnu izlozenost, bilo u
apsolutnim ili relativnim vrijednostima.

Kod izrade projekcija takoder se preporuCa da drustva izrade projekcije prema
vlastitom profilu rizi€nosti i s obzirom na vlastito poslovanje.

Preporuka je da drustva naprave retroaktivno testiranje (engl. back-testing) vlastitih
projekcija, u kojem je potrebno usporediti projekcije koje su izradila u prethodnom
razdoblju s ostvarenim rezultatima kako bi se utvrdilo koliko su projekcije bile realne.

HANFA
E B EENEOBN
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7. UKLJUCENOST UPRAVE, KLJUCNIH FUNKCIJA | ORSA
REZULTATA U STRATESKO ODLUCIVANJE

Drustva su duzna voditi ratuna o tome da ORSA proces bude ugraden u
organizacijsku strukturu na nacin da bude vidljiva odgovornost za razli€ite faze, kao i
postupci provedbe ORSA procesa, koordinacija i posebno nacin na koji je proces
odluc€ivanja formaliziran unutar drustva.

Zatim, ORSA izvjeScCe treba pruziti uvid u to koje su kljucne funkcije i resursi ukljuceni
u proces te kako je ORSA integrirana u sustav upravljanja rizicima u drustvima.

ORSA izvjeSce takoder treba sadrzavati podatak o tome kojim ¢e se zaposlenicima
priopciti rezultati ORSA procesa te na koji nacin.

|z ORSA izvjeSc¢a trebao bi biti vidljivo kako je poslovni model drustava ukljuCen u
ORSA-u te utjecaj poslovnog modela na strateSko planiranje drustva koje traje od tri
do pet godina i djelovanje na procjenu znacajnih rizika.

Isto tako, trebalo bi biti evidentno kako je uprava drustava uklju¢ena tijekom ORSA
procesa te kako drustva osiguravaju da rezultati ORSA-e udu u proces odluCivanja
uprave.

Pored navedenog, uprava drustava bi trebala odobriti sljedece:

ORSA politike i svaku daljnju reviziju
procjenu rizika

scenarije i testove otpornosti na stres

UPS

ORSA rezultate

ORSA (nadzorno) izvjeSce

ORSA provedbu rezultata

ORSA komunikaciju s relevantnim osobama.

Uprava drustva u ORSA procesu osigurava dugoro¢no
planiranje i strateSko upravljanje, $to dovodi do rasta i
razvoja drustava u cjelini.

HANEA
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ANALIZA HANFE

Analiza ORSA izvjeS¢a ukazala je na nedovoljnu uklju€enost uprave drustava u ORSA
proces. Naime, iz ORSA izvjeSc¢a Cesto nije vidljivo na koji je nacin uprava uklju¢ena,
koje su mjere i potezi koje uprava provodi te na koji na€in donosi odluke.

Kod 11 drustava (68,75 % svih druStava) vidljiv je nedostatak mjera uprave i
uCinkovitosti navedenih mjera u vezi s rizicima, strateSkim planovima i rezultatima
ORSA procesa te uklju¢enosti uprave (grafikon 7.).

Nadalje, kod deset drustava (62,5 % svih drustava) uoleno je da nedostaje
retroaktivno testiranje (grafikon 7.). Retroaktivnho testiranje prikaz je usporedbe
projiciranih iznosa u ORSA-i provedenoj i dokumentiranoj u odredenoj godini s
rezultatima konac¢nog izraCuna odnosno ostvarenim rezultatima kako bi se procijenila
kvaliteta projekcija te dala obrazloZenja u sluc€aju znac¢ajnih odstupanja.

Takoder, kod dva drustva (12,5 % svih drustava) uoceno je da nije dovoljno razraden
prikaz sklonosti preuzimaniju rizika i tolerancije na rizike (grafikon 7.).

Nadalje, kod sedam drustava (43,75 % svih drustava) uo€eno je da nije na adekvatan
nacin opisana uklju¢enost klju¢nih funkcija (grafikon 7.).

Grafikon 7.

UKLJUCENOST UPRAVE, KLJVU(VJNIH FUNKCIJA | ORSA
REZULTATA U STRATESKO ODLUCIVANJE

=

= Drustva koja nisu u dovoljnoj mjeri navela mjere uprave i efektivnost navedenih
mjera
= Dru$tva koja nisu izradila retroaktivno testiranje

= Dru$tva koja nisu dovoljno razradila prikaz rizi€nog apetita i toleranciju na rizike

= Dru$tva koja nisu na adekvatan nacin opisala uklju€enost kljuénih funkcija

HANFA
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PREPORUKE HANFE U VEZI S UPRAVOM DRUSTVA

Uprava drustva odgovorna je za poslovnu strategiju drustva i sustav upravljanja
rizicima. Uprava treba preuzeti kljuénu ulogu u cjelokupnom ORSA procesu kao
sastavnom dijelu sustava upravljanja i poslovanja drustva. U tu svrhu ona treba
imati aktivhu ulogu u usmjeravanju te utvrdivanju nacina izrade procjene i
preispitivanja rezultata postupka ORSA-e, a treba i uzeti u obzir minimalno
sljedece preporuke:

navodenje nacina na koji je definirana tolerancija na rizike i koja su
ograni€enja rizika definiranih u ORSA-i

navodenje i pojasnjenje tolerancije rizika tijekom procesa poslovnog
planiranja te povezanost tolerancije na rizik i poslovne strategije
postavljanje jasnog i dovoljno robusnog okvira za upravljanje rizicima, koji
Ce biti razmjeran veli€ini i sloZzenosti drustva te njegovo pojasnjenje
identificiranje svih relevantnih i materijalnih rizika i rizika u nastajanju te
njihovo pojasnjenje

navodenje mjera za smanjenje rizika koji su identificirani

navodenje i pojasnjenje jesu li provedena razmatranja ORSA-e koja su
usmjerena na podrucja znacajnog rizika te koji je njihov utjecaj na drustvo
navodenje promjena u profilu rizi€nosti, usporedba s prethodnom
procjenom i koji su razlozi za navedene promjene

navodenje poboljSanja sustava upravljanja rizicima i ORSA procesa kako
bi se omogucila bolja integracija izmedu poslovnog planiranja i upravljanja
rizicima u drustvu

navodenje svih relevantnih i pravovremenih informacija na dovoljno jasan
nacin kako bi se omogucilo razmatranje i donoSenje odluka

provodenje retroaktivnog testiranja kako bi se uvidjela usporedba
ostvarenog i planiranog.

HANFA
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PREPORUKE HANFE U VEZI S KLJUCNIM FUNKCIJAMA DRUSTVA

Klju€ne funkcije trebaju biti ukljuéene u ORSA proces, primjerice na nacin da:

funkcija upravljanja rizicima suraduje s funkcijama uklju€enima u ORSA
proces (formalizirane procedure)

funkcija upravljanja rizicima usko suraduje s aktuarskom funkcijom,
osobito u vezi s procjenom kontinuirane uskladenosti s tehniCkim
priCcuvama

funkcija upravljanja rizicima pridonosi ORSA procesu s obzirom da
izraduje Registar (katalog) rizika te lzvjeS¢e o rizicima, odnosno ima
kljuénu ulogu u pracenju sustava upravljanja rizicima i profila rizi€nosti
drustva u cjelini

aktuarska funkcija pruza ulazne podatke o tome hoce li druStva biti
uskladena sa zahtjevima vezanim uz izraCun tehnickih pricuva

aktuarska funkcija identificira potencijalne rizike koji proizlaze iz
nepouzdanosti izraCuna

aktuarska funkcija bude povezana s funkcijom upravljanja rizicima te s
drugim funkcijama usko suraduje u vezi sa zadacima povezanim s ORSA
procesom

funkcija uskladenosti treba uzeti u obzir rezultate ORSA-e pri izradi plana
uskladenosti

funkcija uskladenosti mjeri ili provjerava jesu li rezultati prethodne
uskladenosti u vezi s ORSA-om bili uzeti u obzir

funkcija uskladenosti bude povezana s drugim funkcijama (s funkcijom
upravljanja rizicima ili aktuarskom funkcijom za uskladenost sa zahtjevima
tehnickih pri¢uva)

funkcija uskladenosti pridonosi procjeni koja se odnosi na rizik
uskladenosti i operativni rizik

funkcija unutarnje revizije izraduje neovisnu procjenu ORSA procesa i
rezultata

funkcija unutarnje revizije izvjeStava upravu o postupku i ishodu ORSA-e
te prati aktivnosti utvrdene u izvjeScu.

HANFA
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8. ZAKLJUCAK

Dobar sustav upravljanja rizicima i kvalitetan ORSA proces osiguravaju drustvima
bolju identifikaciju, mjerenje, pracenje, upravljanje i izvjeStavanje o rizicima s kojima
se suocavaju ili bi se mogla suociti.

ORSA proces olak8ava ranu identifikaciju rizika koji mogu proizaci iz postojece
poslovne strategije drustva u nizu mogucih nepovoljnih scenarija, €¢ime se omogucuje
dovoljno rano razmatranje nacina na koji se ti rizici mogu ublaziti ili mozda sprijeciti
prilagodbama poslovne strategije drustva, s obzirom na toleranciju rizika.

Drustva trebaju procjenu ekonomskog kapitala (vlastitinh potreba solventnosti) uzeti u
obzir prilikom strateSkog odlu€ivanja te ORSA treba biti alat upravi za
donoSenje/izmjenu strategije poslovanja i poslovnih odluka.

Drustva ujedno trebaju osigurati da procjena ukupnih potreba solventnosti bude
anticipativna (okrenuta buducénosti), ukljuCuju¢i prema potrebi srednjoroCnu ili
dugoroCnu perspektivu. Zbog toga i drustva sama trebaju pronalaziti nove izazove u
cilju unaprjedenja ORSA procesa, a samim time i poboljSanja ORSA izvjes¢a.

Uprava ima klju¢nu ulogu u osiguravanju kvalitetne provedbe ORSA-e i uklju€ivanju
rezultata ORSA-e u proces planiranja poslovanja drustva. Stoga se oCekuje da uprava
drustva u potpunosti sudjeluje u temeljitim raspravama o rezultatima ORSA-e i da ih
uzima u obzir pri donoSenju odluka i izradi strategija, odnosno u upravljanju drustva
te da usmjerava drustvo da kontinuirano poboljSava kvalitetu svoje ORSA-e na nacin
koji najbolje omogucéuje pravovremeno i utemeljeno donoSenje odluka na razini
uprave.

Takoder, jedan od cilieva ORSA procesa jest i poticanje druStava da preispitaju
standardnu formulu za izraCun SCR-a, odnosno da procjenu ekonomskog kapitala $to
viSe prilagode svojem profilu rizi€nosti i okruZzenju u kojem posluju, a $to ne znaci da
moraju razvijati interni model za izracun potrebnog solventnog kapitala.

Naime, profil riziCnosti drustva ne mora nuzno odgovarati postavkama na kojima se
temelji standardna formula i stoga je navedeno potrebno preispitati u svjetlu vlastitog
profila riziCnosti.

Hanfa ¢e nastaviti suradnju s drustvima te raditi na razvoju svijesti da ORSA izvjesc¢e
nije isklju€ivo nadzorno izvjeS¢e, nego je alat koji drustvu pomaze u upravljanju
rizicima.




U nastavku su navedeni klju¢ni rezultati koji su prikupljeni analizom.

Grafikon 8.
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37,50%

Drustva koja
koriste
standardnu
formulu u
svojem
poslovanju

37,50%

S tim u vezi drustva trebaju imati uspostavljen sustav poslovanja razmjeran prirodi,
opsegu i slozenosti rizika kojima su izloZena i koji omoguéava da primjereno utvrduju
i procjenjuju rizike s kojima se suoCavaju kratkoro€no i dugoro¢no te kojima su
izloZena ili bi mogla biti izlozena.
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ORSA izvjeSCe nije iskljuCivo nadzorno
izvjeS¢e, nego je alat i proces sustava
upravljanja rizicima. ORSA proces
kontinuirana je  nadogradnja  sustava
upravljanja rizicima. 1z ORSA izvjeSca treba
biti vidljiv znaaj ORSA procesa u drustvu. U
izvijeS€u trebaju biti obuhvaceni svi klju¢ni
rizici te objaSnjen nacin na koji drustva njima
upravljaju.
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U nastavku se nalazi rje€nik kljucnih rijeci koriStenih u ovom izvjestaju.

Pojam

Znacenje

ANALIZA OSJETLJIVOSTI

Simulacija koja testira robusnost veze izmedu
razliCitih faktora ili projekcija kroz razliCite
promjene u osnovnim pretpostavkama, razmatra
se utjecaj jednog ili viSe manjih pomaka u
pojedinim faktorima rizika

ANALIZA SCENARIJA

Simulacija seta parametara — povijesni scenariji,
hipotetski scenariji i jednokratni dogadaji koje
druStva provode u sklopu testiranja otpornosti na
stres

"BACK TESTING” Prikaz usporedbe projiciranih iznosa u ORSA-i
provedenoj i dokumentiranoj u odredenoj godini s
rezultatima konaCnog izraCuna kako bi se
procijenila kvaliteta projekcija te obrazloZzenja u
slu€aju znacajnih odstupanja

MCR Minimalni potrebni kapital

OBRNUTI TEST | Test otpornosti na stres dizajniran od strane

OTPORNOSTI NA STRES

drustva u kojem se identificiraju scenariji/okolnosti
koje mogu biti prijetnja solventnosti drustva

ORSA

Vlastita procjena rizika i solventnosti

ORSA IZVJESCE

Pisani dokument o radnjama unutar ORSA
procesa

ORSA PROCES

Vlastita procjena rizika unutar cjelokupnog sustava
upravljanja drustva

SCR

Potrebni solventni kapital (regulatorni kapitalni
zahtjev)

STANDARDNA FORMULA

Formula za izraCun potrebnog solventnog kapitala

TEST OTPORNOSTI NA
STRES

Tip scenarija gdje se koriste zna€ajne promjene u
parametrima koje mogu €ak biti i ekstremne

UPS

Ukupne potrebe solventnosti

HANFA
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