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Literatura za ispit za provjeru stručnih znanja potrebnih za 

obavljanje poslova distribucije osiguranja i/ili distribucije 

reosiguranja 

 

Za posrednika u osiguranju koji je na Prijavi za polaganje ispita za upis u registar posrednika 

i sporednih posrednika u osiguranju označio/la distribuciju reosiguranja literatura obuhvaća: 

 

 Zakon o osiguranju - osnove reosiguranja - čl. 9.-10., 17., 19., 20. glava XXIII. 

 

 

Zakon o osiguranju  

(Narodne novine, broj 30/15 i 112/18) 

 

Poslovi reosiguranja 
 

Članak 9. 
 

(1) Poslovi reosiguranja su sklapanje i ispunjavanje ugovora o reosiguranju kojim se prenosi 
višak rizika iznad samopridržaja društva za osiguranje društvu za reosiguranje, odnosno 
društvu za osiguranje koje ima odobrenje za obavljanje poslova reosiguranja. 
 
(2) Odredba stavka 1. ovoga članka na odgovarajući se način primjenjuje na društvo za 
reosiguranje i društvo za osiguranje koje ima odobrenje za obavljanje poslova reosiguranja 
kada obavlja poslove reosiguranja za društvo iz stavka 1. ovoga članka. 
 

Obveza reosiguranja 
 

Članak 10. 
 

(1) Društvo za osiguranje mora kod ugovora o reosiguranju pokriti samo onaj dio preuzetih 
osiguranih rizika koji prema tablicama maksimalnog pokrića prelaze udjele u kompenzaciji 
rizika. Iznimno, kod pojedinačnih ugovora o reosiguranju samopridržaj društva za osiguranje 
može biti manji nego u tablicama maksimalnog pokrića. 
 
(2) Agencija pravilnikom propisuje sadržaj programa planiranog reosiguranja. 

 

Obavljanje poslova osiguranja i reosiguranja 
 

Članak 17. 
 
(1) Poslove osiguranja u Republici Hrvatskoj može obavljati: 
 
1. društvo za osiguranje sa sjedištem u Republici Hrvatskoj koje ima odobrenje Agencije za 
obavljanje poslova osiguranja 
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2. društvo za uzajamno osiguranje sa sjedištem u Republici Hrvatskoj koje ima odobrenje 
Agencije za obavljanje poslova osiguranja 
 
3. društvo za osiguranje iz druge države članice koje, u skladu s ovim Zakonom, ima pravo 
obavljati poslove osiguranja putem slobode pružanja usluga ili poslovnog nastana 
 
4. društvo za osiguranje iz Švicarske Konfederacije koje je ima odobrenje nadležnoga 
nadzornog tijela za obavljanje poslova osiguranja i koje u skladu s ovim Zakonom ima pravo 
obavljati poslove osiguranja putem poslovnog nastana 
 
5. podružnica društva za osiguranje iz treće države koje ima odobrenje Agencije za obavljanje 
poslova osiguranja putem poslovnog nastana. 
 
(2) Društva iz stavka 1. ovoga članka smiju obavljati poslove osiguranja samo u onim vrstama 
osiguranja za koje imaju odobrenje za obavljanje poslova osiguranja. 
 
(3) Poslove reosiguranja u Republici Hrvatskoj može obavljati: 
 
1. društvo za reosiguranje i društvo za osiguranje sa sjedištem u Republici Hrvatskoj koje ima 
odobrenje Agencije za obavljanje poslova reosiguranja 
 
2. društvo za reosiguranje i društvo za osiguranje sa sjedištem u drugoj državi članici koje ima 
odobrenje nadležnog nadzornog tijela za obavljanje poslova reosiguranja i koje, u skladu s 
ovim  Zakonom, ima pravo obavljati poslove reosiguranja putem slobode pružanja usluga ili 
poslovnog nastana 
 
3. društvo za reosiguranje iz Švicarske Konfederacije koje ima odobrenje nadležnog 
nadzornog tijela za obavljanje poslova reosiguranja i ima pravo obavljati poslove reosiguranja 
putem slobode pružanja usluga ili poslovnog nastana 
 
4. društvo za reosiguranje treće države koje ima odobrenje nadležnog nadzornog tijela za 
obavljanje poslova reosiguranja i koje ima pravo obavljati poslove reosiguranja putem slobode 
pružanja usluga ili poslovnog nastana. 
 
(4) Poslove osiguranja i poslove reosiguranja ne smije obavljati nitko drugi osim osoba iz 
ovoga članka. 
 

Oblik društva 
 

Članak 19. 
 

(1) Društvo za osiguranje može biti osnovano samo kao dioničko društvo, europsko društvo 
(Societas Europea – SE) ili kao društvo za uzajamno osiguranje. 
 
(2) Društvo za reosiguranje može biti osnovano samo kao dioničko društvo ili europsko 
društvo (Societas Europea – SE). 
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Djelatnost društva za osiguranje, odnosno društva za reosiguranje 
 

Članak 20. 
 

(1) Društvo za osiguranje mora ograničiti svoje ciljeve na poslove osiguranja i poslove koji 
izravno proizlaze iz osiguranja, pri čemu su isključene sve druge poslovne djelatnosti osim 
poslova reosiguranja ako za obavljanje tih poslova društvo za osiguranje ima odobrenje 
Agencije. 
 
(2) Društvo za reosiguranje mora ograničiti svoje ciljeve na poslove reosiguranja i povezane 
poslove i poslove koji izravno proizlaze iz reosiguranja, pri čemu su isključene sve druge 
poslovne djelatnosti osim funkcije holdinga i djelatnosti u vezi s djelatnostima financijskog 
sektora u skladu sa zakonom kojim se uređuje dodatna supervizija financijskih konglomerata. 
 
(3) Društvo za osiguranje smije obavljati samo poslove osiguranja i poslove reosiguranja u 
vrsti osiguranja za koje ima prethodno odobrenje Agencije za obavljanje poslova osiguranja, 
odnosno poslova reosiguranja. 
 
(4) Financijski izvještaji društva za osiguranje koje ima odobrenje za obavljanje poslova 
neživotnog osiguranja i društva za osiguranje koje ima odobrenje za obavljanje poslova 
životnog osiguranja, a koja imaju međusobnu financijsku, poslovnu ili upravljačku povezanost 
ne smiju biti iskrivljeni sporazumima koji postoje između tih društava ili bilo kakvim drugim 
sporazumima koji bi mogli utjecati na raspodjelu troškova i prihoda. 
 
(5) Odobrenje za određenu vrstu osiguranja obuhvaća sve rizike unutar te vrste osiguranja, 
osim ako je odobrenje za obavljanje poslova osiguranja podneseno samo za pojedine rizike 
koji pripadaju određenoj vrsti osiguranja i u tom slučaju izdaje se odobrenje za obavljanje 
poslova osiguranja za pojedini rizik. 
 
(6) U okviru poslova iz ovoga članka društvo za osiguranje može obavljati i: 
 
1. poslove nuđenja udjela investicijskih fondova te poslove ponude mirovinskih programa 
dobrovoljnih mirovinskih fondova i mirovinskih osiguravajućih društava sukladno odredbama 
zakona kojima se uređuje nuđenje udjela investicijskih fondova i ponuda mirovinskih programa 
 
2. poslove distribucije osiguranja za druga društva za osiguranje sukladno članku 399. ovoga 
Zakona 
 
3. poslove koji su u neposrednoj ili posrednoj vezi s poslovima osiguranja 
 
4. poslove kreditnog posredovanja u skladu s propisima kojima se uređuje poslovanje kreditnih 
posrednika. 
 
(7) Iznimno od stavka 1. ovoga članka, društvo za osiguranje može obavljati i poslove za druga 
društva u grupi društava za osiguranje, ali samo u slučaju ako isti ne povećavaju rizik za grupu 
i društvo za osiguranje i samo one vrste poslova koji su dio poslovanja društva za osiguranje 
u okviru njegove osnovne djelatnosti. 
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GLAVA XXIII. 
DISTRIBUCIJA OSIGURANJA 

 
POGLAVLJE I. 

 
OPĆE ODREDBE 

 
Pojmovi 

 

Članak 399. 

 
(1) Za potrebe ove glave primjenjuju se sljedeći pojmovi: 
 
1. »distribucija osiguranja« je djelatnost predlaganja i sklapanja ugovora o osiguranju, 
savjetovanja o ugovorima o osiguranju ili obavljanja drugih pripremnih radnji za sklapanje 
ugovora o osiguranju, ili sklapanja takvih ugovora, ili pružanja pomoći pri upravljanju takvim 
ugovorima i njihovu izvršavanju, posebice u slučaju rješavanja odštetnog zahtjeva, uključujući 
pružanje informacija o jednom ili više ugovora o osiguranju u skladu s kriterijima koje odabiru 
stranke putem internetske stranice ili nekog drugog medija i sastavljanje rang-liste proizvoda 
osiguranja, uključujući i usporedbu cijena i proizvoda ili popust na cijenu ugovora o osiguranju, 
ako stranka može izravno ili neizravno sklopiti ugovor o osiguranju na internetskoj stranici ili 
drugom mediju 
 
2. »stranka« je fizička osoba – potrošač kako je određen zakonom kojim se uređuje zaštita 
osnovnih prava potrošača, kao i predstavnik grupe potrošača ili pravna osoba koja odabire i 
ima namjeru izravno ili neizravno sklopiti ili je već sklopila ugovor o osiguranju s društvom za 
osiguranje 
 
3. »potrošač« je fizička osoba kako je određena zakonom kojim se uređuje zaštita osnovnih 
prava potrošača 
 
4. »distribucija reosiguranja« je aktivnost savjetovanja, predlaganja ili provođenja drugih 
poslova u pripremi sklapanja ugovora o reosiguranju, sklapanje tih ugovora ili pomoć u 
upravljanju tim ugovorima i njihovoj provedbi, posebice u slučaju odštetnih zahtjeva, 
uključujući i kada ih obavlja društvo za reosiguranje bez intervencije posrednika u reosiguranju 
 
5. »posrednik u osiguranju« je fizička ili pravna osoba, osim društva za osiguranje ili društva 
za reosiguranje i njihovih zaposlenika i osim sporednog posrednika u osiguranju, koja za 
primitak ima pravo obavljati ili obavlja poslove distribucije osiguranja 
 
6. »sporedni posrednik u osiguranju« je fizička ili pravna osoba, osim kreditnih institucija ili 
investicijskih društava u skladu s člankom 4. stavkom 1. točkama 1. i 2. Uredbe (EU) br. 
575/2013 Europskog parlamenta i Vijeća od 26. lipnja 2013. o bonitetnim zahtjevima za 
kreditne institucije i investicijska društva i o izmjeni Uredbe (EU) br. 648/2012 i osim HP – 
Hrvatske pošte d. d. i Financijske agencije, koja je upisana u registar sporednih posrednika u 
osiguranju koji vodi Agencija, a koja za primitak ima pravo obavljati ili obavlja poslove 
distribucije osiguranja kao sporednu djelatnost, i ispunjava sve sljedeće uvjete: 
 
a) glavna poslovna djelatnost te osobe nije distribucija osiguranja 
b) ta osoba distribuira samo određene proizvode osiguranja koji služe kao dopuna nekoj robi 
ili usluzi 
c) distribuirani proizvodi osiguranja ne obuhvaćaju životno osiguranje ili rizik od odgovornosti, 
osim ako ono što obuhvaćaju dopunjuje robu ili uslugu koje posrednik pruža kao svoju glavnu 
poslovnu djelatnost 
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7. »posrednik u reosiguranju« je fizička ili pravna osoba, osim društva za reosiguranje ili 
njegovih zaposlenika, koja za primitak ima pravo obavljati ili obavlja poslove distribucije 
reosiguranja 
 
8. »posrednik« je osoba koja je posrednik u osiguranju i/ili posrednik u reosiguranju 
 
9. »distributer osiguranja« je svaki posrednik u osiguranju, sporedni posrednik u osiguranju ili 
društvo za osiguranje 
 
10. »primitak« je svaka provizija, naknada, naplata ili drugo plaćanje, uključujući svaku 
gospodarsku korist ili svaku financijsku ili nefinancijsku prednost ili poticaj koji se nude ili se 
daju u pogledu aktivnosti distribucije osiguranja 
 
11. »matična država članica« je: 
 
a) ako je posrednik fizička osoba, država članica u kojoj se nalazi prebivalište posrednika 
 
b) ako je posrednik pravna osoba, država članica u kojoj se nalazi njegovo registrirano sjedište 
ili, ako prema nacionalnom pravu nema registrirano sjedište, država članica u kojoj se nalazi 
njegovo glavno sjedište odnosno mjesto u kojem je uprava društva odnosno odakle se upravlja 
poslovima 
 
12. »država članica domaćin« je država članica u kojoj je posrednik stalno prisutan ili ima 
poslovni nastan ili pruža usluge, a koja nije njegova matična država članica 
 
13. »podružnica« je organizacijska jedinica ili podružnica posrednika koja se nalazi na 
državnom području države članice koja nije matična država članica 
 
14. »glavno mjesto poslovanja« je mjesto iz kojeg se upravlja glavnom djelatnosti 
 
15. »savjetovanje« je davanje osobne preporuke stranki, bilo na njezin zahtjev bilo na 
inicijativu distributera osiguranja u pogledu jednog ili više ugovora o osiguranju 
 
16. »investicijski proizvod osiguranja« je proizvod osiguranja koji nudi vrijednost po isteku ili 
otkupnu vrijednost police osiguranja i kod kojeg je ta vrijednost po isteku ili otkupna vrijednost 
u potpunosti ili dijelom, izravno ili neizravno, izložena fluktuacijama na tržištu i ne uključuje: 
 
a) proizvode neživotnog osiguranja iz članka 7. stavka 2. ovoga Zakona 
 
b) ugovore o životnom osiguranju kod kojih se osigurnine predviđene ugovorom plaćaju samo 
u slučaju smrti ili u vezi s nesposobnošću koja je posljedica ozljede, bolesti ili invalidnosti 
 
c) mirovinske proizvode kojima je, prema posebnom zakonu, priznato da im je prvotna svrha 
pružati ulagatelju prihod u mirovini te koji ulagatelju daju pravo na određene koristi 
 
d) službeno priznate programe strukovnih mirovina prema zakonima koji uređuju strukovne 
mirovine 
 
e) proizvode individualnog mirovinskog osiguranja za koje je na temelju posebnog zakona 
propisan financijski doprinos poslodavca i kod kojih poslodavac ili zaposlenik ne mogu birati 
proizvod mirovinskog osiguranja ili osiguravatelja 
 
17. »trajni medij« je svako sredstvo koje: 
 
a) omogućuje stranki pohranjivanje informacija koje su joj osobno upućene tako da joj budu 
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dostupne za buduću uporabu u razdoblju koje odgovara namjeni tih informacija te 
 
b) omogućuje neizmijenjenu reprodukciju pohranjenih informacija 
 
18. »proizvođač proizvoda osiguranja« je društvo za osiguranje, kao i posrednik koji izrađuje 
odnosno dizajnira proizvode osiguranja i stavlja na raspolaganje distributerima sve 
odgovarajuće informacije o proizvodu osiguranja i postupku odobrenja proizvoda, uključujući 
utvrđeno ciljano tržište proizvoda, a u skladu s delegiranim aktom Europske komisije kojim se 
uređuje primjena odredbi o distribuciji osiguranja. 
 
(2) Za potrebe stavka 1. točaka 1. i 2. ovoga članka ne smatra se distribucijom osiguranja ni 
distribucijom reosiguranja: 
 
1. usputno pružanje informacija u okviru druge poslovne djelatnosti ako: 
 
a) pružatelj ne poduzima dodatne korake u cilju pružanja pomoći stranki pri sklapanju odnosno 
izvršavanju ugovora o osiguranju 
b) svrha te aktivnosti nije pomoći stranki pri sklapanju odnosno izvršavanju ugovora o 
reosiguranju 
 
2. upravljanje odštetnim zahtjevima društva za osiguranje ili društva za reosiguranje na 
profesionalnoj osnovi, likvidacija šteta ili stručna procjena odštetnih zahtjeva 
 
3. puko pružanje podataka i informacija o mogućim ugovarateljima osiguranja, posrednicima 
u osiguranju, posrednicima u reosiguranju, društvima za osiguranje ili društvima za 
reosiguranje ako pružatelj ne poduzima dodatne korake radi pružanja pomoći pri sklapanju 
ugovora o osiguranju ili reosiguranju 
 
4. puko pružanje informacija mogućim ugovarateljima osiguranja o proizvodima osiguranja ili 
reosiguranja, posredniku u osiguranju, posredniku u reosiguranju, društvu za osiguranje ili 
društvu za reosiguranje ako pružatelj ne poduzima dodatne korake radi pružanja pomoći pri 
sklapanju ugovora o osiguranju ili reosiguranju. 
 
 

Područje primjene 
 

Članak 400. 
 

(1) Ovom se glavom propisuju pravila osnivanja i obavljanja poslova distribucije osiguranja i 
distribucije reosiguranja na području Republike Hrvatske. 
 
(2) Ova se glava odnosi na sve fizičke ili pravne osobe koje imaju prebivalište, boravište ili 
sjedište na području Republike Hrvatske i koje obavljaju poslove distribucije proizvoda 
osiguranja i reosiguranja i upisane su u registar distributera koji vodi Agencija. 
 
(3) Ova se glava ne odnosi na sporedne posrednike u osiguranju koji pružaju usluge 
distribucije osiguranja ako su ispunjeni sljedeći uvjeti: 
 
1. osiguranje predstavlja dopunu robi ili usluzi koju pruža bilo koji pružatelj usluge, ako takvo 
osiguranje pokriva: 
 
a) rizik kvara, gubitka, krađe ili oštećenja robe ili nekorištenja usluge koju pružatelj usluge 
pruža 
 
ili 
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b) oštećenje ili gubitak prtljage i druge rizike vezane uz putovanje rezervirano kod toga 
pružatelja usluge 
 
2. iznos godišnje premije osiguranja za proizvod osiguranja ne premašuje 4680,00 kuna, 
izračunato na proporcionalnoj (pro rata) godišnjoj osnovi 
 
3. iznimno od odredbe iz točke 2. ovoga stavka, ako osiguranje predstavlja dopunu usluzi iz 
točke 1. ovoga stavka, a ta se usluga pruža tri mjeseca ili kraće, iznos premije osiguranja ne 
premašuje 1560,00 kuna po osobi. 
 
(4) Pri obavljanju poslova distribucije osiguranja od strane sporednog posrednika u osiguranju 
iz stavka 3. ovoga članka distributer osiguranja dužan je osigurati sljedeće: 
 
1. informiranje stranke prije sklapanja ugovora o svojem identitetu i adresi te o postupcima iz 
članka 427. ovoga Zakona kojima se strankama i drugim zainteresiranim osobama omogućuje 
podnošenje pritužbi i prigovora 
 
2. poduzimanje odgovarajućih i proporcionalnih koraka za ispunjavanje uvjeta informiranja i 
pravila poslovnog ponašanja iz članka 430. ovoga Zakona i pravila za unakrsnu prodaju iz 
članka 436.a ovoga Zakona te kako bi se prije sklapanja ugovora u obzir uzeli zahtjevi i 
potrebe stranaka 
 
3. dostavljanje dokumenta stranki s informacijama o proizvodu osiguranja navedenog u članku 
433. stavku 6. ovoga Zakona prije sklapanja ugovora o osiguranju. 
 
(5) Agencija nadzire distributera osiguranja i sporednog posrednika iz stavka 4. ovoga članka 
u izvršavanju obveza iz tog stavka. 
(6) Agencija prati tržišta, uključujući tržište proizvoda dodatnog osiguranja koji se stavljaju na 
tržište, distribuiraju ili prodaju u ili iz Republike Hrvatske. 
 
(7) Ovaj se Zakon ne primjenjuje na poslove distribucije osiguranja i distribucije reosiguranja 
koji su povezani s rizicima i obvezama izvan područja Republike Hrvatske i izvan drugih 
država članica. 
 
(8) Odredbe ove glave ne odnose se na društva za osiguranje, društva za reosiguranje 
iposrednike koji obavljaju poslove distribucije osiguranja i distribucije reosiguranja preko 
poslovnog nastana ili u skladu s načelom slobode pružanja usluga na području treće države 
pod uvjetom da je zajamčeno jednako postupanje prema svim osobama koje obavljaju ili imaju 
odobrenje za rad za obavljanje poslova distribucije osiguranja i distribucije reosiguranja na 
tom tržištu. 
 
(9) Odredbe ove glave ne odnose se na poslove distribucije osiguranja ili distribucije 
reosiguranja koje se obavljaju u trećim državama. 
 
(10) Odredbe ove glave ne primjenjuju se na fizičku osobu koja na temelju zaposlenja, 
odnosno drugog pravnog odnosa pomaže distributeru osiguranja tako da ga samo i isključivo 
dovodi u vezu s potencijalnim ugovarateljem osiguranja (pomoćnik distributera osiguranja) 
radi sklapanja ugovora o osiguranju, na temelju koje ostvaruje pravo na naknadu, a istodobno 
ne smije te poslove obavljati za više distributera osiguranja. 
 
(11) Agencija je dužna obavijestiti Europsku komisiju o svim općim poteškoćama s kojima se 
distributeri osiguranja ili distributeri reosiguranja susreću pri ostvarivanju prava poslovnog 
nastana ili pri obavljanju poslova distribucije osiguranja ili distribucije reosiguranja u trećoj 
državi. 
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POGLAVLJE II. 
 

DISTRIBUCIJA OSIGURANJA I DISTRIBUCIJA REOSIGURANJA 
 

Distributeri osiguranja i/ili reosiguranja 
 

Članak 401. 
 

(1) Poslove distribucije osiguranja na području Republike Hrvatske mogu obavljati distributeri 
osiguranja upisani u registar Agencije, i to: 
 
1. posrednik u osiguranju 
 
2. sporedni posrednik u osiguranju 
 
3. društvo za osiguranje. 
 
(2) Poslove distribucije reosiguranja na području Republike Hrvatske mogu obavljati 
distributeri reosiguranja upisani u registar Agencije, i to: 
 
1. posrednik u reosiguranju 
 
2. društvo za reosiguranje 
 
3. društvo za osiguranje koje ima odobrenje Agencije za obavljanje poslova reosiguranja. 
 
(3) Osim poslova distribucije osiguranja iz članka 399. stavka 1. točke 1. ovoga Zakona 
posrednik u osiguranju iz članka 402. stavka 1. točaka 1. – 6. ovoga Zakona iznimno može: 
 
1. pružati druge intelektualne i tehničke usluge u vezi s poslovima distribucije osiguranja kao 
što su usluge savjetovanja, izrade i provođenja promidžbenih aktivnosti te usluge edukacije 
 
2. obavljati poslove nuđenja udjela investicijskih fondova te poslove ponude mirovinskih 
programa dobrovoljnih mirovinskih fondova i mirovinskih osiguravajućih društava u skladu s 
odredbama zakona kojim se uređuje poslovanje investicijskih fondova, dobrovoljnih 
mirovinskih fondova i mirovinskih osiguravajućih društava 
 
3. surađivati s drugim osobama ovlaštenim za obavljanje poslova distribucije osiguranja u 
obavljanju poslova distribucije osiguranja uz prethodnu suglasnost distributera osiguranja čiji 
proizvod distribuira. 
 
(4) Društvo za zastupanje u osiguranju, društvo za brokerske poslove u osiguranju i društvo 
za brokerske poslove u reosiguranju može obavljati i poslove kreditnog posredovanja u skladu 
s propisima kojima se uređuje poslovanje kreditnih posrednika. 
 
(5) Osim osoba iz stavaka 1. i 2. ovoga članka poslove distribucije osiguranja i poslove 
distribucije reosiguranja mogu obavljati distributeri osiguranja i distributeri reosiguranja iz 
drugih država članica pod uvjetima propisanim u poglavlju III. ovoga Zakona. 
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Kategorije posrednika 
 

Članak 402. 
 

(1) Kategorije posrednika u osiguranju iz članka 401. stavka 1. točke 1. ovoga Zakona su: 
 
1. zastupnik u osiguranju, fizička osoba koja u ime i za račun jednog ili više društava za 
osiguranje ili društava za osiguranje iz druge države članice obavlja poslove distribucije 
osiguranja 
 
2. obrtnik zastupnik u osiguranju koji u ime i za račun jednog ili više društava za osiguranje ili 
društava za osiguranje iz druge države članice obavlja poslove distribucije osiguranja 
 
3. društvo za zastupanje u osiguranju koje u ime i za račun jednog ili više društava za 
osiguranje ili društava za osiguranje iz druge države članice obavlja poslove distribucije 
osiguranja 
 
4. broker u osiguranju, fizička osoba koja po nalogu stranke obavlja poslove distribucije 
osiguranja 
 
5. obrtnik broker u osiguranju koji po nalogu stranke obavlja poslove distribucije osiguranja 
 
6. društvo za brokerske poslove u osiguranju koje po nalogu stranke obavlja poslove 
distribucije osiguranja 
 
7. kreditna institucija koja u ime i za račun jednog ili više društava za osiguranje ili po nalogu 
stranke obavlja poslove distribucije osiguranja i osnovana je u skladu sa zakonom kojim se 
uređuje osnivanje kreditnih institucija 
 
8. investicijsko društvo koje u ime i za račun jednog ili više društava za osiguranje ili po nalogu 
stranke obavlja poslove distribucije osiguranja i osnovano je u skladu sa zakonom kojim se 
uređuje osnivanje investicijskih društava 
 
9. HP – Hrvatska pošta d. d. koja u ime i za račun jednog ili više društava za osiguranje ili po 
nalogu stranke obavlja poslove distribucije osiguranja 
 
10. Financijska agencija koja u ime i za račun jednog ili više društava za osiguranje ili po 
nalogu stranke obavlja poslove distribucije osiguranja. 
 
(2) Kategorije posrednika u reosiguranju iz članka 401. stavka 2. točke 1. ovoga Zakona su: 
 
1. broker u reosiguranju, fizička osoba koja po nalogu stranke obavlja poslove distribucije 
reosiguranja 
 
2. obrtnik broker u reosiguranju koji po nalogu stranke obavlja poslove distribucije reosiguranja 
 
3. društvo za brokerske poslove u reosiguranju koji po nalogu stranke obavlja poslove 
distribucije reosiguranja. 
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Obveze posrednika 
 

Članak 403. 
 

(1) Posrednik u osiguranju dužan je obavljati poslove distribucije osiguranja, a posrednik u 
reosiguranju dužan je obavljati poslove distribucije reosiguranja u skladu s odredbama ovoga 
Zakona. 
 
(2) Posrednik je dužan obavljati poslove distribucije osiguranja i distribucije reosiguranja u 
skladu s pravilima struke i štititi interese svog nalogodavca. 
 
(3) Radi ispunjavanja obveze iz ovoga članka broker u osiguranju i/ili reosiguranju, obrtnik 
broker u osiguranju i/ili reosiguranju te društvo za brokerske poslove u osiguranju i/ili 
reosiguranju dužni su: 
 
1. voditi popis pisanih naloga, punomoći stranaka ili drugih dokumenta na temelju kojih su 
ovlašteni obavljati poslove distribucije osiguranja ili distribucije reosiguranja za stranku, a koji 
sadržava: 
 
a) redni broj i datum upisa 
b) ime, prezime, OIB i prebivalište/boravište fizičke osobe te tvrtku i sjedište pravne osobe 
stranke 
c) vrstu osiguranja 
d) naziv društva za osiguranje ili društva za reosiguranje ako je sklopljen ugovor o osiguranju 
ili ugovor o reosiguranju po nalogu stranke 
 
2. obavijestiti društvo za osiguranje, odnosno društvo za reosiguranje o traženju ponude 
stranke za sklapanje ugovora o osiguranju, odnosno reosiguranju te od koga može zahtijevati 
naplatu u skladu s člankom 435. stavku 2. ovoga Zakona 
 
3. načiniti odgovarajuću analizu rizika i informirati stranku u skladu s odredbama ove glave 
 
4. pisano obrazložiti svoj prijedlog izbora društva za osiguranje odnosno društva za 
reosiguranje i određenog osiguranja i izvijestiti ga o primitku u skladu s odredbama ove glave 
 
5. po nalogu stranke obavljati poslove distribucije osiguranja ili distribucije reosiguranja radi 
sklapanja ugovora o osiguranju ili ugovora o reosiguranju u skladu sa zahtjevom stranke s 
obzirom na osigurateljno pokriće, pri čemu ta obveza može biti ograničena samo na određene 
usluge distribucije osiguranja, odnosno distribucije reosiguranja 
 
6. provjeriti sadržaj police osiguranja, odnosno ugovora o reosiguranju 
7. uručiti ugovaratelju osiguranja i ugovaratelju reosiguranja policu osiguranja, odnosno 
ugovor o reosiguranju te druge akte koji se predaju ugovaratelju osiguranja u skladu s 
odredbama ovoga Zakona, a u vezi s ugovorom o osiguranju, odnosno reosiguranju 
 
8. pružati pomoć ugovaratelju osiguranja, ugovaratelju reosiguranja, odnosno osiguraniku pri 
izvršavanju prava i obveza iz ugovora o osiguranju za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju, 
odnosno reosiguranju, i to i prije i nakon nastupanja osiguranog slučaja te se ponajprije brinuti 
da ugovaratelj osiguranja, ugovaratelj reosiguranja, odnosno osiguranik poduzme sve pravne 
radnje koje su bitne za očuvanje, odnosno realizaciju prava na temelju ugovora o osiguranju, 
odnosno reosiguranju u rokovima određenim za poduzimanje tih pravnih radnji 
 
9. stalno provjeravati ugovore o osiguranju, odnosno reosiguranju koje je ugovaratelj 
osiguranja, odnosno reosiguranja sklopio na temelju njegove distribucije te izraditi prijedloge 
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za izmjenu ovih ugovora o osiguranju, odnosno reosiguranju radi što bolje zaštite kada je 
potrebno. 
 
(4) Na posrednike se na odgovarajući način primjenjuju i propisi Republike Hrvatske koji se 
odnose na obvezu čuvanja poslovne tajne, zaštitu potrošača te propisi kojima se uređuje 
sprječavanje pranja novca i financiranja terorizma. 
 
(5) Posrednici smiju za obavljanje poslova distribucije osiguranja i distribucije reosiguranja 
koristiti samo usluge posrednika ili sporednog posrednika u osiguranju iz članka 401. ovoga 
Zakona i to samo za distribuciju onih vrsta osiguranja za koje su upisani u registar Agencije ili 
notificirani za rad na području Republike Hrvatske, uključujući i društva za osiguranje i osobe 
iz članka 400. stavka 3. ovoga Zakona. 
 
(6) Posrednik ne smije biti u istom ugovoru o osiguranju ili ugovoru o reosiguranju i stranka i 
distributer osiguranja osim ako može dokazati da je osiguraniku pružio sve informacije u svezi 
s ugovorom o osiguranju koji se na njega odnosi i da ga je upoznao sa svim pravima iz ugovora 
o osiguranju koji se odnosi na osiguranika, a kada posrednik u osiguranju u istom ugovoru o 
osiguranju nastupa u svojstvu distributera i stranke iz ugovora o osiguranju, dužan je 
osiguranika upoznati s činjenicom da u istom ugovoru o osiguranju nastupa u svojstvu 
posrednika u osiguranju, naznačiti kako u pogledu ugovora o osiguranju ostvaruje pravo na 
proviziju, a što osiguranik prije sklapanja ugovora o osiguranju mora potvrditi pisanim putem 
odnosno dati svoj pristanak. 
 
 

Obveze društva za osiguranje i društva za reosiguranje 
 

Članak 404. 
 
(1) Društvo za osiguranje i društvo za reosiguranje ne smiju omogućiti da poslove distribucije 
osiguranja i distribucije reosiguranja obavljaju druge osobe osim osoba iz članka 401. ovoga 
Zakona i to samo za distribuciju onih vrsta osiguranja za koje su upisani u registar Agencije ili 
notificirani za rad na području Republike Hrvatske, uključujući i društva za osiguranje i osobe 
iz članka 400. stavka 3. ovoga Zakona. 
 
(2) Društvo za osiguranje i društvo za reosiguranje dužna su odobravati, provoditi i redovito 
preispitivati svoje unutarnje politike i odgovarajuće unutarnje postupke kako bi se osiguralo 
poštivanje uvjeta stručnosti i primjerenosti iz članaka 422. i 423. ovoga Zakona. 
 
(3) Društvo za osiguranje i društvo za reosiguranje dužna su ustrojiti funkciju za praćenje i 
kontrolu distribucije osiguranja i reosiguranja koja će osigurati pravilno provođenje odobrenih 
politika i postupaka i imenovati nositelja te funkcije koji će ispunjavati uvjete iz članaka 422. i 
423. ovoga Zakona i o nositelju te funkcije obavijestiti Agenciju u skladu s pravilnikom iz članka 
201. ovoga Zakona. 
 
(4) Društvo za osiguranje i društvo za reosiguranje uspostavljaju, održavaju i redovito ažuriraju 
evidencije svih relevantnih dokumenata u pogledu primjene i provjere uvjeta stručnosti i 
primjerenosti iz članaka 422. i 423. ovoga Zakona. 
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Obrt za zastupanje u osiguranju i obrt za brokerske poslove u osiguranju i/ili 
reosiguranju 

 
Članak 405. 

 
(1) Obrt za zastupanje u osiguranju je samostalno i trajno obavljanje djelatnosti distribucije 
osiguranja u ime i za račun društva za osiguranje u skladu s odredbama ovoga Zakona. 
 
(2) Obrt za brokerske poslove u osiguranju i/ili reosiguranju je samostalno i trajno obavljanje 
djelatnosti distribucije osiguranja i distribucije reosiguranja po nalogu stranke u skladu s 
odredbama ovoga Zakona. 
 
(3) Obrt iz stavaka 1. i 2. ovoga članka osniva se u skladu s odredbama ovoga Zakona i 
zakona kojim se uređuje osnivanje obrta. 
 
(4) Obrtnik zastupnik u osiguranju je fizička osoba, vlasnik obrta za zastupanje u osiguranju s 
prebivalištem ili boravištem u Republici Hrvatskoj koji je upisan u registar Agencije, a zastupa 
jedno ili više društava za osiguranje. 
 
(5) Obrtnik broker u osiguranju i/ili reosiguranju je fizička osoba, vlasnik obrta za brokerske 
poslove u osiguranju i/ili reosiguranju s prebivalištem ili boravištem u Republici Hrvatskoj koji 
je upisan u registar Agencije, a koji po nalogu stranke obavlja djelatnost distribucije osiguranja 
i distribucije reosiguranja. 
 
(6) Obrtnik, koji nije zastupnik u osiguranju iz stavka 4. ovoga članka, mora, u skladu s 
odredbama zakona kojem se uređuje obrt, imati zaposlenog poslovođu koji je zastupnik u 
osiguranju upisan u registar Agencije, a obrtnik, koji nije broker u osiguranju i/ili reosiguranju 
iz stavka 5. ovoga članka, mora imati zaposlenog poslovođu koji je broker u osiguranju i/ili 
reosiguranju upisan u registar Agencije. 
 
(7) Odredbe ovoga Zakona koje se odnose na društvo za zastupanje u osiguranju primjenjuju 
se i na obrtnika zastupnika u osiguranju. 
 
(8) Odredbe ovoga Zakona koje se odnose na društvo za brokerske poslove u osiguranju i/ili 
reosiguranju primjenjuju se i na obrtnika brokera u osiguranju i/ili reosiguranju. 
 
 

Društvo za zastupanje u osiguranju i društvo za brokerske poslove u osiguranju i/ili 
Reosiguranju 

 
Članak 406. 

 
(1) Društvo za zastupanje u osiguranju je pravna osoba sa sjedištem u Republici Hrvatskoj 
koja u ime i za račun jednog ili više društava za osiguranje obavlja poslove distribucije 
osiguranja i upisana je u registar Agencije na temelju dozvole Agencije za obavljanje poslova 
distribucije osiguranja. 
(2) Društvo za brokerske poslove u osiguranju i/ili reosiguranju je pravna osoba sa sjedištem 
u Republici Hrvatskoj koja po nalogu stranke obavlja poslove distribucije osiguranja i/ili 
distribucije reosiguranja i upisana je u registar Agencije na temelju dozvole Agencije za 
obavljanje poslova distribucije osiguranja ili na temelju dozvole Agencije za obavljanje poslova 
distribucije reosiguranja. 
 
(3) Društva iz stavaka 1. i 2. ovoga članka mogu se osnovati kao dioničko društvo, društvo s 
ograničenom odgovornošću ili kao jednostavno društvo s ograničenom odgovornošću prema 
zakonu kojim se uređuju trgovačka društva. 
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Posebne odredbe za kreditne institucije, investicijska društva, HP – Hrvatsku poštu d. 
d. i Financijsku agenciju 

 
Članak 407. 

 
(1) Kreditne institucije, investicijska društva, HP – Hrvatska pošta d. d. i Financijska agencija 
ovlaštene su obavljati poslove distribucije osiguranja na temelju dozvole za obavljanje poslova 
distribucije osiguranja isključivo u ime i za račun jednog ili više društava za osiguranje ili 
distribuciju osiguranja isključivo po nalogu stranke u skladu s odredbama ovoga Zakona. 
 
(2) Kreditne institucije ovlaštene su obavljati poslove distribucije osiguranja ako za obavljanje 
tih poslova imaju pisanu suglasnost Agencije i odobrenje Hrvatske narodne banke. 
 
(3) Kreditne institucije podnose Agenciji zahtjev za izdavanje suglasnosti, a ostali posrednici 
iz ovoga članka zahtjev za izdavanje dozvole za obavljanje poslova distribucije osiguranja, u 
kojem navode da bi distribuciju osiguranja obavljali u ime i za račun jednog ili više društava 
za osiguranje ili da bi distribuciju osiguranja obavljali po nalogu stranke i uz taj zahtjev 
dostavljaju dokaze propisane člankom 412. ovoga Zakona. 
 
(4) O ukidanju suglasnosti kreditnoj instituciji za obavljanje poslova distribucije osiguranja 
odnosno prestanku postojanja uvjeta propisanih ovim Zakonom za obavljanje poslova 
distribucije osiguranja Agencija će bez odgađanja obavijestiti Hrvatsku narodnu banku koja će 
bez odgađanja ukinuti odobrenje kreditnoj instituciji za obavljanje poslova distribucije 
osiguranja. 
 
(5) Agencija će o zahtjevu za izdavanje suglasnosti i dozvole iz stavka 3. ovoga članka odlučiti 
u roku od 60 dana od dana zaprimanja urednog zahtjeva. 
 
(6) Ako posrednici iz ovoga članka umjesto u ime i za račun jednog ili više društava za 
osiguranje žele promijeniti način obavljanja poslova distribucije osiguranja i raditi po nalogu 
stranke ili obratno, moraju podnijeti zahtjev Agenciji zajedno s popisom svih zaposlenika koji 
obavljaju poslove distribucije osiguranja u skladu s člankom 412. stavkom 2. ovoga Zakona. 
 
(7) Posrednici iz ovoga članka mogu zastupati jedno ili više društava za osiguranje u 
obavljanju poslova distribucije osiguranja. 

 
Sporedni posrednik u osiguranju 

 
Članak 408. 

 
(1) Sporedni posrednik u osiguranju koji je pravna osoba i koji obavlja poslove distribucije 
osiguranja u skladu s odredbama ovoga Zakona mora biti upisan u registar Agencije. 
 
(2) Sporedni posrednik u osiguranju koji je fizička osoba i upisan je u registar Agencije smije 
obavljati poslove distribucije osiguranja samo na temelju ugovora o radu, odnosno drugog 
ugovornog odnosa sklopljenog s pravnom osobom iz stavka 1. ovoga članka. 
 
 

Pripajanje i spajanje 
 

Članak 409. 
 

(1) Društvo za zastupanje u osiguranju dužno je prije pripajanja i o izvršenom upisu u sudski 
registar pripajanja drugog društva za zastupanje u osiguranju o tome obavijestiti Agenciju kako 
je to propisano pravilnikom iz članka 201. ovoga Zakona. 
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(2) Društvo za brokerske poslove u osiguranju i/ili reosiguranju dužno je prije pripajanja i o 
izvršenom upisu pripajanja drugog društva za brokerske poslove u osiguranju i/ili reosiguranju 
o tome pisano obavijestiti Agenciju u skladu s pravilnikom Agencije iz članka 201. ovoga 
Zakona. 
 
(3) Kada se društva za zastupanje u osiguranju namjeravaju spojiti i kada se društva za 
brokerske poslove u osiguranju i/ili reosiguranju namjeravaju spojiti, moraju prije spajanja od 
Agencije dobiti dozvolu za novo društvo koje će nastati njihovim spajanjem. 
 
 

Upis u registar 
 

Članak 410. 
 

(1) Agencija vodi registar pravnih i fizičkih osoba koje u skladu s odredbama ovoga Zakona 
imaju pravo na području Republike Hrvatske obavljati poslove distribucije osiguranja i 
distribucije reosiguranja. 
 
(2) Posrednici i sporedni posrednici u osiguranju upisuju se u registar Agencije pod uvjetima 
propisanim ovim Zakonom i ovlašteni su obavljati poslove distribucije osiguranja odnosno 
distribucije reosiguranja dok su upisani u registar Agencije. 
 
(3) Registar iz stavka 1. ovoga članka je javan, Agencija ga vodi na svojoj internetskoj stranici, 
a uspostavljen je kao jedinstveno informativno mjesto koje omogućuje brz i jednostavan javni 
pristup informacijama iz registra, koje se prikupljaju elektroničkim putem i ažuriraju te sadrži 
identifikacijske podatke nadležnih tijela matične države članice. 
 
(4) Svaki posrednik i sporedni posrednik u osiguranju dužan je bez odgađanja, pisanim putem 
obavijestiti Agenciju o izmijeni ili prestanku postojanja uvjeta na temelju kojih je upisan u 
registar. 
 
(5) Distributeri osiguranja, distributeri reosiguranja i udruženja društava za osiguranje i 
društava za reosiguranje mogu sudjelovati pri upisu podataka u registar o fizičkim i pravnim 
osobama iz stavka 1. ovoga članka, kao i pri upisu podataka o njihovu ispunjavanju uvjeta 
stručnosti i primjerenosti ako imaju ovlaštenje Agencije u skladu s pravilnikom iz članka 428. 
ovoga Zakona. 
 
(6) Društvo za osiguranje ili društvo za reosiguranje ili društvo za zastupanje u osiguranju ili 
društvo za brokerske poslove u osiguranju i reosiguranju koje ima ovlaštenje iz stavka 5. 
ovoga članka upisat će u registar podatke o posredniku u osiguranju ili reosiguranju ili 
sporednom posredniku u osiguranju koji za njega obavlja poslove distribucije osiguranja ili 
distribucije reosiguranja. 
(7) Društvo za osiguranje i društvo za reosiguranje i njihovi zaposlenici ne upisuju se u registar 
Agencije iz ove glave. 
 
(8) Posrednik i sporedni posrednik nisu obvezni upisati podatke u registar o svim svojim 
zaposlenicima uključenim u poslovima distribucije osiguranja ili reosiguranja već samo o onim 
koji su izravno odgovorni za distribuciju osiguranja ili distribuciju reosiguranja. 
 
(9) Agencija nadzire upis podataka i redovito provjerava podatke u registru iz ovoga članka. 
 

 
 
 
 



15 
 

Registar Agencije 
 

Članak 411. 
 
 

(1) Agencija vodi registar: 
 
1. zastupnika u osiguranju 
 
2. obrtnika zastupnika u osiguranju 
 
3. društava za zastupanje u osiguranju 
 
4. brokera u osiguranju i/ili u reosiguranju 
 
5. obrtnika brokera u osiguranju i/ili u reosiguranju 
 
6. društava za brokerske poslove u osiguranju i/ili u reosiguranju 
 
7. kreditnih institucija koje obavljaju distribuciju osiguranja isključivo za društva za osiguranje 
ili distribuciju osiguranja isključivo po nalogu stranke 
 
8.investicijskih društava koja obavljaju distribuciju osiguranja isključivo za društva za 
osiguranje ili distribuciju osiguranja isključivo po nalogu stranke 
 
9. HP – Hrvatske pošte d. d. kada obavlja poslove distribucije osiguranja isključivo za društva 
za osiguranje ili distribuciju osiguranja po nalogu stranke 
 
10. Financijske agencije kada obavlja poslove distribucije osiguranja isključivo za društva za 
osiguranje ili distribuciju osiguranja isključivo po nalogu stranke 
 
11. sporednih posrednika u osiguranju fizičkih osoba 
 
12. sporednih posrednika turističkih agencija koje obavljaju poslove distribucije osiguranja uz 
osnovnu djelatnost 
 
13. drugih sporednih posrednika koji obavljaju poslove distribucije osiguranja uz osnovnu 
djelatnost. 
 
(2) Registar osoba iz stavka 1. ovoga članka sadržava za svaku pojedinu osobu iz stavka 1. 
ovoga članka sljedeće: 
 
1. registarski broj 
 
2. ime i prezime/naziv 
3. osobni identifikacijski broj (OIB) 
 
4. adresu/sjedište/glavno sjedište/glavno mjesto poslovanja 
 
5. kategoriju posrednika ili sporednog posrednika u osiguranju 
 
6. podatke o odgovornim osobama u upravi distributera osiguranja ili reosiguranja ili koje su 
odgovorne za distribuciju osiguranja ili distribuciju reosiguranja 
 
7. vrstu osiguranja ili reosiguranja koju distribuira 
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8. datum upisa u registar 
 
9. naziv društva za osiguranje ili reosiguranje koje zastupa 
 
10. državu članicu ili države članice u kojoj namjerava poslovati ili posluje na temelju slobode 
pružanja usluga ili slobode poslovnog nastana. 
 
 

Uvjeti za upis u registar 
 

Članak 412. 
 

(1) Agencija upisuje pravnu osobu u registar na temelju izdane dozvole za obavljanje poslova 
distribucije osiguranja ili distribucije reosiguranja i primljene obavijesti te osobe o upisu 
djelatnosti distribucije osiguranja ili distribucije reosiguranja u sudski registar. 
 
(2) Zahtjev za izdavanje dozvole za obavljanje poslova distribucije osiguranja ili distribucije 
reosiguranja iz stavka 1. ovoga članka Agenciji podnosi osnivač posrednika i sporednog 
posrednika ili odgovorna osoba pravne osobe koja namjerava promijeniti djelatnost i obavljati 
poslove distribucije osiguranja ili distribucije reosiguranja, a zahtjev mora sadržavati: 
 
1. navedenu kategoriju posrednika ili sporednog posrednika u osiguranju u kojoj namjerava 
obavljati poslove distribucije osiguranja ili distribucije reosiguranja i kada je to primjenjivo, 
navod hoće li obavljati poslove distribucije osiguranja u ime i za račun jednog ili više društava 
za osiguranje ili po nalogu stranke 
 
2. podatke o osobi koja će biti odgovorna osoba u upravi tog posrednika ili sporednog 
posrednika za obavljanje poslova distribucije osiguranja odnosno distribucije reosiguranja, a 
upisana je u registar Agencije za obavljanje poslova distribucije osiguranja ili distribucije 
reosiguranja u onim vrstama osiguranja za koje će distribuciju obavljati taj posrednik ili 
sporedni posrednik u osiguranju 
 
3. podatke o identitetu dioničara ili članova posrednika odnosno sporednog posrednika u 
osiguranju, bilo da se radi o fizičkim bilo o pravnim osobama, koji imaju vlasnički udio u 
temeljnom kapitalu posrednika odnosno sporednog posrednika u osiguranju veći od 10 % 
 
4. podatke o identitetu osoba (ime, prezime, adresa prebivališta, OIB fizičke osobe ili tvrtka, 
sjedište, OIB pravne osobe) koje su u uskoj povezanosti s tim posrednikom ili sporednim 
posrednikom u osiguranju 
 
5. očitovanje iz kojeg proizlazi da ti udjeli ili uska povezanost nisu prepreka učinkovitom 
izvršavanju nadzornih ovlasti Agencije. 
 
 
(3) Agencija će upisati fizičku osobu u registar nakon položenog ispita za provjeru stručnih 
znanja potrebnih za obavljanje poslova distribucije osiguranja ili distribucije reosiguranja. 
 
(4) Fizička osoba može pristupiti ispitu za provjeru stručnih znanja iz stavka 3. ovoga članka 
na temelju prijave koju podnosi Agenciji, a koja sadržava: 
 
1. navod o kategoriji posrednika ili sporednog posrednika u osiguranju u kojoj namjerava 
obavljati poslove distribucije osiguranja ili distribucije reosiguranja odnosno hoće li poslove 
distribucije osiguranja obavljati u ime i za račun društva za osiguranje kao zastupnik u 
osiguranju ili po nalogu stranke kao broker u osiguranju i/ili reosiguranju 
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2. dokaze o posjedovanju najmanje srednje stručne spreme 
 
3. potvrdu iz kaznene evidencije o ispunjavanju uvjeta primjerenosti iz članka 423. ovoga 
Zakona, a kad to nije primjenjivo, prilaže se izjava osobe o ispunjavanju uvjeta primjerenosti 
iz članka 423. ovoga Zakona 
 
4. podatke o identitetu osoba (ime, prezime, adresa prebivališta, OIB fizičke osobe ili tvrtka, 
sjedište, OIB pravne osobe) koje su u uskoj povezanosti s podnositeljem prijave 
 
5. očitovanje je li uska povezanost iz točke 4. ovoga stavka prepreka obavljanju poslova 
distribucije i učinkovitom izvršavanju nadzornih ovlasti Agencije. 
 
(5) Iznimno od stavka 3. ovoga članka, Agencija će upisati u registar posrednika ili sporednog 
posrednika u osiguranju iz druge države članice, bez prethodne provjere stručnog znanja, na 
temelju njegova zahtjeva uz koji je priložena potvrda da je upisan u registar distributera druge 
države članice i uz dokaz o ispunjavanju uvjeta iz stavka 4. ovoga članka. 
 
(6) Agencija će najkasnije u roku od tri mjeseca upisati u registar fizičku i pravnu osobu koja 
je ispunila uvjete propisane ovim člankom. 
 
(7) Svaki posrednik i sporedni posrednik u osiguranju dužan je pisano i bez odgađanja 
obavijestiti Agenciju o promjenama njegovih podataka koji se upisuju u registar, o prestanku 
uvjeta na temelju kojih su upisani u registar iz ovoga članka i o visini osigurane odgovornosti 
iz članka 424. ovoga Zakona. 
 
(8) Upis podataka o posrednicima i sporednim posrednicima u registar obavlja se putem 
interneta na temelju obrasca koji je objavljen na internetskoj stranici Agencije i u skladu s 
pravilnikom Agencije iz članka 428. točke 1. ovoga Zakona. 
 
(9) Smatra se da je fizička osoba koja je uspješno položila ispit kojim se provjeravaju stručna 
znanja iz stavka 3. ovoga članka ispunila uvjet iz članka 422. stavka 4. ovoga Zakona. 
 
(10) Agencija je ovlaštena podatke o pravomoćnoj osuđivanosti posrednika i sporednog 
posrednika u osiguranju pribaviti od ministarstva nadležnog za pravosuđe u Republici 
Hrvatskoj ili iz Europskog sustava kaznenih evidencija u skladu sa zakonom kojim se uređuju 
pravne posljedice osude, kaznena evidencija i rehabilitacija. 
 

 
Odbijanje zahtjeva i brisanje iz registra 

 
Članak 413. 

 
(1) Agencija će donijeti rješenje kojim se odbija zahtjev za izdavanje dozvole iz članka 412. 
ovoga Zakona: 
 
1. ako nisu ispunjeni uvjeti propisani člankom 412. ovoga Zakona 
 
2. ako zakoni i drugi propisi treće države koji se odnose na jednu ili više fizičkih ili pravnih 
osoba s kojima je posrednik u uskoj povezanosti ili poteškoće u provođenju tih zakona i drugih 
propisa onemogućavaju učinkovito izvršavanje nadzornih ovlasti Agencije 
 
3. ako iz zahtjeva za izdavanje dozvole za obavljanje poslova distribucije osiguranja ili 
distribucije reosiguranja proizlazi da nisu ispunjeni drugi uvjeti za izdavanje dozvole. 
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(2) Agencija će ukinuti dozvolu za obavljanje poslova distribucije osiguranja ili distribucije 
reosiguranja i brisati iz registra posrednika i sporednog posrednika u osiguranju u sljedećim 
slučajevima: 
 
1. ako nakon provedene obnove postupka utvrdi da je dozvola izdana na temelju neistinitih ili 
netočnih podataka ili izjava bitnih za donošenje tog rješenja 
 
2. ako pravna osoba iz članka 401. ovoga Zakona učestalo krši odredbe glave XXIII. Ovoga 
Zakona 
 
3. ako pravna osoba iz članka 401. ovoga Zakona nema osiguranu odgovornost u skladu s 
člankom 424. ovoga Zakona 
 
4. ako pravna osoba iz članka 401. ovoga Zakona učestalo krši obveze pravodobnog i 
potpunog izvještavanja Agencije određene ovim Zakonom i propisima donesenim na temelju 
njega 
5. ako pravna osoba iz članka 401. ovoga Zakona ne postupi po rješenju Agencije 
 
6. ako pravna osoba iz članka 401. ovoga Zakona obavlja poslove za koje nije ovlaštena 
 
7. ako su prestali postojati uvjeti iz članka 412. ovoga Zakona 
 
8. ako pravna osoba iz članka 401. ovoga Zakona ne ispunjava mjere zaštite interesa stranaka 
propisane ovim Zakonom 
 
9. ako pravna osoba iz članka 401. ovoga Zakona ometa nadzor. 
 
(3) Dozvola za obavljanje poslova distribucije u osiguranju i/ili reosiguranju prestaje važiti, a 
Agencija briše pravnu osobu iz članka 401. ovoga Zakona iz registra distributera: 
 
1. ako pravna osoba iz članka 401. ovoga Zakona ne počne poslovati u roku od šest mjeseci 
od izdavanja dozvole 
 
2. ako pravna osoba iz članka 401. ovoga Zakona ne obavlja poslove distribucije osiguranja 
ili distribucije reosiguranja dulje od 12 mjeseci 
 
3. ako pravna osoba iz članka 401. ovoga Zakona donese odluku o prestanku poslovanja 
 
4. po sili zakona, otvaranjem postupka likvidacije, predstečajne nagodbe, predstečajnog ili 
stečajnog postupka nad pravnom osobom iz članka 401. ovoga Zakona 
 
5. po sili zakona, dovršetkom statusne promjene zbog koje je pravna osoba iz članka 401. 
ovoga Zakona prestala postojati. 
 
(4) O nastupanju okolnosti iz stavka 3. ovoga članka pravna osoba iz članka 401. ovoga 
Zakona dužna je bez odgađanja pisano obavijestiti Agenciju. 
(5) Ako nastupi razlog iz stavka 3. točaka 1., 2. ili 3. ovoga Zakona, Agencija će donijeti 
rješenje kojim će utvrditi da je prestala važiti dozvola posredniku i sporednom posredniku u 
osiguranju za obavljanje poslova distribucije osiguranja ili distribucije reosiguranja. 
 
(6) U slučajevima iz stavaka 2. i 3. ovoga članka, kao i slučajevima kada posrednik i sporedni 
posrednik u osiguranju više ne ispunjavaju uvjete za upis u registar propisan ovim Zakonom, 
Agencija će brisati posrednika i sporednog posrednika u osiguranju iz registra te o tom brisanju 
obavijestiti državu članicu domaćina u kojoj su obavljali poslove distribucije osiguranja ili 
distribucije reosiguranja. 
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(7) Agencija će rješenjem brisati iz registra kreditnu instituciju ako je ispunjen uvjet iz stavka 
3. ovoga članka ili na temelju obavijesti Hrvatske narodne banke ili kreditne institucije o 
prestanku važenja odobrenja Hrvatske narodne banke za obavljanje poslova distribucije 
osiguranja ili distribucije osiguranja ili reosiguranja. 
 
(8) Agencija će o brisanju pravne osobe iz članka 401. ovoga Zakona koja obavlja poslove 
distribucije osiguranja i distribucije reosiguranja u drugim državama članicama obavijestiti 
državu članicu domaćina. 
 
(9) Protiv rješenja donesenog na temelju odredbi ovoga članka podnositelj zahtjeva ili 
posrednik i sporedni posrednik u osiguranju te posrednik iz stavka 7. ovoga članka imaju pravo 
podnijeti tužbu nadležnom sudu. 
 
(10) Agencija će brisati iz registra fizičku osobu iz članka 412. stavka 3. ovoga Zakona: 
 
1. ako je u prijavi za pristup provjeri stručnih znanja navela ili dostavila neistinite podatke 
 
2. ako ne ispunjava uvjete stručnog osposobljavanja i usavršavanja propisane člankom 422. 
ovoga Zakona 
 
3. ako su prestali postojati uvjeti iz članka 423. ovoga Zakona 
 
4. ako krši odredbe ovoga Zakona ili ometa nadzor ili ne postupa po rješenju Agencije. 
 
(11) Agencija će donijeti rješenje o brisanju fizičke osobe iz registra ako utvrdi nastupanje 
razloga iz stavka 10. točaka 1., 3. ili 4. ovoga članka. 
 
(12) Fizička osoba koju je Agencija brisala iz registra, u skladu sa stavkom 11. ovoga članka, 
ne može prije isteka tri godine od dana pravomoćnosti rješenja o brisanju iz registra podnijeti 
prijavu iz članka 412. stavka 4. ovoga Zakona. 
 
(13) Agencija će ponovno upisati u registar fizičku osobu, koju je brisala iz registra posrednika 
ili registra sporednih posrednika u osiguranju zbog primjene stavka 10. točke 2. ovoga članka, 
ako ta osoba podnese Agenciji u roku od jedne godine od brisanja iz registra prijavu za 
ponovni upis u registar i dostavi dokaze da ispunjava uvjete iz članka 412. stavka 4. točke 3. 
ovoga Zakona i da za tu godinu ispunjava uvjet iz članka 422. stavka 2. ovoga Zakona. 
 
(14) Ako Agencija utvrdi da je prijava za ponovni upis u registar osnovana, upisat će fizičku 
osobu u registar u roku od 30 dana od dana primitka uredne prijave, a u suprotnom će donijeti 
rješenje kojim će odbiti upis u registar. 
 
(15) Nakon isteka roka od godine dana od brisanja iz registra, zbog primjene stavka 10. točke 
2. ovoga članka, fizička osoba može podnijeti prijavu za polaganje ispita u skladu s člankom 
412. stavkom 2. ovoga Zakona, a radi ispunjenja uvjeta za ponovni upis u registar. 
 

EIOPA-ini registri 
 

Članak 414. 
 

(1) EIOPA uspostavlja, objavljuje na svojoj internetskoj stranici i ažurira jedinstveni 
elektroničkiregistar s evidencijama notificiranih posrednika te sporednih posrednika u 
osiguranju koji imaju namjeru poslovati prekogranično u skladu s odredbama ovoga Zakona i 
sadržava i poveznice na internetsku stranicu Agencije i nadležnih tijela svake države članice, 
a s tih mu se internetskih stranica može i pristupiti. 
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(2) Agencija će EIOPA-i bez odgađanja dostaviti relevantne informacije kako bi joj omogućila 
da ispuni svoju obvezu iz stavka 1. ovoga članka. 
 
 

Posebne odredbe za obavljanje poslova distribucije osiguranja na stanicama za 
tehnički pregled vozila 

 
Članak 415. 

 
(1) Stanica za tehnički pregled vozila je mjesto gdje se obavlja djelatnost od općeg interesa, 
kako je propisano zakonom kojim se uređuje sigurnost prometa na cestama. 
 
(2) Poslove distribucije osiguranja u stanicama za tehnički pregled vozila smije obavljati 
obrtnik zastupnik u osiguranju, društvo za zastupanje u osiguranju, obrtnik broker u osiguranju 
te društvo za brokerske poslove u osiguranju koji obavljaju poslove distribucije osiguranja i 
upisani su u registar Agencije. 
 
(3) Društvo za zastupanje u osiguranju ili obrtnik zastupnik u osiguranju na stanici za tehnički 
pregled vozila mora obavljati poslove distribucije osiguranja za sva zainteresirana društva za 
osiguranje. 
 
(4) Društvo za zastupanje u osiguranju ili obrtnik zastupnik u osiguranju na stanici za tehnički 
pregled vozila može obavljati poslove distribucije osiguranja za neživotna osiguranja iz članka 
7. stavka 2. ovoga Zakona. 
 
 

 
POGLAVLJE II. 

 
SLOBODA PRUŽANJA USLUGA I SLOBODA POSLOVNOG NASTANA 

 
Ostvarivanje slobode pružanja usluga 

 
Članak 416. 

 
(1) Svaki posrednik te sporedni posrednik u osiguranju koji namjerava po prvi put poslovati na 
području druge države članice na temelju slobode pružanja usluga, dužan je dostaviti Agenciji 
sljedeće podatke: 
 
1. ime, prezime, prebivalište/boravište, OIB za fizičku osobu te tvrtku, sjedište, OIB tvrtke i, 
prema potrebi, registarski broj iz registra posrednika 
 
2. državu članicu ili države članice u kojoj posrednik ili sporedni posrednik u osiguranju 
namjerava poslovati 
 
3. kategoriju posrednika i, prema potrebi, tvrtku društva za osiguranje ili reosiguranje koje 
zastupa i 
 
4. prema potrebi, relevantne vrste osiguranja odnosno reosiguranja u kojima posrednik ili 
sporedni posrednik u osiguranju namjerava poslovati. 
 
(2) U roku od mjesec dana od zaprimanja podataka iz stavka 1. ovoga članka Agencija te 
podatke prosljeđuje nadležnom tijelu države članice domaćina, koje bez odgađanja potvrđuje 
njihov primitak. 
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(3) Agencija pisanim putem obavještava posrednika ili sporednog posrednika u osiguranju da 
je nadležno tijelo države članice domaćina zaprimilo podatke iz stavka 1. ovoga članka i da 
posrednik ili sporedni posrednik u osiguranju može započeti s poslom u državi članici 
domaćinu. 
 
(4) Prema potrebi, Agencija istodobno obavještava posrednika ili sporednog posrednika u 
osiguranju o činjenici da je informacija koja se odnosi na zakonske odredbe iz članka 425. 
ovoga Zakona koje se primjenjuju u državi članici domaćinu dostupna putem internetske 
stranice nadzornog tijela domaćina i da posrednik ili sporedni posrednik u osiguranju mora 
poštivati te odredbe kako bi mogao započeti poslovanje u državi članici domaćinu. 
 
(5) U slučaju izmjene podataka proslijeđenih u skladu sa stavkom 1. ovoga članka, posrednik 
ili sporedni posrednik u osiguranju dužan je obavijestiti o toj izmjeni Agenciju barem jedan 
mjesec prije provođenja izmjene, a Agencija će o toj izmjeni obavijestiti nadležno tijelo države 
članice domaćina čim je to izvedivo, a najkasnije jedan mjesec od datuma na koji je Agencija 
zaprimila podatke. 
 
(6) Kada je Agencija nadležno tijelo države članice domaćina prilikom ostvarivanja slobode 
pružanja usluga od strane posrednika te sporednog posrednika u osiguranju iz druge države 
članice, Agencija postupa na istovjetan način kako je propisano za nadležno nadzorno tijelo 
države članice domaćina u ovome članku. 
 

Povreda obveza pri korištenju slobode pružanja usluga 
 

Članak 417. 
 

(1) Ako Agencija ima razloga smatrati da posrednik ili sporedni posrednik u osiguranju iz druge 
države članice koji posluje na području Republike Hrvatske na temelju slobode pružanja 
usluga ne postupa u skladu s odredbama ovoga Zakona koje se na njega primjenjuju, o istome 
obavještava nadležno tijelo matične države članice. 
 
(2) Kada je Agencija nadležno tijelo matične države članice i zaprimi informacije od strane 
nadležnog tijela druge države članice domaćina iz stavka 1. ovoga članka, dužna je ocijeniti 
zaprimljene informacije te prema potrebi i što je moguće prije poduzeti odgovarajuće mjere 
radi otklanjanja utvrđenih nezakonitosti i nepravilnosti u skladu s odredbama ovoga Zakona i 
o poduzetim mjerama obavijestiti nadležno tijelo države članice domaćina u primjerenom roku. 
 
(3) Ako se, unatoč mjerama koje je poduzelo nadležno tijelo matične države članice ili zbog 
toga što se te mjere pokažu nedovoljnima ili manjkavima, posrednik ili sporedni posrednik u 
osiguranju iz druge države članice nastavi ponašati tako da očito nanosi veliku štetu 
interesima potrošača na području Republike Hrvatske ili urednom funkcioniranju tržišta 
osiguranja i reosiguranja, Agencija može, nakon što je obavijestila nadležno tijelo matične 
države članice, poduzeti odgovarajuće mjere kako bi spriječila daljnje nezakonitosti i 
nepravilnosti, uključujući, samo ako je to nužno, sprečavanje posrednika ili sporednog 
posrednika iz druge države članice da nastavi sklapati nove poslove na području Republike 
Hrvatske. 
 
(4) Agencija može predmet dodatno uputiti EIOPA-i te zahtijevati njezinu pomoć u skladu s 
člankom 19. Uredbe (EU) br. 1094/2010, a EIOPA u tom slučaju može djelovati u skladu s 
ovlastima koje su joj dodijeljene tim člankom. 
 
(5) Iznimno od stavka 1. ovoga članka, Agencija kao nadležno tijelo države članice domaćina 
može poduzeti odgovarajuće mjere radi otklanjanja utvrđenih nezakonitosti i nepravilnosti koje 
su počinjene na području Republike Hrvatske, kada je potrebno odmah djelovati kako bi se 
zaštitila prava potrošača, a ta ovlast uključuje mogućnost Agencije da izda mjeru kojom će 
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zabraniti posredniku te sporednom posredniku u osiguranju da sklapaju nove poslove na 
području Republike Hrvatske. 
 
(6) Obrazloženu odluku o nadzornim mjerama iz stavaka 3. i 5. ovoga članka, koje Agencija 
donese, kao nadležno tijelo države članice domaćina dostavlja posredniku ili sporednom 
posredniku u osiguranju na kojeg se predmetna mjera odnosi i o njoj bez odgađanja 
obavještava nadležno tijelo matične države članice, EIOPA-u i Europsku komisiju. 
 
 

Izvršavanje slobode poslovnog nastana 
 

Članak 418. 
 

(1) Svaki posrednik ili sporedni posrednik u osiguranju koji namjerava obavljati poslove 
distribucije osiguranja na temelju prava poslovnog nastana osnivanjem podružnice ili stalne 
prisutnosti na državnom području druge države članice dužan je o tome obavijestiti Agenciju i 
dostaviti sljedeće podatke: 
 
1. ime, prezime, prebivalište/boravište, OIB za fizičku osobu te tvrtku, sjedište, OIB tvrtke i, 
prema potrebi, registarski broj iz registra posrednika 
 
2. državu članicu na čijem državnom području posrednik namjerava osnivati podružnicu ili 
uspostaviti stalnu prisutnost 
 
3. kategoriju posrednika i, prema potrebi, naziv društva za osiguranje ili reosiguranje koje 
Zastupa 
 
4. prema potrebi, relevantne vrste osiguranja 
 
5. adresu u Republici Hrvatskoj na kojoj se mogu dobiti dokumenti 
 
6. ime osobe odgovorne za upravljanje podružnicom ili stalnom prisutnošću. 
 
(2) Svaka trajna prisutnost posrednika na području Republike Hrvatske koja je istovjetna 
podružnici tretira se na isti način kao podružnica, osim ako posrednik ili sporedni posrednik u 
osiguranju u skladu s propisima ne uspostavi tu trajnu prisutnost u nekom drugom pravnom 
obliku. 
 
(3) Ako Agencija, kao nadležno tijelo matične države članice nema razloga smatrati 
organizacijsku strukturu ili financijsku situaciju posrednika ili sporednog posrednika u 
osiguranju neodgovarajućom, uzimajući u obzir predviđene poslove distribucije, u roku od 
mjesec dana od zaprimanja podataka iz stavka 1. ovoga članka o tome obavještava nadležno 
tijelo države članice domaćina koje bez odgađanja potvrđuje primitak te obavijesti, a Agencija 
pisanim putem obavještava posrednika ili sporednog posrednika u osiguranju da je nadležno 
tijelo države članice domaćina zaprimilo podatke. 
 
(4) Kada je Agencija nadležno tijelo države članice domaćina dužna je, u roku od mjesec dana 
od primitka obavijesti nadležnog nadzornog tijela matične države članice o izvršavanju 
slobode poslovnog nastana, dostaviti istome obavijest o internetskoj stranici Agencije na kojoj 
se nalaze pravila općeg dobra iz članka 425. ovoga Zakona, a nadležno tijelo matične države 
članice prosljeđuje posredniku i sporednom posredniku u osiguranju tu informaciju i 
obavještava ih da mogu započeti poslovanje na području Republike Hrvatske pod uvjetom da 
poštuju te zakonske odredbe. 
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(5) Ako posrednik ili sporedni posrednik u osiguranju iz druge države članice nije zaprimio 
obavijest u roku iz stavka 4. ovoga članka, može osnovati podružnicu na području Republike 
Hrvatske i započeti poslovanje. 
 
(6) Ako Agencija, kao nadležno tijelo matične države članice smatra organizacijsku strukturu 
ili financijsku situaciju posrednika ili sporednog posrednika u osiguranju neodgovarajućom, 
uzimajući u obzir predviđene poslove distribucije, u roku od mjesec dana od primanja 
podataka iz stavka 1. ovoga članka o tome je dužna donijeti obrazloženo rješenje kojim će 
odbiti prosljeđivanje obavijesti nadležnom nadzornom tijelu države domaćina i s uputom o 
pravnom lijeku dostaviti ga posredniku ili sporednom posrednika u osiguranju. 
 
(7) U slučaju promjene podataka dostavljenih u skladu sa stavkom 1. ovoga članka posrednik 
ili sporedni posrednik u osiguranju o tome obavještava Agenciju najmanje mjesec dana prije 
nego što je promjena nastupila, a Agencija će o toj izmjeni obavijestiti nadležno tijelo države 
članice domaćina čim je to izvedivo, a najkasnije mjesec dana od datuma primitka tih 
podataka. 
 
(8) Ako Agencija propusti dostaviti podatke iz ovoga članka ili ne postupi u skladu sa svojim 
obvezama iz ovoga članka ili donese rješenje kojim odbija proslijediti obavijest o izvršavanju 
slobode poslovnog nastana, posrednik ili sporedni posrednik u osiguranju može podnijeti 
tužbu nadležnom sudu. 
 
 

Podjela nadležnosti između matičnih država članica i država članica domaćina 
 

Članak 419. 
 

(1) Ako se glavno mjesto poslovanja posrednika ili sporednog posrednika u osiguranju iz 
Republike Hrvatske nalazi u drugoj državi članici, Agencija se može dogovoriti s nadležnim 
tijelom te druge države članice da ono djeluje kao nadležno tijelo matične države članice u 
smislu odredbi iz poglavlja IV., V., VI. i VII. ove glave, a u slučaju takva dogovora Agencija će 
bez odgađanja obavijestiti posrednika ili sporednog posrednika u osiguranju i EIOPA-u. 
 
(2) Kad je glavno mjesto poslovanja posrednika ili sporednog posrednika u osiguranju iz druge 
države članice u Republici Hrvatskoj, Agencija može zatražiti da se tretira kao nadležno tijelo 
matične države na istovjetan način kako je opisano u stavku 1. ovoga članka. 
 
(3) U slučaju iz stavka 2. ovoga članka Agencija, kao nadležno tijelo države članice domaćina 
snosi odgovornost da usluge koje posrednik ili sporedni posrednik u osiguranju pruža na 
temelju prava poslovnog nastana na području Republike Hrvatske budu u skladu s obvezama 
utvrđenima u poglavljima V. i VI. ove glave, koja se odnose na uvjete informiranja i pravila 
poslovnog ponašanja, kao i dodatnih uvjeta u pogledu investicijskih proizvoda osiguranja i 
mjerama koje su usvojene u skladu s time. 
 
(4) Agencija, kao nadležno tijelo države članice domaćina ima pravo ispitati sporazume o 
poslovnom nastanu i tražiti promjene koje su potrebne kako bi joj omogućile da provodi obveze 
u skladu s poglavljima V. i VI. ove glave, koja se odnose na uvjete informiranja i pravila 
poslovnog ponašanja, kao i dodatnih uvjeta u pogledu investicijskih proizvoda osiguranja i 
mjere usvojene sukladno tome u pogledu usluga ili aktivnosti koje pruža poslovni nastan na 
području Republike Hrvatske. 
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Povreda obveza pri korištenju slobode poslovnog nastana 
 

Članak 420. 
 

(1) Ako Agencija, kao nadležno tijelo države članice domaćina utvrdi da posrednik ili sporedni 
posrednik u osiguranju ne postupa u skladu s odredbama iz poglavlja V. i VI. ove glave, koja 
se odnose na uvjete informiranja i pravila poslovnog ponašanja, kao i dodatnih uvjeta u 
pogledu investicijskih proizvoda osiguranja, Agencija može poduzeti odgovarajuće mjere. 
 
(2) Ako Agencija, kao nadležno tijelo države članice domaćina ima razloga smatrati da 
jeposrednik ili sporedni posrednik u osiguranju, koji na temelju prava poslovnog nastana 
posluje na području Republike Hrvatske, povrijedio bilo koju obvezu propisanu ovim Zakonom 
i ako Agencija nije odgovorna u skladu s člankom 419. stavcima 3. i 4. ovoga Zakona, o svojim 
saznanjima obavještava nadležno tijelo matične države članice koje o poduzetim mjerama 
obavještava Agenciju. 
 
(3) Kada je Agencija nadležno tijelo matične države članice i zaprimi informaciju da posrednik 
ili sporedni posrednik u osiguranju posluje protivno odredbama propisa o distribuciji 
donesenim u državi članici domaćina koje se odnose na uvjete informiranja i pravila poslovnog 
ponašanja, kao i dodatnih uvjeta u pogledu investicijskih proizvoda osiguranja, Agencija će, 
prema potrebi i što je moguće prije, poduzeti odgovarajuće mjere radi otklanjanja nezakonitosti 
i nepravilnosti u skladu s odredbama ovoga Zakona i o poduzetim mjerama obavijestiti 
nadležno tijelo države članice domaćina. 
 
(4) Ako se, unatoč mjerama koje je poduzelo nadzorno tijelo matične države članice iz stavka 
2. ovoga članka ili zbog toga što se te mjere pokažu nedovoljnima ili manjkavima, posrednik 
ili sporedni posrednik u osiguranju iz druge države članice nastavi ponašati tako da očito 
nanosi veliku štetu interesima potrošača na području Republike Hrvatske ili urednom 
funkcioniranju tržišta osiguranja i reosiguranja, Agencija može, nakon što je obavijestila 
nadležno tijelo matične države članice, poduzeti odgovarajuće mjere kako bi spriječila daljnje 
nezakonitosti i nepravilnosti, uključujući, samo ako je to nužno, zabraniti posredniku i 
sporednom posredniku da nastave sklapati nove poslove na području Republike Hrvatske. 
 
(5) Agencija može predmet uputiti EIOPA-i te zahtijevati njezinu pomoć u skladu s člankom 
19. Uredbe (EU) br. 1094/2010. U tom slučaju EIOPA može djelovati u skladu s ovlastima koje 
su joj dodijeljene tim člankom. 
 
(6) Iznimno od stavaka 2. i 3. ovoga članka, Agencija kao nadležno tijelo države članice 
domaćina može poduzeti odgovarajuće i nediskriminirajuće mjere kako bi spriječila ili kaznila 
nepravilnosti koje su počinjene na području Republike Hrvatske, u situaciji u kojoj je nužno 
odmah djelovati kako bi se zaštitila prava potrošača kao i u slučaju kada su poduzete mjere u 
matičnoj državi članici nedostatne ili manjkave, a ta ovlast uključuje mogućnost Agencije da 
izda mjeru kojom će zabraniti posredniku u osiguranju ili reosiguranju ili sporednom 
posredniku u osiguranju da sklapa nove poslove unutar području Republike Hrvatske. 
 
(7) Obrazložena odluka s nadzornim mjerama iz ovoga članka, koje Agencija donese, 
dostavlja se posredniku ili sporednom posredniku u osiguranju i o njoj se bez nepotrebnog 
odgađanja obavještava nadležno tijelo matične države članice, EIOPA i Europska komisija. 
 

Ovlasti u odnosu na nacionalne odredbe donesene u interesu općeg dobra 
 

Članak 421. 
 
(1) Agencija je ovlaštena kada je to nužno prema posredniku ili sporednom posredniku u 
osiguranju iz druge države članice poduzeti odgovarajuće i nediskriminirajuće mjere radi 
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kažnjavanja postupanja protivnog članku 425. ovoga Zakona koje je počinjeno na području 
Republike Hrvatske, a ima ovlast i izreći mjeru kojom posredniku ili sporednom posredniku u 
osiguranju sprječava sklapanje novih poslova na području Republike Hrvatske. 
 
(2) Agencija je kao nadležno tijelo države članice domaćina ovlaštena poduzeti odgovarajuće 
mjere kako bi spriječila distributera osiguranja s poslovnim nastanom u drugoj državi članici 
da na području Republike Hrvatske obavlja poslove distribucije osiguranja na temelju slobode 
pružanja usluga ili, prema potrebi, slobode poslovnog nastana ako se ta djelatnost potpuno ili 
uglavnom obavlja na području Republike Hrvatske isključivo u svrhu izbjegavanja zakonskih 
odredbi koje bi se primjenjivale kada bi taj distributer osiguranja imao stalno boravište ili 
registrirano sjedište u Republici Hrvatskoj i osim toga, ako njegova djelatnost ozbiljno 
ugrožava uredno funkcioniranje tržišta osiguranja i reosiguranja u Republici Hrvatskoj s 
obzirom na zaštitu potrošača. 
 
(3) U slučaju iz stavka 2. ovoga članka, Agencija, nakon obavješćivanja nadležnog tijela 
matične države članice, može u pogledu tog distributera osiguranja poduzeti sve 
odgovarajuće mjere koje su potrebne kako bi se zaštitila prava stranaka u Republici Hrvatskoj. 
 
(4) Agencija i nadležno tijelo matične države članice mogu uputiti predmet EIOPA-i te zatražiti 
njezinu pomoć u skladu s člankom 19. Uredbe (EU) br. 1094/2010, a u tom slučaju EIOPA 
može djelovati u skladu s ovlastima koje su joj dodijeljene tim člankom u slučaju neslaganja 
između Agencije i nadležnih tijela matičnih država članica. 
 
(5) Odredbe ovoga poglavlja primjenjuju se i na društvo za osiguranje koje ima namjeru 
obavljati ili obavlja poslove distribucije osiguranja za drugo društvo za osiguranje u državi 
članici domaćina. 
 

POGLAVLJE 1V. 
 

ORGANIZACIJSKI UVJETI 
 

Stručnost 
 

Članak 422. 
 

(1) Distributeri osiguranja i zaposlenici društava za osiguranje i distributeri reosiguranja i 
zaposlenici društava za reosiguranje moraju ispunjavati uvjet stručnosti tako da posjeduju 
odgovarajuća znanja i sposobnosti kako bi primjereno izvršili svoje zadaće i obavili svoje 
dužnosti. 
 
(2) Posrednici, zaposlenici društva za osiguranje koji obavljaju poslove distribucije osiguranja 
za društvo za osiguranje i zaposlenici društva za reosiguranje koji obavljaju poslove 
distribucije reosiguranja za društvo za reosiguranje, kao i zaposlenici posrednika iz registra 
Agencije, koji obavljaju poslove distribucije osiguranja odnosno distribucije reosiguranja, 
moraju poštovati uvjete stalnog stručnog osposobljavanja i usavršavanja kako bi se održala 
odgovarajuća razina učinkovitosti koja odgovara ulozi koju imaju i relevantnom tržištu u 
trajanju od najmanje 15 sati godišnje, pri čemu se pojedina godina za ispunjavanje uvjeta 
kontinuirane stručnosti iz ovoga stavka računa za svakog pojedinog posrednika od dana i 
mjeseca njegova prvog upisa u registar distributera osiguranja odnosno distributera 
reosiguranja koji vodi Agencija. 
 
(3) Minimalno stručno znanje i uvjete stručnosti prema vrstama osiguranja iz stavaka 1. i 2. 
ovoga članka obuhvaća sljedeće: 
 
1. Neživotna osiguranja iz članka 7. stavka 2. ovoga Zakona: 
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a) minimalno potrebno znanje o uvjetima ponuđenih polica, uključujući dodatne rizike ako su 
pokriveni tim policama 
 
b) minimalno potrebno znanje o primjenjivim zakonima kojima se uređuje distribucija 
proizvoda osiguranja, kao što su zakoni kojima se uređuje zaštita potrošača, relevantni zakoni 
kojima se uređuju porezi te relevantni zakoni kojima se uređuju radna i socijalna prava 
 
c) minimalno potrebno znanje o rješavanju odštetnih zahtjeva 
 
d) minimalno potrebno znanje o rješavanju pritužbi i prigovora 
 
e) minimalno potrebno znanje o procjeni zahtjeva i potreba stranaka 
 
f) minimalno potrebno znanje o tržištu osiguranja 
 
g) minimalno potrebno znanje o standardima poslovne etike i 
 
h) minimalna potrebna financijska stručnost 
 
2. Investicijski proizvodi osiguranja iz članka 7. stavka 3. točke 3. ovoga Zakona: 
 
a) minimalno potrebno znanje o investicijskim proizvodima osiguranja, uključujući uvjete, 
netopremije i, ako je primjenjivo, zajamčene i nezajamčene naknade 
 
b) minimalno potrebno znanje o prednostima i manama raznih investicijskih opcija za 
ugovaratelje osiguranja 
 
c) minimalno potrebno znanje o financijskim rizicima za ugovaratelje osiguranja 
 
d) minimalno potrebno znanje o policama koje pokrivaju životne rizike i drugim štednim 
proizvodima 
 
e) minimalno potrebno znanje o organizaciji mirovinskog sustava i povlasticama koje on nudi 
 
f) minimalno potrebno znanje o primjenjivim zakonima kojima se uređuje distribucija proizvoda 
osiguranja, kao što su zakoni kojima se uređuje zaštita potrošača i relevantni zakoni kojima 
se uređuju porezi 
 
g) minimalno potrebno znanje o tržištu osiguranja i tržištu štednih proizvoda 
 
h) minimalno potrebno znanje o rješavanju pritužbi i prigovora 
 
i) minimalno potrebno znanje o procjeni zahtjeva i potreba stranaka 
 
j) upravljanje sukobima interesa 
 
k) minimalno potrebno znanje o standardima poslovne etike i 
l) minimalna potrebna financijska stručnost 
 
3. Životna osiguranja iz članka 7. stavka 3. točaka 1., 2., 4., 5. i 6. ovoga Zakona: 
 
a) minimalno potrebno znanje o policama, uključujući uvjete, zajamčene naknade i, ako je 
primjenjivo, dodatne rizike 
 
b) minimalno potrebno znanje o organizaciji mirovinskog sustava relevantne države članice i 
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povlasticama koje on nudi 
 
c) znanje o primjenjivom zakonu kojim se uređuju ugovori o osiguranju, zakonu kojim se 
uređuje zaštita osnovnih prava potrošača, zakonu kojim uređuje se zaštiti podataka, zakonu 
kojim se uređuje sprečavanje pranja novca i financiranja terorizma, ako je primjenjivo, 
relevantnim zakonima kojima se uređuju porezi, relevantnim zakonima kojima se uređuju 
radna i socijalna prava 
 
d) minimalno potrebno znanje o tržištu osiguranja i drugih relevantnih financijskih usluga 
 
e) minimalno potrebno znanje o rješavanju pritužbi i prigovora 
 
f) minimalno potrebno znanje o procjeni zahtjeva i potreba stranaka 
 
g) upravljanje sukobima interesa 
 
h) minimalno potrebno znanje o standardima poslovne etike i 
 
i) minimalna potrebna financijska stručnost. 
 
(4) Uvjeti znanja i sposobnosti iz stavaka 1., 2. i 3. ovoga članka moraju odgovarati poslovima 
koje obavljaju distributeri osiguranja ili distributeri reosiguranja i distribuiranim proizvodima, a 
uvjete znanja i sposobnosti za posrednike i sporedne posrednike u osiguranju Agencija će 
detaljnije propisati pravilnikom iz članka 428. točke 2. ovoga Zakona. 
 
(5) Društva za osiguranje, društva za reosiguranje i posrednici provjeravaju znanja i 
sposobnost svojih zaposlenika uključenih u distribuciju osiguranja ili distribuciju reosiguranja i 
po potrebi pružaju im mogućnost osposobljavanja ili stručnog usavršavanja koje odgovara 
uvjetima koji se odnose na proizvode koje distribuiraju i upisuju podatke o istome u registar u 
skladu s pravilnikom Agencije. 
 
(6) Uvjet posjedovanja znanja i sposobnosti iz ovoga članka ne primjenjuje se na sve 
zaposlenike društva za osiguranje i društva za reosiguranje, ali je društvo za osiguranje i 
društvo za reosiguranje dužno na zahtjev Agencije dokazati da članovi uprava tih društava 
koji su odgovorni za izvršavanje politika i procedura povezanih s poslovima distribucije 
proizvoda osiguranja i reosiguranja i sve ostale osobe izravno uključene u distribuciju 
osiguranja ili distribuciju reosiguranja tih društava imaju odgovarajuća znanja i sposobnosti 
potrebne za obavljanje svojih dužnosti. 
 
(7) Uvjet posjedovanja znanja i sposobnosti iz ovoga članka ne primjenjuje se na zaposlenike 
posrednika koji nisu izravno uključeni u distribuciju osiguranja ili distribuciju reosiguranja. 
 
(8) Posrednici su dužni dokazati usklađenost s relevantnim uvjetima stručnog znanja i 
sposobnosti propisanim ovim člankom. 
 

Primjerenost 
 

Članak 423. 
 

(1) Fizičke osobe, koje su zaposlenici distributera osiguranja ili distributera reosiguranja i 
izravno su uključene u distribuciju osiguranja ili distribuciju reosiguranja, uključujući i članove 
uprave tih društava iz stavka 5. ovoga članka, kao i osobe koje rade distribuciju za društvo na 
temelju drugog pravnog odnosa moraju ispunjavati uvjet primjerenosti odnosno moraju imati 
dobar ugled. 
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(2) Smatra se da dobar ugled ima fizička osoba koja nije pravomoćno osuđena za kaznena 
djela protiv imovine, kaznena djela protiv gospodarstva i kaznena djela protiv krivotvorenja ili 
je nastupila rehabilitacija te nad kojom nije otvoren postupak stečaja potrošača u skladu sa 
zakonom kojim se uređuje stečaj potrošača. 
 
(3) Svaki distributer osiguranja i distributer reosiguranja dužan je provjeravati dobar ugled 
svojih zaposlenika izravno uključenih u distribuciju osiguranja i/ili distribuciju reosiguranja i 
članova uprave odgovornih za distribuciju osiguranja i/ili distribuciju reosiguranja kao i 
posrednika koji za njih rade, a u slučaju prestanka njihove primjerenosti, bez odgađanja, 
pisano o tome obavijestiti Agenciju. 
 
(4) Provjera uvjeta primjerenosti iz ovoga članka primjenjuje se na sve fizičke osobe koje rade 
u društvu za osiguranje, društvu za reosiguranje ili kod posrednika, a koje su izravno uključene 
u poslove distribucije osiguranja ili reosiguranja. 
 
(5) Društvo za osiguranje i društvo za reosiguranje dužna su na zahtjev Agencije dokazati da 
članovi uprava tih društava koji su odgovorni za izvršavanje politika i procedura povezanih s 
poslovima distribucije proizvoda osiguranja i reosiguranja, funkcija za praćenje i kontrolu 
distribucije osiguranja i reosiguranja i sve ostale osobe izravno uključene u distribuciju 
osiguranja ili distribuciju reosiguranja tih društava ispunjavaju uvjet primjerenosti odnosno 
imaju dobar ugled. 
 

Zaštita interesa stranaka 
 

Članak 424. 
 

(1) Posrednici koji su pravne osobe, obrtnici za zastupanje u osiguranju i obrtnici brokeri u 
osiguranju ili reosiguranju moraju imati osiguranje od profesionalne odgovornosti koje vrijedi 
na području Republike Hrvatske i drugih država članica ili odgovarajuće jamstvo koje pokriva 
profesionalnu odgovornost iz obavljanja poslova distribucije osiguranja ili distribucije 
reosiguranja u iznosu od najmanje 9.750.000,00 kuna po svakom odštetnom zahtjevu i 
ukupno 14.430.000,00 kuna za sve odštetne zahtjeve u jednoj godini, osim ako je društvo za 
osiguranje, društvo za reosiguranje ili neko drugo društvo u čije ime djeluje posrednik ili za 
koje je posrednik ovlašten djelovati već dalo takvo osiguranje ili odgovarajuće jamstvo, ili ako 
takvo društvo preuzima punu odgovornost za djelovanje posrednika. 
 
(2) Iznimno od stavka 1. ovoga članka, sporedni posrednici u osiguranju koji su turističke 
agencije, autokuće i ostala poduzeća za iznajmljivanje vozila (engl. rent-a-car) moraju imati 
osiguranje od profesionalne odgovornosti ili odgovarajuća jamstva koja pokrivaju 
profesionalnu odgovornost u visini od 50 % iznosa iz stavka 1. ovoga članka, a ostali sporedni 
posrednici u osiguranju u visini od 30 % iznosa iz stavka 1. ovoga članka. 
 
(3) Posrednik koji je pravna osoba, obrtnik zastupnik u osiguranju i obrtnik broker u osiguranju 
ili reosiguranju mogu kada su za to pisano ovlašteni od osiguratelja ili od stranke zaprimiti 
novčani iznos na svoj račun pod uvjetom da u svakom trenutku imaju raspoloživa financijska 
sredstva u visini koja odgovara iznosu od 4 % iznosa godišnje primljenih premija ili minimalno 
150.000,00 kuna raspoloživih financijskih sredstava ili temeljnog kapitala. 
 
(4) U slučaju iz stavka 3. ovoga članka, posrednik je dužan najkasnije u roku od tri radna dana, 
od primitka novčanog iznosa iz stavka 3. ovoga članka, proslijediti sa svog računa premiju 
osiguranja osiguratelju, a osigurninu ili drugi novčani iznos korisniku osiguranja odnosno osobi 
kojoj pripada pravo na isplatu osigurnine s osnova ugovora o osiguranju. 
 
(5) Iznos iz stavka 4. ovoga članka prosljeđuje se putem strogo odvojenih korisničkih računa 
i ti se računi ne smiju koristiti za naknadu štete drugim vjerovnicima u slučaju ovrhe ili otvaranja 
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stečajnog postupka posrednika, ili sporednog posrednika u osiguranju ili kreditne institucije 
kod koje je taj račun otvoren. 
 
(6) Novčani iznos u svrhu uplate premije osiguranja koji stranka uplaćuje posredniku smatra 
se da je plaćen društvu za osiguranje, dok se novčani iznos koji društvo za osiguranje uplaćuje 
posredniku ne smatra isplaćenim stranki sve dok ga stranka zaista i ne primi. 
 

Objava pravila općeg dobra 
 

Članak 425. 
 

(1) Agencija objavljuje na svojoj internetskoj stranici kao jedinstvenoj kontaktnoj točki 
relevantne zakonske odredbe koje štite opće dobro, uključujući informacije o primjeni odredbi 
iz članka 436.f stavaka 5. i 6. ovoga Zakona, koje se primjenjuju na obavljanje distribucije 
osiguranja i distribucije reosiguranja na području Republike Hrvatske. 
 
(2) Agencija nadzire provođenje i primjenu odredbi propisa kojima se uređuje distribucija 
osiguranja, kao i odredbi ovoga Zakona razmjerno zaštiti potrošača. 
 

Suradnja i razmjena informacija između nadležnih tijela država članica 
 

Članak 426. 
 

(1) Agencija surađuje i razmjenjuje sve relevantne informacije o distributerima osiguranja i/ili 
reosiguranja s nadležnim nadzornim tijelima drugih država članica kako bi osigurala 
odgovarajuću primjenu ovoga Zakona. 
 
(2) Posebno, pri postupku upisa u registar Agencija i druga nadležna tijela neprestano 
razmjenjuju relevantne informacije u pogledu dobrog ugleda, stručnog znanja i sposobnosti 
distributera osiguranja i/ili reosiguranja. 
 
(3) Agencija i druga nadležna tijela razmjenjuju informacije o distributerima osiguranja i/ili 
reosiguranja protiv kojih je izrečena sankcija ili druga mjera navedena u poglavlju VII. ove 
glave i informacije koje dovode do brisanja takvih distributera iz registra. 
 
(4) Sve osobe iz Agencije koje su obvezne primati ili otkrivati informacije u okviru ove glave 
podliježu obvezi čuvanja poslovne tajne na isti način kako predviđa članak 397. ovoga Zakona. 
 

Pritužbe i izvansudsko rješavanje sporova 
 

Članak 427. 
 

(1) Zainteresirane osobe iz članka 375. ovoga Zakona, a posebno udruge potrošača imaju 
pravo podnijeti pritužbe distributeru osiguranja i distributeru reosiguranja na njegov rad. 
 
(2) Distributer osiguranja i distributer reosiguranja dužni su na svaku pritužbu odgovoriti u roku 
kako je to propisano člankom 378. ovoga Zakona. 
 
(3) Ako osoba iz stavka 1. ovoga članka smatra da distributer osiguranja ili distributer 
reosiguranja postupa protivno odredbama ovoga Zakona, može o tome podnijeti predstavku 
Agenciji, a Agencija će postupiti kako je to propisano člankom 378. ovoga Zakona. 
 
(4) Distributer osiguranja i distributer reosiguranja dužni su uspostaviti adekvatan i učinkovit, 
nepristran i neovisan postupak izvansudskih rješavanja pritužbi i sporova sa strankama koji 
se odnose na prava i obveze koje proizlaze iz ovoga Zakona i u skladu s relevantnim 
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zakonodavnim aktima Europske unije i drugim propisima Republike Hrvatske, kao i uz pomoć 
drugih tijela ovlaštenih za mirno rješavanje sporova. 
 
(5) Postupci izvansudskog rješavanja pritužbi i prigovora propisani poglavljem I. glavom XX. 
ovoga Zakona istovjetno se primjenjuju na distributere osiguranja i/ili reosiguranja. 
 
(6) U postupku izvansudskog rješavanja prekograničnih sporova Agencija će surađivati s 
drugim nadležnim tijelima kako bi se osigurala prava i obveze koje proizlaze iz ovoga Zakona. 
 

Donošenje pravilnika 
 

Članak 428. 
 

Agencija pravilnikom detaljnije propisuje sljedeće: 
 
1. upis podataka u registar Agencije iz članka 411. i članka 412. ovoga Zakona 
 
2. način stjecanja, provjere i ocjenjivanja odnosno dokazivanja znanja i stručnosti posrednika, 
zaposlenika društava za osiguranje i društava za reosiguranje, zaposlenika posrednika iz 
članka 422. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona i sporednog posrednika iz članka 422. stavka 4. 
ovoga Zakona kako bi se moglo učinkovito provjeravati i ocjenjivati njihovo znanje i stručnost, 
uzimajući u obzir svojstva proizvoda koje distribuiraju, vrstu distributera, ulogu koju imaju i 
aktivnosti koje obavljaju u okviru djelatnosti distributera osiguranja i/ili reosiguranja, kao i 
ispunjenje uvjeta navedenih u članku 423. stavku 2. ovoga Zakona i 
 
3. oblik i sadržaj izvješća iz članka 429. stavaka 2. i 4. ovoga Zakona. 

 
Poslovne knjige i financijski i statistički izvještaji 

 
Članak 429. 

 
(1) Društvo za zastupanje u osiguranju, odnosno društvo za brokerske poslove u osiguranju 
i/ili reosiguranju dužno je voditi poslovne knjige, sastavljati knjigovodstvene isprave, 
vrednovati imovinu i obveze te sastavljati financijske izvještaje u skladu sa zakonom kojim se 
uređuju trgovačka društva, zakonom kojim se uređuje računovodstvo poduzetnika i drugim 
propisima, poštujući pritom računovodstvene i financijske standarde i načela te opće 
računovodstvene pretpostavke, ako to ovim Zakonom nije drukčije propisano. 
 
(2) Društvo za zastupanje u osiguranju, odnosno društvo za brokerske poslove u osiguranju 
i/ili reosiguranju sastavlja polugodišnje i godišnje financijsko izvješće te statistička izvješća. 
 
(3) Društvo za zastupanje u osiguranju, odnosno društvo za brokerske poslove u osiguranju 
i/ili reosiguranju dužno je Agenciji dostaviti godišnje financijsko izvješće najkasnije u roku od 
tri mjeseca nakon isteka kalendarske godine, a polugodišnje financijsko izvješće najkasnije u 
roku od 30 dana nakon isteka polugodišta za koje se izvješće sastavlja. 
 
(4) Sporedni posrednik u osiguranju, obrtnik zastupnik u osiguranju, društvo za zastupanje u 
osiguranju, društvo za brokerske poslove u osiguranju i/ili reosiguranju, obrtnik broker u 
osiguranju i/ili reosiguranju, kreditna institucija, Financijska agencija, HP – Hrvatska pošta d. 
d. i investicijsko društvo dužni su Agenciji dostaviti polugodišnje statističko izvješće u roku od 
30 dana od proteka polugodišta za koje se izvješće sastavlja. Godišnje statističko izvješće 
dostavlja se najkasnije u roku od tri mjeseca nakon isteka kalendarske godine. 
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POGLAVLJE V. 
 

UVJETI INFORMIRANJA I PRAVILA POSLOVNOG PONAŠANJA 
 

Opća načela 
 

Članak 430. 
 

(1) Prilikom distribucije osiguranja distributeri osiguranja moraju uvijek postupati pošteno, 
pravedno i profesionalno u skladu s najboljim interesima svojih stranaka. 
 
(2) Neovisno o propisima kojima je uređena zaštita potrošača, sve informacije koje se odnose 
na distribuciju osiguranja, uključujući promidžbene sadržaje koje distributer osiguranja 
dostavlja strankama ili potencijalnim strankama, moraju biti korektne, jasne i ne dovoditi u 
zabludu te promidžbeni sadržaji moraju biti jasno prepoznatljivi. 
 
(3) Distributeri osiguranja ne smiju primati niti davati primitke kao niti ocjenjivati učinkovitost 
svojih zaposlenika na način koji je protivan najboljem interesu stranaka. Distributer osiguranja 
osobito ne smije sklapati sporazume u vezi s nagrađivanjem, prodajnim ciljevima ili nečim 
drugim koji bi mogli njega ili njegove zaposlenike potaknuti da preporuče stranki određeni 
proizvod osiguranja koji ne odgovara njezinim potrebama. 
 

Opće informacije koje pruža posrednik u osiguranju ili društvo za osiguranje prije 
sklapanja ugovora o osiguranju 

 
Članak 431. 

 
(1) Posrednik u osiguranju dužan je pravodobno prije sklapanja ugovora o osiguranju dati 
strankama sljedeće informacije: 
 
1. svoje ime i prezime i adresu ako se radi o obrtniku odnosno naziv i adresu ako se radi o 
pravnoj osobi 
 
2. informaciju da je posrednik u osiguranju 
 
3. daje li ili ne daje savjet o proizvodima osiguranja koje distribuira 
 
4. informaciju o mogućnosti zainteresiranih stranaka iz članka 375. ovoga Zakona da podnesu 
pritužbu na rad posrednika u osiguranju iz članka 402. ovoga Zakona te o postupcima 
izvansudskog rješavanja pritužbi i sporova iz članka 427. ovoga Zakona 
 
5. informaciju o registru u koji je upisan i način provjere toga upisa i 
 
6. informaciju postupa li po nalogu stranke ili djeluje u ime i za račun jednog ili više društva za 
osiguranje. 
 
(2) Osim obveze propisane člancima 380. i 382. ovoga Zakona, društvo za osiguranje dužno 
je pravodobno, prije sklapanja ugovora o osiguranju, osigurati da će njegov zaposlenik dati 
strankama i sljedeće informacije: 
 
1. naziv i adresu društva za osiguranje 
 
2. informaciju da je zaposlenik društva za osiguranje 
 
3. informaciju daje li ili ne daje savjete o proizvodima osiguranja koje distribuira 
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4. informaciju o mogućnosti potrošača, stranaka i drugih zainteresiranih strana iz članka 375. 
ovoga Zakona da podnesu pritužbu na rad društva za osiguranje te o postupcima 
izvansudskog rješavanja pritužbi i sporova iz članka 427. ovoga Zakona. 
 

Sukob interesa i transparentnost 
 

Članak 432. 
 

(1) Osim informacija iz članka 431. ovoga Zakona posrednik u osiguranju dužan je pravodobno 
prije sklapanja ugovora o osiguranju pružiti stranki i sljedeće informacije: 
 
1. ima li udjel, izravni ili neizravni, koji predstavlja 10 % ili više prava glasa ili kapitala u 
predmetnom društvu za osiguranje 
 
2. ima li određeno društvo za osiguranje odnosno matično društvo određenog društva za 
osiguranje udjel, posredno ili neposredno, koji predstavlja 10 % ili više prava glasa ili kapitala 
u posredniku u osiguranju 
 
3. u vezi sa sadržajem ugovora koji je predložio ili u vezi s kojim je dao savjet dužan je dati 
informaciju o tome: 
 
a) daje li savjete na temelju nepristrane i personalizirane analize 
 
b) je li pod ugovornom obvezom obavljati poslove distribucije osiguranja isključivo s jednim ili 
više društava za osiguranje, u kojem slučaju treba dostaviti imena tih društava za osiguranje 
 
c) je li pod ugovornom obvezom obavljanja distribucije osiguranja za jednog ili više društava 
za osiguranje i daje li savjete na temelju nepristrane i personalizirane analize, u kojem slučaju 
treba navesti imena društava za osiguranje s kojima može poslovati i s kojima posluje 
 
4. narav primljenih primitaka u vezi s ugovorom o osiguranju 
 
5. radi li u vezi s ugovorom o osiguranju 
 
a) na honorarnoj osnovi, odnosno u obliku naknade koju izravno plaća stranka 
 
b) na osnovi provizije bilo koje vrste, što znači da su primici uključeni u premiju osiguranja 
 
c) na osnovi bilo kojih drugih vrsta primitaka, uključujući ekonomsku korist bilo kakve vrste 
koja se nudi ili daje u pogledu ugovora o osiguranju 
 
d) na osnovi kombinacije bilo koje vrste primitaka navedene u podtočkama a), b) i c) ove točke. 
 
(2) Ako naknadu izravno plaća stranka, posrednik u osiguranju dužan je obavijestiti stranku o 
iznosu naknade ili, ako to nije moguće, načinu izračuna naknade. 
 
(3) Društvo za osiguranje dužno je pravodobno, prije sklapanja ugovora o osiguranju 
obavijestiti svoju stranku o naravi primitaka koju primaju njegovi zaposlenici u vezi s ugovorom 
o osiguranju za poslove distribucije osiguranja. 
 
(4) U slučaju bilo kakvih drugih plaćanja stranaka, osim premije osiguranja i planiranih 
plaćanja, na temelju ugovora o osiguranju nakon njegova sklapanja, posrednik u osiguranju ili 
društvo za osiguranje mora izvijestiti stranku i o svakoj takvoj uplati u skladu s ovim člankom. 
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Savjeti i standardi za prodaju ako se ne daju savjeti 
 

Članak 433. 
 

(1) Prije sklapanja ugovora o osiguranju distributer osiguranja pojašnjava, na temelju 
informacija koje je dobio od stranke, zahtjeve i potrebe stranke i stranki je dužan dati 
objektivne informacije o proizvodu osiguranja u razumljivom obliku kako bi se toj stranki 
omogućilo da donese odluku o sklapanju ugovora o osiguranju na temelju primljenih 
informacija. 
 
(2) Svaki ponuđeni ugovor o osiguranju mora biti u skladu sa zahtjevima i potrebama stranke. 
 
(3) Ako se prije sklapanja bilo kojeg posebnog ugovora o osiguranju stranki daju savjeti, 
distributer osiguranja stranki je dužan dati personaliziranu preporuku u kojoj objašnjava zašto 
bi određeni proizvod najbolje ispunio zahtjeve i potrebe stranke. 
 
(4) Informacije iz stavka 1. ovoga članka mijenjaju se ovisno o složenosti ponuđenog 
proizvoda osiguranja i kategorije stranke. 
 
(5) Kada posrednik u osiguranju obavijesti stranku da savjete daje na temelju nepristrane i 
personalizirane analize, dužan je takve savjete davati na temelju analize dostatno velikog 
broja ugovora o osiguranju raspoloživih na tržištu kako bi mogao dati osobnu preporuku, u 
skladu sa stručnim kriterijima, o tome koji bi ugovor o osiguranju odgovarao potrebama 
stranke. 
 
(6) Neovisno o informacijama iz članka 380. ovoga Zakona te bez obzira na to je li dobiven 
savjet i neovisno o tome je li proizvod osiguranja dio paketa u skladu s člankom 436.a ovoga 
Zakona, prije sklapanja ugovora distributer osiguranja stranki je dužan dati relevantne 
informacije o proizvodu osiguranja u razumljivom obliku kako bi stranki omogućio da donese 
informiranu odluku, uzimajući pritom u obzir složenost proizvoda osiguranja i kategoriju 
stranke. 
 
(7) U vezi s distribucijom proizvoda neživotnog osiguranja iz članka 7. stavka 2. ovoga Zakona, 
informacija iz stavka 6. ovoga članka mora se dati putem standardiziranog dokumenta s 
informacijama o proizvodu osiguranja na papiru ili drugom trajnom mediju. 
 
(8) Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja iz stavka 7. ovoga članka sastavlja 
proizvođač proizvoda neživotnog osiguranja. 
 
(9) Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja iz stavka 7. ovoga članka: 
 
1. mora biti kratak i samostalan dokument 
 
2. mora biti prikazan i strukturiran tako da je jasan i jednostavan za čitanje te napisan slovima 
veličine koja omogućuje čitanje 
3. ne smije, u slučaju da je izvorna verzija bila u boji, biti u manjoj mjeri razumljiv kada je tiskan 
ili fotokopiran u crno-bijeloj verziji 
 
4. mora biti napisan na hrvatskom jeziku, službenim jezicima ili na jednom službenom jeziku 
kojim se služi u dijelu države članice u kojem se proizvod osiguranja nudi ili, ako se tako 
dogovore potrošač odnosno stranka i distributer, na drugom jeziku 
 
5. mora biti točan i ne dovoditi u zabludu 
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6. mora sadržavati naslov: »Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja« na vrhu prve 
stranice 
 
7. mora sadržavati izjavu o tome da se sve predugovorne i ugovorne informacije o proizvodu 
nalaze u drugim dokumentima. 
 
(10) Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja iz stavka 7. ovoga članka treba se dati 
zajedno s informacijama iz članaka 380. i 382. ovoga Zakona ili informacijama drugih propisa 
Europske unije pod uvjetom da su ispunjeni svi uvjeti određeni u stavku 9. ovoga članka. 
 
(11) Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja iz ovoga članka sadržava sljedeće 
informacije: 
 
1. informacije o vrsti osiguranja 
 
2. sažetak pokrića osiguranja, uključujući osigurane osnovne rizike, iznos osiguranja i, prema 
potrebi, zemljopisni opseg i sažetak isključenih rizika 
 
3. način plaćanja premije i trajanje plaćanja 
 
4. isključenja iz ugovora o osiguranju 
5. obveze na početku ugovora o osiguranju 
 
6. obveze tijekom razdoblja trajanja ugovora 
 
7. obveze u slučaju odštetnog zahtjeva 
 
8. razdoblje trajanja ugovora, uključujući datum početka i isteka ugovora 
 
9. načine raskida ugovora. 
 
(12) U vezi s distribucijom proizvoda investicijskih proizvoda osiguranja iz članka 7. stavka 3. 
ovoga Zakona informacije se daju u skladu s propisima kojima se uređuje davanje ključnih 
informacija o investicijskim proizvodima osiguranja. 
 
(13) Iznimno od stavaka 7. i 8. ovoga članka, dokument s informacijama o proizvodu 
osiguranja izdaje i proizvođač životnih osiguranja osim investicijskih proizvoda osiguranja iz 
stavka 12. ovoga članka u skladu s odredbama ovoga članka i članka 380. ovoga Zakona. 
 

Informacije koje daju sporedni posrednici u osiguranju 
 

Članak 434. 
 

Sporedni posrednik u osiguranju dužan je pravodobno prije sklapanja ugovora o osiguranju 
dati strankama sljedeće opće informacije: 
 
1. svoje ime, prezime i adresu te informaciju da je sporedni posrednik u osiguranju 
 
2. informaciju o mogućnost stranaka i drugih zainteresiranih strana da podnesu pritužbu na 
rad posrednika u osiguranju iz članka 427. ovoga Zakona te o postupcima izvansudskog 
rješavanja pritužbi i sporova iz članka 427. ovoga Zakona 
 
3. informaciju o registru u koji je upisan i način provjere toga upisa i 
 
4. narav primljenih primitaka u pogledu ugovora o osiguranju. 
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Izuzeća u pogledu pružanja informacija i klauzula o fleksibilnosti 
 

Članak 435. 
 

(1) Informacije iz članaka 431., 432. i 433. ovoga Zakona nije potrebno pružati kada distributer 
osiguranja obavlja poslove distribucije povezane s osiguranjem velikih rizika. 
 
(2) Informacije iz članaka 436.f i 436.g ovoga Zakona nije potrebno pružiti profesionalnom 
ulagatelju kako je uređeno zakonom kojim se uređuje tržište kapitala. 
 
(3) Distributer osiguranja i osobe za koje distributer osiguranja odgovara ne smiju naplatiti niti 
prihvatiti primitak ili bilo koje drugo novčano plaćanje ili nenovčanu korist od treće strane ili za 
račun treće strane koje se odnosi na distribuciju proizvoda osiguranja. 
 
(4) Društvo za zastupanje u osiguranju, zastupnik u osiguranju ili obrtnik zastupnik pravo na 
proviziju za distribuciju osiguranja ili bilo koji drugi primitak ima isključivo od društva za 
osiguranje čiji proizvod osiguranja je distribuirao. 
 
(5) Društvo za zastupanje u osiguranju, zastupnik u osiguranju ili obrtnik zastupnik nema pravo 
od ugovaratelja osiguranja, odnosno osiguranika, odnosno druge osobe koja ima pravni 
interes u vezi s osiguranjem ili poslovima distribucije osiguranja zahtijevati primitak. 
 
(6) Društvo za brokerske poslove u osiguranju i/ili reosiguranju, broker u osiguranju i/ili 
reosiguranju ili obrtnik broker u osiguranju i/ili reosiguranju pravo na proviziju za distribuciju 
osiguranja ili distribuciju reosiguranja ili bilo koji drugi primitak ima od društva za osiguranje ili 
od društva za reosiguranje čiji proizvod osiguranja ili reosiguranja je distribuirao. 
 
(7) Društvo za brokerske poslove u osiguranju i/ili reosiguranju, broker u osiguranju i/ili 
reosiguranju ili obrtnik broker u osiguranju i/ili reosiguranju pravo na naknadu za distribuciju 
osiguranja ili distribuciju reosiguranja ili bilo koji drugi primitak može ostvariti i od ugovaratelja 
osiguranja ili ugovaratelja reosiguranja po čijem je nalogu obavljao poslove u vezi sa 
sklapanjem ugovora o osiguranju ili ugovora o reosiguranju ako je to navedeno u nalogu za 
obavljanje tih poslova. 
 
(8) Kada posrednik zaprima novčani iznos premije osiguranja od stranke na svoj račun u 
skladu s člankom 424. stavkom 3. ovoga Zakona, pravo na primitak za obavljanje poslova 
distribucije osiguranja ili distribucije reosiguranja ostvaruje od stranke i to na temelju pisanog 
ugovora, osim ako je drukčije ugovoreno. 
 
(9) Kada društvo za brokerske poslove u osiguranju i/ili reosiguranju, broker u osiguranju i/ili 
reosiguranju ili obrtnik broker u osiguranju i/ili reosiguranju pravo na naknadu ili bilo koji drugi 
primitak ostvaruje od ugovaratelja osiguranja, tada nema pravo na proviziju ili bilo koji drugi 
primitak ostvariti od društva za osiguranje ili društva za reosiguranje za ugovor o osiguranju u 
kojem je obavljao poslove distribucije osiguranja. 
 
(10) Društvo za brokerske poslove u osiguranju i/ili reosiguranju, broker u osiguranju i/ili 
reosiguranju ili obrtnik broker u osiguranju i/ili reosiguranju može sa strankom ugovoriti 
naknadu za pomoć u ostvarivanju prava na naknadu štete, neovisno o tome na koji je način 
ostvario proviziju za poslove distribucije osiguranja. 
 
(11) Sporedni posrednik u osiguranju pravo na proviziju za distribuciju osiguranja ili bilo koji 
drugi primitak ima isključivo od društva za osiguranje čiji proizvod osiguranja je distribuirao. 
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(12) Sporedni posrednik u osiguranju nema pravo od ugovaratelja osiguranja, odnosno 
osiguranika, odnosno druge osobe koja ima pravni interes u vezi s osiguranjem ili poslovima 
distribucije osiguranja zahtijevati primitak. 
 
(13) Posrednici u osiguranju pravo na proviziju stječu početkom važenja ugovora o osiguranju 
koje su distribuirali. 
 
(14) Provizija za distribuciju osiguranja ili bilo koji drugi primitak moraju biti određeni u pisanom 
obliku te se njihov obračun i visina ne smiju naknadno mijenjati za sklopljene ugovore o 
osiguranju. 
 
(15) Provizija za distribuciju osiguranja ili bilo koji drugi primitak ne mogu imati utjecaj na prava 
ugovaratelja osiguranja određena ugovorom o osiguranju niti mogu biti ovisni o visini 
osigurnine koja će biti isplaćena osiguraniku po tom ugovoru. 
 
(16) Odredbe ovoga članka primjenjuju se na kreditne institucije, investicijska društva, 
Financijsku agenciju i HP – Hrvatsku poštu. 
 

Uvjeti dostave informacija 
 

Članak 436. 
 

(1) O svim informacijama koje je potrebno dostaviti u skladu s člancima 431., 432., 433. i 436.f 
ovoga Zakona stranka se obavješćuje: 
 
1. na papiru 
 
2. na jasan i točan način, koji je razumljiv stranki 
 
3. na hrvatskom jeziku ili službenom jeziku države članice u kojoj se nalazi rizik ili države 
članice u kojoj je nastala obveza informiranja ili na nekom drugom jeziku dogovorenom između 
strana i 
 
4. besplatno. 
 
(2) Iznimno od stavka 1. točke 1. ovoga članka, informacije iz članaka 431., 432., 433. i 436.f 
ovoga Zakona stranki se dostavljaju na jednom od sljedećih medija:  
 
1. na trajnom mediju koji nije papir, ako su ispunjeni uvjeti utvrđeni stavkom 4. ovoga članka  
 
Ili 
 
2. putem internetske stranice ako su ispunjeni uvjeti utvrđeni stavkom 5. ovoga članka. 
 
(3) U slučaju da se informacije iz članaka 431., 432., 433. i 436.f ovoga Zakona dostavljaju 
koristeći trajni medij koji nije papir ili preko internetske stranice, na zahtjev stranke besplatno 
se dostavlja u papirnatom obliku. 
(4) Informacije iz članaka 431., 432., 433. i 436.f ovoga Zakona mogu se dostaviti koristeći 
trajni medij koji nije papir ako su ispunjeni sljedeći uvjeti: 
 
1. korištenje trajnog medija prikladno je u kontekstu poslovanja između distributera osiguranja 
i stranke i 
 
2. stranki je dan izbor između informacija na papiru ili na trajnom mediju te je izabrala taj drugi 
medij. 
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(5) Informacije iz članaka 431., 432., 433. i 436.f ovoga Zakona mogu se dostaviti preko 
internetske stranice ako je ona osobno upućena stranki ili ako su ispunjeni sljedeći uvjeti: 
 
1. dostava tih informacija putem internetske stranice prikladna je u kontekstu poslovanja 
između distributera osiguranja i stranke 
 
2. stranka je pristala na dostavu tih informacija putem internetske stranice 
 
3. stranka je elektroničkim putem obaviještena o adresi internetske stranice i mjestu na stranici 
na kojem se nalaze te informacije 
 
4. osigurano je da su te informacije dostupne na internetskoj stranici onoliko dugo koliko je 
stranki razumno potrebno da se njima koristi. 
 
(6) U svrhu primjene odredbi iz stavaka 4. i 5. ovoga članka, pružanje informacija uz korištenje 
trajnog medija koji nije papir ili preko internetske stranice smatra se prikladnima u kontekstu 
poslovanja između distributera osiguranja i stranke ako postoje dokazi da stranka raspolaže 
redovitim pristupom internetu što se smatra naznačena adresa elektroničke pošte stranke. 
 
(7) U slučaju telefonske prodaje, informacije dane stranki od strane distributera osiguranja 
prije sklapanja ugovora, uključujući dokument s informacijama o proizvodu osiguranja, moraju 
biti pružene u skladu s propisima koji se primjenjuju na prodaju financijskih usluga potrošačima 
odnosno strankama na daljinu. 
 
(8) Ako stranka u slučaju iz stavka 7. ovoga članka odabere da joj se prethodne informacije 
dostave na trajnom mediju koji nije papir u skladu sa stavkom 4. ovoga članka, distributer 
osiguranja pruža informacije stranki neposredno nakon sklapanja ugovora o osiguranju. 
 

Unakrsna prodaja 
 

Članak 436.a 
 

(1) Kada se proizvod osiguranja nudi zajedno s dodatnim proizvodom ili uslugom koji nisu 
osiguranje kao dio paketa ili istog ugovora, distributer osiguranja obavješćuje stranku o tome 
je li moguće odvojeno kupiti te različite sastavnice i, ako jest, dostavlja odgovarajući opis 
sastavnica ugovora ili paketa, kao i odvojeni dokaz o troškovima i naknadama svake pojedine 
sastavnice. 
 
(2) U slučaju ispunjenja uvjeta iz stavka 1. ovoga članka i ako se rizici ili osigurateljno pokriće 
koje proizlazi iz takva ugovora ili paketa ponuđenog stranki razlikuju od onih povezanih sa 
zasebnim sastavnicama, distributer osiguranja dostavlja adekvatan opis različitih sastavnica 
ugovora ili paketa te na koji se način njihovom kombinacijom izmjenjuju rizici ili osigurateljno 
pokriće. 
 
(3) Kada je proizvod osiguranja dodatan u odnosu na robu ili uslugu koji nisu osiguranje kao 
dio paketa ili istog ugovora, distributer osiguranja daje stranki mogućnost odvojene kupnje te 
robe ili usluge. Navedeno se ne primjenjuje kada je proizvod osiguranja dodatan u odnosu na 
investicijsku uslugu ili aktivnost kako je određeno zakonom kojim se uređuje tržište kapitala, 
u odnosu na ugovor o kreditu kako je određen zakonom kojim se uređuje potrošačko 
kreditiranje ili u odnosu na račun za plaćanje kako je određen zakonom kojim se uređuje račun 
za plaćanje potrošača. 
 
(4) Odredbe ovoga članka ne sprječavaju distribuciju proizvoda osiguranja koji pružaju pokriće 
od različitih vrsta rizika (polica osiguranja s više pokrivenih rizika). 
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(5) U slučaju iz stavaka 1. i 3. ovoga članka distributer osiguranja dužan je navesti zahtjeve i 
potrebe stranaka u odnosu na proizvode osiguranja koji su dio cjelokupnog paketa ili istog 
ugovora. 
 
(6) Agencija će zabraniti prodaju osiguranja, zajedno s dodatnom uslugom ili proizvodom koji 
nije osiguranje, kao dio paketa ili istog ugovora, kada postoje dokazi da takva prodaja šteti 
interesu potrošača. 
 
 

Uvjeti za nadgledanje proizvoda i upravljanje 
 

Članak 436.b 
 

(1) Proizvođači proizvoda osiguranja za prodaju strankama održavaju, vode i provjeravaju 
postupak za odobrenje svakog proizvoda osiguranja ili značajne prilagodbe postojećih 
proizvoda osiguranja prije njihova stavljanja na tržište ili distribucije strankama. 
 
(2) Postupak odobrenja proizvoda razmjeran je i prikladan u odnosu na svojstva proizvoda 
osiguranja, a istim se precizira utvrđeno ciljano tržište za svaki proizvod, osigurava da su 
ocijenjeni svi relevantni rizici za takvo utvrđeno ciljano tržište i da je predviđena strategija 
distribucije usklađena s utvrđenim ciljanim tržištem te se poduzimaju razumne mjere kako bi 
se zajamčila distribucija proizvoda osiguranja na utvrđenom ciljanom tržištu. 
 
(3) Društvo za osiguranje dužno je razumjeti i redovito provjeravati proizvode osiguranja koje 
nudi ili prodaje, uzimajući u obzir svaki događaj koji bi mogao bitno utjecati na potencijalni rizik 
za utvrđeno ciljano tržište, kako bi se barem procijenilo je li proizvod i dalje prilagođen 
potrebama utvrđenog ciljanog tržišta i je li zamišljena strategija distribucije i dalje prikladna. 
 
(4)Proizvođači proizvoda osiguranja stavljaju na raspolaganje distributerima sve odgovarajuće 
informacije o proizvodu osiguranja i postupku odobrenja proizvoda, uključujući utvrđeno 
ciljano tržište proizvoda. 
 
(5) Ako distributer osiguranja nudi ili preporučuje proizvode osiguranja koje ne proizvodi, on 
mora imati uspostavljene primjerene mjere za dobivanje informacija iz stavka 4. ovoga članka 
te razumjeti značajke i utvrđeno ciljano tržište svakog proizvoda osiguranja. 
 
(6) Politike, postupci i aranžmani iz ovog članka ne isključuju obvezu primjene svih drugih 
uvjeta iz ovoga Zakona, uključujući onih koji se odnose na objavljivanje, primjerenost ili 
prikladnost, utvrđivanje i upravljanje sukobima interesa te dodatne poticaje. 
 
(7) Ovaj članak ne odnosi se na proizvode osiguranja koji uključuju osiguranje velikih rizika. 
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POGLAVLJE VI. 
 

DODATNI UVJETI U POGLEDU INVESTICIJSKIH PROIZVODA OSIGURANJA 
 

Područje primjene dodatnih uvjeta 
 

Članak 436.c 
 
Uz uvjete propisane člancima 430. – 433. ovoga Zakona, na distribuciju osiguranja 
investicijskih proizvoda osiguranja primjenjuju se dodatni uvjeti kada je obavljaju posrednik u 
osiguranju ili društvo za osiguranje. 
 

Sprječavanje sukoba interesa 
 

Članak 436.d 
 

Uz načela iz članka 430. ovoga Zakona, posrednik u osiguranju ili društvo za osiguranje koji 
provode distribuciju investicijskih proizvoda osiguranja dužni su provoditi i održavati učinkovite 
organizacijske i administrativne mjere za sprečavanje sukoba interesa u smislu članka 436.e 
ovoga Zakona kako on ne bi naštetio interesima stranaka koje moraju biti proporcionalne 
obavljenim poslovima, prodanim proizvodima osiguranja i vrsti distributera. 
 

Sukob interesa 
 

Članak 436.e 
 

(1) Posrednici u osiguranju i društva za osiguranje tijekom provođenja svih poslova distribucije 
osiguranja dužni su poduzimati sve odgovarajuće mjere za utvrđivanje i otklanjanje sukoba 
interesa između njih, uključujući njihove odgovorne osobe i zaposlenike ili svaku osobu 
izravno ili neizravno povezanu s njima putem kontrole i njihovih stranaka ili između dvije 
stranke. 
 
(2) Ako organizacijske ili administrativne mjere koje su posrednici u osiguranju ili društva za 
osiguranje poduzeli u skladu s člankom 436.d ovoga Zakona radi rješavanja sukoba interesa 
nisu dovoljne kako bi se u razumnoj mjeri osiguralo sprečavanje rizika od nastanka štete za 
interese stranaka, posrednici u osiguranju ili društva za osiguranje dužni su jasno i 
pravodobno obavijestiti stranku o svojstvima odnosno izvorima sukoba interesa prije sklapanja 
ugovora u osiguranju. 
 
(3) Iznimno od članka 436. stavka 1. ovoga Zakona, obavješćivanje iz stavka 2. ovoga članka: 
 
1. izvršava se na trajnom mediju i 
 
2. sadrži dostatne pojedinosti, uzimajući u obzir značajke stranke, kako bi stranka mogla 
donijeti informiranu odluku u pogledu poslova distribucije osiguranja u kontekstu u kojem je 
došlo do sukoba interesa. 

 
Informacije za stranke 

 
Članak 436.f 

 
(1) Osim obveza iz članaka 380., 381. i 431. te članka 432. stavaka 1., 2. i 3. ovoga Zakona, 
posrednici i društva za osiguranje dužni su strankama ili potencijalnim strankama pravodobno 
pružiti odgovarajuće informacije prije sklapanja ugovora u pogledu distribucije investicijskih 
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proizvoda osiguranja te u pogledu svih troškova i povezanih naknada. Te informacije moraju 
sadržavati sljedeće podatke: 
1. kada je riječ o savjetovanju, dobiva li stranka od posrednika u osiguranju ili društva za 
osiguranje periodičnu procjenu primjerenosti investicijskih proizvoda osiguranja iz članka 
436.g ovoga Zakona koji su preporučeni toj stranki 
 
2. u pogledu informacija o investicijskim proizvodima osiguranja i predloženim investicijskim 
strategijama, prikladne smjernice i upozorenja o rizicima povezanima s investicijskim 
proizvodima osiguranja ili u vezi s određenom predloženom investicijskom strategijom 
 
3. u pogledu informacija o svim troškovima i povezanim naknadama koje trebaju biti 
navedene, informacije koje se odnose na distribuciju investicijskog proizvoda osiguranja, 
uključujući troškove savjetovanja, kada je to primjenjivo, trošak investicijskog proizvoda 
osiguranja preporučenog ili prodanog stranki i kako stranka može platiti za njega, što 
obuhvaća i sva plaćanja treće strane. 
 
(2) Informacije o svim troškovima i naknadama, uključujući troškove i naknade u vezi s 
distribucijom investicijskog proizvoda osiguranja koji nisu prouzročeni pojavom povezanog 
tržišnog rizika, u zbirnom su obliku kako bi se stranama omogućilo razumijevanje ukupnog 
troška, kao i kumulativni učinak na povrat ulaganja, te se po zahtjevu stranke pruža pregled 
troškova i naknada raščlanjen po stavkama, a prema potrebi se takve informacije stranki 
pružaju periodično, najmanje jednom godišnje tijekom trajanja ulaganja. 
(3) Informacije iz stavka 2. ovoga članka dostavljaju se u razumljivom obliku kako bi stranke i 
potencijalne stranke mogle shvatiti svojstva i rizike određene vrste investicijskog proizvoda 
osiguranja koje im se nude te na temelju informacija o njima donositi odluke o ulaganjima. 
 
(4) Osim obveza iz članaka 380. i 381., članka 432. stavka 1. točke 4. i 5., članka 432. stavka 
4. i članka 435. stavka 3. ovoga Zakona, smatra se da posrednici u osiguranju ili društva za 
osiguranje ispunjavaju svoje obveze iz članka 430. stavka 1., članka 436.d ili članka 436.e 
ovoga Zakona ako plaćaju naknadu ili proviziju odnosno iste primaju, ili ako pružaju bilo kakvu 
nenovčanu korist u vezi s distribucijom investicijskog proizvoda osiguranja ili dodatnih usluga 
odnosno ako ih primaju od bilo koje strane osim stranke ili osobe koja djeluje za račun stranke, 
isključivo kada plaćanje ili korist: 
 
1. ne šteti kvaliteti te usluge koja se pruža stranki i 
 
2. ne ometa posrednika u osiguranju ili društvo za osiguranje prilikom ispunjavanja dužnosti 
da djeluju pošteno, pravedno i profesionalno u skladu s najboljim interesima svojih stranaka. 
 
(5) Zabranjeno je prihvaćanje naknade, provizije ili nenovčane koristi od trećih strana u vezi s 
pružanjem usluge savjetovanja o osiguranju, a u slučaju prihvaćanja, primljena korist vraća 
se strankama ili se izjednačuje do visine naknade koju plaća stranka. 
 
(6) Odredbe iz stavka 5. ovoga članka primjenjuju se na posrednike u osiguranju i društva za 
osiguranje iz Republike Hrvatske i drugih država članica koji obavljaju poslove distribucije 
osiguranja na temelju slobode pružanja usluga ili poslovnog nastana, prilikom sklapanja 
ugovora o osiguranju sa strankom koja ima uobičajeno boravište ili poslovni nastan u toj državi 
članici. 
 

Procjene primjerenosti i prikladnosti te izvještavanje stranaka 
 

Članak 436.g 
 

(1) Osim obveza iz članka 433. stavka 1. ovoga Zakona, prilikom pružanja savjeta o 
investicijskom proizvodu osiguranja, posrednik u osiguranju ili društvo za osiguranje 
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prikupljaju i sve potrebne informacije u vezi sa znanjem i iskustvom stranke ili potencijalne 
stranke u području ulaganja relevantnom za određenu vrstu proizvoda ili usluge, financijskom 
situacijom te osobe, uključujući i sposobnost te osobe da podnese gubitke te investicijskim 
ciljevima te osobe, uključujući prihvatljivi rizik za tu osobu, kako bi posrednik u osiguranju ili 
društvo za osiguranje mogli stranki ili potencijalnoj stranki preporučiti investicijske proizvode 
osiguranja koji su primjereni za nju te su u skladu s njezinom mogućnosti prihvaćanja rizika i 
sposobnosti da podnese gubitke. 
 
(2) Kada posrednik u osiguranju ili društvo za osiguranje pružaju investicijsko savjetovanje pri 
kojem preporučuju paket usluga ili proizvoda objedinjenih u skladu s člankom 436.a ovoga 
Zakona, cjelokupni objedinjeni paket mora biti primjeren za stranku. 
 
(3) Osim obveza iz članka 433. stavka 1. ovoga Zakona, posrednici u osiguranju i društva za 
osiguranje pri obavljanju poslova distribucije osiguranja koji su različiti od onih navedenih u 
stavku 1. ovog članka, u vezi s prodajom u kojoj se ne pruža savjetovanje, dužni su zatražiti 
od stranke ili potencijalne stranke da im dostavi informacije u vezi s njezinim znanjem i 
iskustvom u investicijskom području relevantnom za određenu vrstu ponuđenih ili traženih 
proizvoda ili usluga kako bi posrednik u osiguranju i društvo za osiguranje mogli procijeniti 
odgovara li stranki predviđena investicijska usluga ili proizvod, a ako se radi o objedinjavanju 
usluga ili proizvoda u skladu s člankom 436.a ovoga Zakona, pri procjeni se razmatra je li 
cjelokupni objedinjeni paket prikladan. 
 
(4) Ako posrednik u osiguranju ili društvo za osiguranje na temelju informacija dostavljenih u 
skladu sa stavkom 1. ovoga članka smatra da proizvod ne odgovara stranki ili potencijalnoj 
stranki, posrednik u osiguranju ili društvo za osiguranje o tome upozorava stranku ili 
potencijalnu stranku i to se upozorenje može dostaviti u standardiziranom formatu. 
 
(5) U slučaju da stranka ili potencijalna stranka ne dostavi informacije navedene u stavku 1. 
ovoga članka ili u slučaju da dostavi nedostatne informacije u vezi sa svojim znanjem i 
iskustvom, posrednik u osiguranju ili društvo za osiguranje upozorava je da ne može utvrditi 
je li joj predviđeni proizvod prikladan i to se upozorenje može dostaviti u standardiziranom 
formatu. 
 
(6) Osim obveze iz članka 433. stavka 1. ovoga Zakona, ako se ne pružaju savjeti u vezi s 
investicijskim proizvodima osiguranja, posrednici u osiguranju i društva za osiguranje mogu 
obavljati poslove distribucije osiguranja na području Republike Hrvatske iznimno od stavka 3. 
ovoga članka ako su ispunjeni sljedeći uvjeti: 
 
1. poslovi se odnose na svaki od sljedećih investicijskih proizvoda osiguranja: 
 
a) ugovore kojima se omogućava samo investicijska izloženost financijskim instrumentima koji 
se u skladu sa zakonom kojim se uređuje tržište kapitala ne smatraju složenima te koji ne 
sadrže strukturu koja strankama otežava shvaćanje povezanih rizika ili 
 
b) ostale jednostavne investicijske proizvode osiguranja 
 
2. poslovi distribucije osiguranja obavljaju se na zahtjev stranke ili potencijalne stranke 
 
3. stranki ili potencijalnoj stranki objašnjeno je da od posrednika u osiguranju ili društva za 
osiguranje pri obavljanju poslova distribucije osiguranja nije zatraženo da provede ocjenu 
prikladnosti investicijskog proizvoda osiguranja ili pružene ili ponuđene usluge distribucije 
osiguranja te da stranki ili potencijalnoj stranki nije pružena odgovarajuća zaštita u skladu s 
relevantnim pravilima poslovnog ponašanja i takvo se upozorenje može dati u 
standardiziranom obliku 
 



42 
 

4. posrednik u osiguranju ili društvo za osiguranje postupa u skladu sa svojim obvezama iz 
članaka 436.d i 436.e ovoga Zakona. 
(7) Svi posrednici u osiguranju ili društva za osiguranje, uključujući one koji pružaju usluge na 
temelju slobode pružanja usluga ili poslovnog nastana, dužni su poštivati primjenjive odredbe 
u državi članici u kojoj stranke s kojima sklapaju ugovore o osiguranju imaju uobičajeno 
boravište ili poslovni nastan i koja nije primijenila izuzeća iz stavka 6. ovoga članka. 
 
(8) Posrednik u osiguranju ili društvo za osiguranje uspostavlja evidenciju koja sadrži 
dokument ili dokumente posrednika u osiguranju ili društva za osiguranje i stranke u kojima 
su utvrđena prava i obveze ugovornih strana te ostali uvjeti na temelju kojih posrednik u 
osiguranju ili društvo za osiguranje pružaju usluge stranki. Prava i dužnosti ugovornih strana 
mogu se upućivanjem uvrstiti u druge dokumente ili pravne tekstove. 
 
(9) Posrednik u osiguranju ili društvo za osiguranje dostavlja stranki odgovarajuća izvješća o 
pruženim uslugama na trajnom mediju, a ta izvješća uključuju periodično obavješćivanje 
stranaka, uzimajući u obzir vrstu i složenost investicijskih proizvoda osiguranja i svojstva 
usluge koja se pruža stranki te uključuju, prema potrebi, troškove povezane s transakcijama i 
uslugama za račun stranke. 
 
(10) Prilikom savjetovanja o investicijskom proizvodu osiguranja posrednik u osiguranju ili 
društvo za osiguranje prije sklapanja ugovora pružaju stranki izjavu o primjerenosti na trajnom 
mediju u kojoj se navode savjeti te informacije o tome kako su oni u skladu sa sklonostima, 
ciljevima i drugim značajkama stranke, a primjenjuju se uvjeti utvrđeni člankom 436. stavcima 
1. – 5. ovoga Zakona. 
 
(11) Ako su za sklapanje ugovora korištena sredstva za komunikaciju na daljinu zbog čega se 
ne može prethodno dostaviti procjena primjerenosti, posrednik u osiguranju ili društvo za 
osiguranje može dostaviti izjavu o primjerenosti na trajnom mediju odmah nakon što stranka 
postane vezana bilo kakvim ugovorom pod uvjetom da su ispunjeni sljedeći uvjeti: 
 
1. stranka je pristala primiti izjavu o primjerenosti bez odgađanja nakon sklapanja ugovora i 
 
2. posrednik u osiguranju ili društvo za osiguranje dalo je stranki mogućnost odgode sklapanja 
ugovora kako bi mogao unaprijed primiti izjavu o primjerenosti. 
 
(12) Kada posrednik u osiguranju ili društvo za osiguranje obavijeste stranku da će provoditi 
periodičnu procjenu primjerenosti, periodično izvješće sadrži ažuriranu izjavu o tome na koji 
je način investicijski proizvod osiguranja u skladu sa sklonostima, ciljevima i drugim 
značajkama stranke. 
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