Literatura za ispit za provjeru struénih znanja potrebnih za
obavljanje poslova distribucije osiguranja i/ili distribucije
reosiguranja

Za posrednika u osiguranju koji je na Prijavi za polaganje ispita za upis u registar posrednika
i sporednih posrednika u osiguranju oznacio/la distribuciju reosiguranja literatura obuhvaca:

e Zakon o osiguranju - oshove reosiguranja - ¢l. 9.-10., 17., 19., 20. glava XXIII.

Zakon o osiguranju

(Narodne novine, broj 30/15i 112/18)

Poslovi reosiguranja
Clanak 9.
(1) Poslovi reosiguranja su sklapanje i ispunjavanje ugovora o reosiguranju kojim se prenosi
viak rizika iznad samopridrzaja drudtva za osiguranje drustvu za reosiguranje, odnosno
drustvu za osiguranje koje ima odobrenje za obavljanje poslova reosiguranja.
(2) Odredba stavka 1. ovoga €lanka na odgovarajuéi se nacin primjenjuje na drustvo za
reosiguranje i drustvo za osiguranje koje ima odobrenje za obavljanje poslova reosiguranja
kada obavlja poslove reosiguranja za drustvo iz stavka 1. ovoga Clanka.
Obveza reosiguranja
Clanak 10.
(1) Drustvo za osiguranje mora kod ugovora o reosiguranju pokriti samo onaj dio preuzetih
osiguranih rizika koji prema tablicama maksimalnog pokri¢a prelaze udjele u kompenzaciji
rizika. lznimno, kod pojedinacnih ugovora o reosiguranju samopridrzaj drustva za osiguranje

moze biti manji nego u tablicama maksimalnog pokri¢a.

(2) Agencija pravilnikom propisuje sadrzaj programa planiranog reosiguranja.

Obavljanje poslova osiguranja i reosiguranja
Clanak 17.
(1) Poslove osiguranja u Republici Hrvatskoj mozZe obavljati:

1. drustvo za osiguranje sa sjediStem u Republici Hrvatskoj koje ima odobrenje Agencije za
obavljanje poslova osiguranja



2. drustvo za uzajamno osiguranje sa sjediStem u Republici Hrvatskoj koje ima odobrenje
Agencije za obavljanje poslova osiguranja

3. drustvo za osiguranje iz druge drzave &lanice koje, u skladu s ovim Zakonom, ima pravo
obavljati poslove osiguranja putem slobode pruZanja usluga ili poslovnog nastana

4. drustvo za osiguranje iz Svicarske Konfederacije koje je ima odobrenje nadleznoga
nadzornog tijela za obavljanje poslova osiguranja i koje u skladu s ovim Zakonom ima pravo
obavljati poslove osiguranja putem poslovnog nastana

5. podruznica drustva za osiguranje iz tre¢e drzave koje ima odobrenje Agencije za obavljanje
poslova osiguranja putem poslovnog nastana.

(2) Drustva iz stavka 1. ovoga ¢lanka smiju obavljati poslove osiguranja samo u onim vrstama
osiguranja za koje imaju odobrenje za obavljanje poslova osiguranja.

(3) Poslove reosiguranja u Republici Hrvatskoj moze obavljati:

1. drudtvo za reosiguranje i drustvo za osiguranje sa sjedistem u Republici Hrvatskoj koje ima
odobrenje Agencije za obavljanje poslova reosiguranja

2. drustvo za reosiguranje i drustvo za osiguranje sa sjediStem u drugoj drzavi Clanici koje ima
odobrenje nadleznog nadzornog tijela za obavljanje poslova reosiguranja i koje, u skladu s
ovim Zakonom, ima pravo obavljati poslove reosiguranja putem slobode pruzanja usluga ili
poslovnog nastana

3. drustvo za reosiguranje iz Svicarske Konfederacije koje ima odobrenje nadleznog
nadzornog tijela za obavljanje poslova reosiguranja i ima pravo obavljati poslove reosiguranja
putem slobode pruzanja usluga ili poslovnog nastana

4. drustvo za reosiguranje trece drzave koje ima odobrenje nadleZznog nadzornog tijela za
obavljanje poslova reosiguranja i koje ima pravo obavljati poslove reosiguranja putem slobode
pruzanja usluga ili poslovnog nastana.

(4) Poslove osiguranja i poslove reosiguranja ne smije obavljati nitko drugi osim osoba iz
ovoga €lanka.

Oblik drustva
Clanak 19.

(1) Drustvo za osiguranje moze biti osnovano samo kao dioni¢ko drustvo, europsko drustvo
(Societas Europea — SE) ili kao drustvo za uzajamno osiguranje.

(2) Drustvo za reosiguranje moze biti osnovano samo kao dioni¢ko drustvo ili europsko
drustvo (Societas Europea — SE).



Djelatnost drustva za osiguranje, odnosno drustva za reosiguranje
Clanak 20.

(1) Drustvo za osiguranje mora ograni€iti svoje ciljeve na poslove osiguranja i poslove koiji
izravno proizlaze iz osiguranja, pri ¢emu su isklju¢ene sve druge poslovne djelatnosti osim
poslova reosiguranja ako za obavljanje tih poslova drustvo za osiguranje ima odobrenje
Agencije.

(2) Drustvo za reosiguranje mora ograniciti svoje ciljeve na poslove reosiguranja i povezane
poslove i poslove koji izravno proizlaze iz reosiguranja, pri ¢emu su iskljuCene sve druge
poslovne djelatnosti osim funkcije holdinga i djelatnosti u vezi s djelatnostima financijskog
sektora u skladu sa zakonom kojim se ureduje dodatna supervizija financijskih konglomerata.

(3) Drustvo za osiguranje smije obavljati samo poslove osiguranja i poslove reosiguranja u
vrsti osiguranja za koje ima prethodno odobrenje Agencije za obavljanje poslova osiguranja,
odnosno poslova reosiguranja.

(4) Financijski izvjestaji drudtva za osiguranje koje ima odobrenje za obavljanje poslova
nezivotnog osiguranja i drudtva za osiguranje koje ima odobrenje za obavljanje poslova
zivotnog osiguranja, a koja imaju medusobnu financijsku, poslovnu ili upravljacku povezanost
ne smiju biti iskrivljeni sporazumima koji postoje izmedu tih drustava ili bilo kakvim drugim
sporazumima koji bi mogli utjecati na raspodjelu troSkova i prihoda.

(5) Odobrenje za odredenu vrstu osiguranja obuhvaca sve rizike unutar te vrste osiguranja,
osim ako je odobrenje za obavljanje poslova osiguranja podneseno samo za pojedine rizike
koji pripadaju odredenoj vrsti osiguranja i u tom slu¢aju izdaje se odobrenje za obavljanje
poslova osiguranja za pojedini rizik.

(6) U okviru poslova iz ovoga €lanka drustvo za osiguranje moze obavljati i:

1. poslove nudenja udjela investicijskih fondova te poslove ponude mirovinskih programa
dobrovoljnih mirovinskih fondova i mirovinskih osiguravajuc¢ih drudtava sukladno odredbama
zakona kojima se ureduje nudenje udjela investicijskih fondova i ponuda mirovinskih programa

2. poslove distribucije osiguranja za druga drustva za osiguranje sukladno ¢lanku 399. ovoga
Zakona

3. poslove koji su u neposrednoj ili posrednoj vezi s poslovima osiguranja

4. poslove kreditnog posredovanja u skladu s propisima kojima se ureduje poslovanje kreditnih
posrednika.

(7) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, drustvo za osiguranje moZze obavljati i poslove za druga
druStva u grupi druStava za osiguranje, ali samo u slu¢aju ako isti ne povecavaju rizik za grupu
i drustvo za osiguranje i samo one vrste poslova koji su dio poslovanja drustva za osiguranje
u okviru njegove osnovne djelatnosti.



GLAVA XXIil.
DISTRIBUCIJA OSIGURANJA

POGLAVLJE I.
OPCE ODREDBE
Pojmovi
Clanak 399.
(1) Za potrebe ove glave primjenjuju se sljedeci pojmovi:

1. »distribucija osiguranja« je djelatnost predlaganja i sklapanja ugovora o osiguranju,
savjetovanja o ugovorima o osiguranju ili obavljanja drugih pripremnih radnji za sklapanje
ugovora o osiguranju, ili sklapanja takvih ugovora, ili pruzanja pomo¢i pri upravljanju takvim
ugovorima i njihovu izvrSavanju, posebice u slu€aju rieSavanja odstetnog zahtjeva, ukljuCujuci
pruzanje informacija o jednom ili viSe ugovora o osiguranju u skladu s kriterijima koje odabiru
stranke putem internetske stranice ili nekog drugog medija i sastavljanje rang-liste proizvoda
osiguranja, uklju€ujuci i usporedbu cijena i proizvoda ili popust na cijenu ugovora o osiguranju,
ako stranka moze izravno ili neizravno sklopiti ugovor o osiguranju na internetskoj stranici ili
drugom mediju

2. »stranka« je fiziCka osoba — potrosac kako je odreden zakonom kojim se ureduje zastita
oshovnih prava potro$aca, kao i predstavnik grupe potrosaca ili pravna osoba koja odabire i
ima namjeru izravno ili neizravno sklopiti ili je ve¢ sklopila ugovor o osiguranju s drustvom za
osiguranje

3. »potroac« je fizitka osoba kako je odredena zakonom kojim se ureduje zastita osnovnih
prava potrosaca

4. wdistribucija reosiguranja« je aktivnost savjetovanja, predlaganja ili provodenja drugih
poslova u pripremi sklapanja ugovora o reosiguranju, sklapanje tih ugovora ili pomo¢ u
upravljanju tim ugovorima i njihovoj provedbi, posebice u sluCaju odstetnih zahtjeva,
ukljuc€ujuci i kada ih obavlja drustvo za reosiguranje bez intervencije posrednika u reosiguranju

5. »posrednik u osiguranju« je fiziCka ili pravna osoba, osim drustva za osiguranje ili drustva
za reosiguranje i njihovih zaposlenika i osim sporednog posrednika u osiguranju, koja za
primitak ima pravo obavljati ili obavlja poslove distribucije osiguranja

6. »sporedni posrednik u osiguranju« je fiziCka ili pravna osoba, osim kreditnih institucija ili
investicijskih drustava u skladu s ¢lankom 4. stavkom 1. to¢kama 1. i 2. Uredbe (EU) br.
575/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. lipnja 2013. o bonitetnim zahtjevima za
kreditne institucije i investicijska drustva i o izmjeni Uredbe (EU) br. 648/2012 i osim HP —
Hrvatske poste d. d. i Financijske agencije, koja je upisana u registar sporednih posrednika u
osiguranju koji vodi Agencija, a koja za primitak ima pravo obavljati ili obavlja poslove
distribucije osiguranja kao sporednu djelatnost, i ispunjava sve sljedece uvjete:

a) glavna poslovna djelatnost te osobe nije distribucija osiguranja

b) ta osoba distribuira samo odredene proizvode osiguranja koji sluze kao dopuna nekoj robi
ili usluzi

c¢) distribuirani proizvodi osiguranja ne obuhvaéaju Zivotno osiguranie ili rizik od odgovornosti,
osim ako ono $to obuhvacaju dopunjuje robu ili uslugu koje posrednik pruza kao svoju glavnu
poslovnu djelatnost



7. »posrednik u reosiguranju« je fizicka ili pravna osoba, osim druStva za reosiguranje ili
njegovih zaposlenika, koja za primitak ima pravo obavljati ili obavlja poslove distribucije
reosiguranja

8. »posrednik« je osoba koja je posrednik u osiguranju i/ili posrednik u reosiguraniju

9. »distributer osiguranja« je svaki posrednik u osiguraniju, sporedni posrednik u osiguranju ili
drustvo za osiguranje

10. »primitak« je svaka provizija, naknada, naplata ili drugo pla¢anje, ukljuujuci svaku
gospodarsku korist ili svaku financijsku ili nefinancijsku prednost ili poticaj koji se nude ili se
daju u pogledu aktivnosti distribucije osiguranja

11. »matic¢na drZava Clanica« je:

a) ako je posrednik fizicka osoba, drzava &lanica u kojoj se nalazi prebivaliste posrednika

b) ako je posrednik pravna osoba, drzava ¢lanica u kojoj se nalazi njegovo registrirano sjediste
ili, ako prema nacionalnom pravu nema registrirano sjediste, drzava €lanica u kojoj se nalazi
njegovo glavno sjediste odnosno mjesto u kojem je uprava drustva odnosno odakle se upravlja
poslovima

12. »drzava ¢&lanica domacin« je drzava €lanica u kojoj je posrednik stalno prisutan ili ima
poslovni nastan ili pruza usluge, a koja nije njegova mati¢na drzava €lanica

13. »podruznica« je organizacijska jedinica ili podruznica posrednika koja se nalazi na
drzavnom podrucju drzave Clanice koja nije mati¢na drzava €lanica

14. »glavno mjesto poslovanja« je mjesto iz kojeg se upravlja glavhom djelatnosti

15. »savjefovanje« je davanje osobne preporuke stranki, bilo na njezin zahtjev bilo na
inicijativu distributera osiguranja u pogledu jednog ili viSe ugovora o osiguranju

16. »investicijski proizvod osiguranja« je proizvod osiguranja koji nudi vrijednost po isteku ili
otkupnu vrijednost police osiguranja i kod kojeg je ta vrijednost po isteku ili otkupna vrijednost
u potpunosti ili dijelom, izravno ili neizravno, izloZena fluktuacijama na trziStu i ne uklju€uje:

a) proizvode nezivotnog osiguranja iz ¢lanka 7. stavka 2. ovoga Zakona

b) ugovore o zivotnom osiguranju kod kojih se osigurnine predvidene ugovorom plaéaju samo
u slu€aju smrti ili u vezi s nesposobnosScu koja je posljedica ozljede, bolesti ili invalidnosti

¢) mirovinske proizvode kojima je, prema posebnom zakonu, priznato da im je prvotna svrha
pruzati ulagatelju prihod u mirovini te koji ulagatelju daju pravo na odredene Koristi

d) sluzbeno priznate programe strukovnih mirovina prema zakonima koji ureduju strukovne
mirovine

e) proizvode individualnog mirovinskog osiguranja za koje je na temelju posebnog zakona
propisan financijski doprinos poslodavca i kod kojih poslodavac ili zaposlenik ne mogu birati
proizvod mirovinskog osiguranja ili osiguravatelja

17. »trajni medij« je svako sredstvo koje:

a) omogucuje stranki pohranjivanje informacija koje su joj osobno upucene tako da joj budu
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dostupne za buducu uporabu u razdoblju koje odgovara namijeni tih informacija te
b) omoguéuje neizmijenjenu reprodukciju pohranjenih informacija

18. »proizvodac proizvoda osiguranja« je drustvo za osiguranje, kao i posrednik koji izraduje
odnosno dizajnira proizvode osiguranja i stavlja na raspolaganje distributerima sve
odgovarajucée informacije o proizvodu osiguranja i postupku odobrenja proizvoda, uklju€ujuci
utvrdeno ciljano trziSte proizvoda, a u skladu s delegiranim aktom Europske komisije kojim se
ureduje primjena odredbi o distribuciji osiguranja.

(2) Za potrebe stavka 1. to¢aka 1. i 2. ovoga Clanka ne smatra se distribucijom osiguranja ni
distribucijom reosiguranja:

1. usputno pruzanje informacija u okviru druge poslovne djelatnosti ako:

a) pruzatelj ne poduzima dodatne korake u cilju pruzanja pomodi stranki pri sklapanju odnosno
izvrS§avanju ugovora o osiguranju

b) svrha te aktivnosti nije pomoéi stranki pri sklapanju odnosno izvr§avanju ugovora o
reosiguranju

2. upravljanje odstetnim zahtjevima drustva za osiguranje ili druStva za reosiguranje na
profesionalnoj osnovi, likvidacija Steta ili stru¢na procjena odstetnih zahtjeva

3. puko pruzanje podataka i informacija o0 moguc¢im ugovarateljima osiguranja, posrednicima
u osiguranju, posrednicima u reosiguranju, druStvima za osiguranje ili drustvima za
reosiguranje ako pruzatelj ne poduzima dodatne korake radi pruzanja pomoci pri sklapanju
ugovora o osiguranju ili reosiguranju

4. puko pruzanje informacija moguc¢im ugovarateljima osiguranja o proizvodima osiguranja ili
reosiguranja, posredniku u osiguranju, posredniku u reosiguranju, drustvu za osiguranje ili

drustvu za reosiguranje ako pruzatelj ne poduzima dodatne korake radi pruzanja pomodi pri
sklapanju ugovora o osiguranju ili reosiguranju.

Podrucje primjene

Clanak 400.

(1) Ovom se glavom propisuju pravila osnivanja i obavljanja poslova distribucije osiguranja i
distribucije reosiguranja na podrucju Republike Hrvatske.

(2) Ova se glava odnosi na sve fiziCke ili pravne osobe koje imaju prebivaliSte, boraviste ili
sjediSte na podrucju Republike Hrvatske i koje obavljaju poslove distribucije proizvoda
osiguranja i reosiguranja i upisane su u registar distributera koji vodi Agencija.

(3) Ova se glava ne odnosi na sporedne posrednike u osiguranju koji pruzaju usluge
distribucije osiguranja ako su ispunjeni sljedeéi uvjeti:

1. osiguranje predstavlja dopunu robi ili usluzi koju pruza bilo koji pruzatelj usluge, ako takvo
osiguranje pokriva:

a) rizik kvara, gubitka, krade ili oStecenja robe ili nekoriStenja usluge koju pruzatelj usluge
pruza



b) oste¢enje ili gubitak prtljage i druge rizike vezane uz putovanje rezervirano kod toga
pruzatelja usluge

2. iznos godiSnje premije osiguranja za proizvod osiguranja ne premasuje 4680,00 kuna,
izraCunato na proporcionalnoj (pro rata) godiSnjoj osnovi

3. iznimno od odredbe iz tocke 2. ovoga stavka, ako osiguranje predstavlja dopunu usluzi iz
toCke 1. ovoga stavka, a ta se usluga pruza tri mjeseca ili krace, iznos premije osiguranja ne
premasuje 1560,00 kuna po osobi.

(4) Pri obavljanju poslova distribucije osiguranja od strane sporednog posrednika u osiguraniju
iz stavka 3. ovoga Clanka distributer osiguranja duzan je osigurati sljedece:

1. informiranje stranke prije sklapanja ugovora o svojem identitetu i adresi te o postupcima iz
Clanka 427. ovoga Zakona kojima se strankama i drugim zainteresiranim osobama omogucuje
podno&enje prituzbi i prigovora

2. poduzimanje odgovarajucih i proporcionalnih koraka za ispunjavanje uvjeta informiranja i
pravila poslovnog pona$anja iz ¢lanka 430. ovoga Zakona i pravila za unakrsnu prodaju iz
Clanka 436.a ovoga Zakona te kako bi se prije sklapanja ugovora u obzir uzeli zahtjevi i
potrebe stranaka

3. dostavljanje dokumenta stranki s informacijama o proizvodu osiguranja navedenog u ¢lanku
433. stavku 6. ovoga Zakona prije sklapanja ugovora o osiguranju.

(5) Agencija nadzire distributera osiguranja i sporednog posrednika iz stavka 4. ovoga ¢lanka
u izvr8avanju obveza iz tog stavka.

(6) Agencija prati trzista, ukljuujuci trziSte proizvoda dodatnog osiguranja koji se stavljaju na
trziste, distribuiraju ili prodaju u ili iz Republike Hrvatske.

(7) Ovaj se Zakon ne primjenjuje na poslove distribucije osiguranja i distribucije reosiguranja
koji su povezani s rizicima i obvezama izvan podruc¢ja Republike Hrvatske i izvan drugih
drzava Clanica.

(8) Odredbe ove glave ne odnose se na druStva za osiguranje, druStva za reosiguranje
iposrednike koji obavljaju poslove distribucije osiguranja i distribucije reosiguranja preko
poslovnog nastana ili u skladu s na¢elom slobode pruzanja usluga na podrucju treCe drzave
pod uvjetom da je zajamc&eno jednako postupanje prema svim osobama koje obavljaju iliimaju
odobrenje za rad za obavljanje poslova distribucije osiguranja i distribucije reosiguranja na
tom trzistu.

(9) Odredbe ove glave ne odnose se na poslove distribucije osiguranja ili distribucije
reosiguranja koje se obavljaju u tre¢im drzavama.

(10) Odredbe ove glave ne primjenjuju se na fizicku osobu koja na temelju zaposlenja,
odnosno drugog pravnog odnosa pomaze distributeru osiguranja tako da ga samo i isklju€ivo
dovodi u vezu s potencijalnim ugovarateljem osiguranja (pomoc¢nik distributera osiguranja)
radi sklapanja ugovora o osiguranju, na temelju koje ostvaruje pravo na naknadu, a istodobno
ne smije te poslove obavljati za viSe distributera osiguranja.

(11) Agencija je duzna obavijestiti Europsku komisiju o svim opéim poteSko¢ama s kojima se
distributeri osiguranja ili distributeri reosiguranja susrecu pri ostvarivanju prava poslovnog
nastana ili pri obavljanju poslova distribucije osiguranja ili distribucije reosiguranja u trec¢oj
drzavi.



POGLAVLJE II.
DISTRIBUCIJA OSIGURANJA | DISTRIBUCIJA REOSIGURANJA
Distributeri osiguranja i/ili reosiguranja
Clanak 401.

(1) Poslove distribucije osiguranja na podru¢ju Republike Hrvatske mogu obavljati distributeri
osiguranja upisani u registar Agencije, i to:

1. posrednik u osiguranju
2. sporedni posrednik u osiguranju
3. drustvo za osiguranje.

(2) Poslove distribucije reosiguranja na podrucju Republike Hrvatske mogu obavljati
distributeri reosiguranja upisani u registar Agencije, i to:

1. posrednik u reosiguranju
2. drustvo za reosiguranje
3. drustvo za osiguranje koje ima odobrenje Agencije za obavljanje poslova reosiguranja.

(3) Osim poslova distribucije osiguranja iz Clanka 399. stavka 1. tocke 1. ovoga Zakona
posrednik u osiguranju iz ¢lanka 402. stavka 1. to€aka 1. — 6. ovoga Zakona iznimno moze:

1. pruzati druge intelektualne i tehni¢ke usluge u vezi s poslovima distribucije osiguranja kao
Sto su usluge savjetovanja, izrade i provodenja promidzbenih aktivnosti te usluge edukacije

2. obavljati poslove nudenja udjela investicijskih fondova te poslove ponude mirovinskih
programa dobrovoljnih mirovinskih fondova i mirovinskih osiguravajuéih drustava u skladu s
odredbama zakona kojim se ureduje poslovanje investicijskih fondova, dobrovoljnih
mirovinskih fondova i mirovinskih osiguravajucih drustava

3. suradivati s drugim osobama ovlastenim za obavljanje poslova distribucije osiguranja u
obavljanju poslova distribucije osiguranja uz prethodnu suglasnost distributera osiguranja ciji
proizvod distribuira.

(4) Drustvo za zastupanje u osiguranju, drustvo za brokerske poslove u osiguranju i drustvo
za brokerske poslove u reosiguranju moze obavljati i poslove kreditnog posredovanja u skladu
s propisima kojima se ureduje poslovanje kreditnih posrednika.

(5) Osim osoba iz stavaka 1. i 2. ovoga Clanka poslove distribucije osiguranja i poslove
distribucije reosiguranja mogu obavljati distributeri osiguranja i distributeri reosiguranja iz
drugih drzava Clanica pod uvjetima propisanim u poglavlju lll. ovoga Zakona.



Kategorije posrednika
Clanak 402.
(1) Kategorije posrednika u osiguranju iz ¢lanka 401. stavka 1. to¢ke 1. ovoga Zakona su:
1. zastupnik u osiguranju, fizicka osoba koja u ime i za raun jednog ili viSe drustava za
osiguranje ili druStava za osiguranje iz druge drzave €lanice obavlja poslove distribucije

osiguranja

2. obrtnik zastupnik u osiguranju koji u ime i za ra¢un jednog ili viSe drustava za osiguranje ili
druStava za osiguranje iz druge drzave Clanice obavlja poslove distribucije osiguranja

3. drustvo za zastupanje u osiguranju koje u ime i za racun jednog ili vise drustava za
osiguranje ili drustava za osiguranje iz druge drZzave Clanice obavlja poslove distribucije
osiguranja

4. broker u osiguranju, fizicka osoba koja po nalogu stranke obavlja poslove distribucije
osiguranja

5. obrtnik broker u osiguranju koji po nalogu stranke obavlja poslove distribucije osiguranja

6. drudtvo za brokerske poslove u osiguranju koje po nalogu stranke obavlja poslove
distribucije osiguranja

7. kreditna institucija koja u ime i za raun jednog ili vie drutava za osiguranje ili po nalogu
stranke obavlja poslove distribucije osiguranja i osnovana je u skladu sa zakonom kojim se
ureduje osnivanje kreditnih institucija

8. investicijsko drustvo koje u ime i za raCun jednog ili viSe drustava za osiguranje ili po nalogu
stranke obavlja poslove distribucije osiguranja i osnovano je u skladu sa zakonom kojim se
ureduje osnivanje investicijskih drustava

9. HP — Hrvatska posta d. d. koja u ime i za racun jednog ili viSe drustava za osiguranje ili po
nalogu stranke obavlja poslove distribucije osiguranja

10. Financijska agencija koja u ime i za raCun jednog ili viSe druStava za osiguranje ili po
nalogu stranke obavlja poslove distribucije osiguranja.

(2) Kategorije posrednika u reosiguranju iz ¢lanka 401. stavka 2. to¢ke 1. ovoga Zakona su:

1. broker u reosiguranju, fizicka osoba koja po nalogu stranke obavlja poslove distribucije
reosiguranja

2. obrtnik broker u reosiguranju koji po nalogu stranke obavlja poslove distribucije reosiguranja

3. drustvo za brokerske poslove u reosiguranju koji po nalogu stranke obavlja poslove
distribucije reosiguranja.



Obveze posrednika
Clanak 403.

(1) Posrednik u osiguranju duzan je obavljati poslove distribucije osiguranja, a posrednik u
reosiguranju duzan je obavljati poslove distribucije reosiguranja u skladu s odredbama ovoga
Zakona.

(2) Posrednik je duZan obavljati poslove distribucije osiguranja i distribucije reosiguranja u

(3) Radi ispunjavanja obveze iz ovoga Clanka broker u osiguranju i/ili reosiguranju, obrtnik
broker u osiguranju i/ili reosiguranju te drustvo za brokerske poslove u osiguranju i/ili
reosiguranju duzni su:

1. voditi popis pisanih naloga, punomoéi stranaka ili drugih dokumenta na temelju kojih su
ovlasteni obavljati poslove distribucije osiguranja ili distribucije reosiguranja za stranku, a koji
sadrzava:

a) redni broj i datum upisa

b) ime, prezime, OIB i prebivaliSte/boraviste fizicke osobe te tvrtku i sjediSte pravne osobe
stranke

c) vrstu osiguranja

d) naziv druStva za osiguranje ili drustva za reosiguranje ako je sklopljen ugovor o osiguranju
ili ugovor o reosiguranju po nalogu stranke

2. obavijestiti drustvo za osiguranje, odnosno drustvo za reosiguranje o trazenju ponude
stranke za sklapanje ugovora o osiguranju, odnosno reosiguranju te od koga moze zahtijevati
naplatu u skladu s ¢lankom 435. stavku 2. ovoga Zakona

3. naciniti odgovarajucu analizu rizika i informirati stranku u skladu s odredbama ove glave

4. pisano obrazloziti svoj prijedlog izbora drusStva za osiguranje odnosno drustva za
reosiguranje i odredenog osiguranja i izvijestiti ga o primitku u skladu s odredbama ove glave

5. po nalogu stranke obavljati poslove distribucije osiguranja ili distribucije reosiguranja radi
sklapanja ugovora o osiguranju ili ugovora o reosiguranju u skladu sa zahtjevom stranke s
obzirom na osigurateljno pokrice, pri ¢emu ta obveza moZze biti ograni¢ena samo na odredene
usluge distribucije osiguranja, odnosno distribucije reosiguranja

6. provjeriti sadrzaj police osiguranja, odnosno ugovora o reosiguranju

7. uruciti ugovaratelju osiguranja i ugovaratelju reosiguranja policu osiguranja, odnosno
ugovor o reosiguranju te druge akte koji se predaju ugovaratelju osiguranja u skladu s
odredbama ovoga Zakona, a u vezi s ugovorom o osiguranju, odnosno reosiguranju

8. pruzati pomo¢ ugovaratelju osiguranja, ugovaratelju reosiguranja, odnosno osiguraniku pri
izvrSavanju prava i obveza iz ugovora o osiguranju za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju,
odnosno reosiguranju, i to i prije i nakon nastupanja osiguranog slucaja te se ponajprije brinuti
da ugovaratelj osiguranja, ugovaratelj reosiguranja, odnosno osiguranik poduzme sve pravne
radnje koje su bitne za o€uvanje, odnosno realizaciju prava na temelju ugovora o osiguranju,
odnosno reosiguranju u rokovima odredenim za poduzimanje tih pravnih radnji

9. stalno provjeravati ugovore o osiguranju, odnosno reosiguranju koje je ugovaratel]
osiguranja, odnosno reosiguranja sklopio na temelju njegove distribucije te izraditi prijedloge

10



za izmjenu ovih ugovora o osiguranju, odnosno reosiguranju radi $to bolje zastite kada je
potrebno.

(4) Na posrednike se na odgovarajuci nacin primjenjuju i propisi Republike Hrvatske koji se
odnose na obvezu €uvanja poslovne tajne, zastitu potroSaca te propisi kojima se ureduje
sprje€avanje pranja novca i financiranja terorizma.

(5) Posrednici smiju za obavljanje poslova distribucije osiguranja i distribucije reosiguranja
koristiti samo usluge posrednika ili sporednog posrednika u osiguranju iz &lanka 401. ovoga
Zakona i to samo za distribuciju onih vrsta osiguranja za koje su upisani u registar Agencije ili
notificirani za rad na podrucju Republike Hrvatske, uklju€ujuéi i drustva za osiguranje i osobe
iz €lanka 400. stavka 3. ovoga Zakona.

(6) Posrednik ne smije biti u istom ugovoru o osiguranju ili ugovoru o reosiguranju i stranka i

distributer osiguranja osim ako moze dokazati da je osiguraniku pruzio sve informacije u svezi
S ugovorom o osiguraniju koji se na njega odnosi i da ga je upoznao sa svim pravima iz ugovora
0 osiguranju koji se odnosi na osiguranika, a kada posrednik u osiguranju u istom ugovoru o
osiguranju nastupa u svojstvu distributera i stranke iz ugovora o osiguranju, duzan je
osiguranika upoznati s €injenicom da u istom ugovoru o osiguranju nastupa u svojstvu
posrednika u osiguranju, naznaciti kako u pogledu ugovora o osiguranju ostvaruje pravo na
proviziju, a §to osiguranik prije sklapanja ugovora o osiguranju mora potvrditi pisanim putem
odnosno dati svoj pristanak.

Obveze drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje
Clanak 404.

(1) Drustvo za osiguranje i drustvo za reosiguranje ne smiju omoguciti da poslove distribucije
osiguranja i distribucije reosiguranja obavljaju druge osobe osim osoba iz ¢lanka 401. ovoga
Zakona i to samo za distribuciju onih vrsta osiguranja za koje su upisani u registar Agencije ili
notificirani za rad na podrucju Republike Hrvatske, ukljuujuci i drustva za osiguranje i osobe
iz ¢lanka 400. stavka 3. ovoga Zakona.

(2) Drustvo za osiguranje i drustvo za reosiguranje duzna su odobravati, provoditi i redovito
preispitivati svoje unutarnje politike i odgovarajué¢e unutarnje postupke kako bi se osiguralo
postivanje uvjeta struCnosti i primjerenosti iz Clanaka 422. i 423. ovoga Zakona.

(3) Drustvo za osiguranje i drustvo za reosiguranje duzna su ustrojiti funkciju za pracenje i
kontrolu distribucije osiguranja i reosiguranja koja ¢e osigurati pravilno provodenje odobrenih
politika i postupaka i imenovati nositelja te funkcije koji ¢e ispunjavati uvjete iz ¢lanaka 422. i
423. ovoga Zakona i o nositelju te funkcije obavijestiti Agenciju u skladu s pravilnikom iz ¢lanka
201. ovoga Zakona.

(4) Drustvo za osiguranje i drustvo za reosiguranje uspostavljaju, odrzavaju i redovito aZuriraju

evidencije svih relevantnih dokumenata u pogledu primjene i provjere uvjeta struénosti i
primjerenosti iz Clanaka 422. i 423. ovoga Zakona.
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Obrt za zastupanje u osiguranju i obrt za brokerske poslove u osiguranju ifili
reosiguranju

Clanak 405.

(1) Obrt za zastupanje u osiguranju je samostalno i trajno obavljanje djelatnosti distribucije
osiguranja u ime i za ra¢un drustva za osiguranje u skladu s odredbama ovoga Zakona.

(2) Obrt za brokerske poslove u osiguranju i/ili reosiguranju je samostalno i trajno obavljanje
djelatnosti distribucije osiguranja i distribucije reosiguranja po nalogu stranke u skladu s
odredbama ovoga Zakona.

(3) Obrt iz stavaka 1. i 2. ovoga &lanka osniva se u skladu s odredbama ovoga Zakona i
zakona kojim se ureduje osnivanje obrta.

(4) Obrtnik zastupnik u osiguranju je fizicka osoba, vlasnik obrta za zastupanje u osiguranju s
prebivalidtem ili boravistem u Republici Hrvatskoj koji je upisan u registar Agencije, a zastupa
jedno ili viSe drustava za osiguranje.

(5) Obrtnik broker u osiguranju i/ili reosiguranju je fizicka osoba, vlasnik obrta za brokerske
poslove u osiguranju i/ili reosiguranju s prebivaliStem ili boravistem u Republici Hrvatskoj koji
je upisan u registar Agencije, a koji po nalogu stranke obavlja djelatnost distribucije osiguranja
i distribucije reosiguranja.

(6) Obrtnik, koji nije zastupnik u osiguranju iz stavka 4. ovoga ¢lanka, mora, u skladu s
odredbama zakona kojem se ureduje obrt, imati zaposlenog poslovodu koji je zastupnik u
osiguranju upisan u registar Agencije, a obrtnik, koji nije broker u osiguraniju i/ili reosiguranju
iz stavka 5. ovoga €lanka, mora imati zaposlenog poslovodu koji je broker u osiguranju i/ili
reosiguranju upisan u registar Agencije.

(7) Odredbe ovoga Zakona koje se odnose na drustvo za zastupanje u osiguranju primjenjuju
se i na obrtnika zastupnika u osiguranju.

(8) Odredbe ovoga Zakona koje se odnose na drustvo za brokerske poslove u osiguranju i/ili
reosiguranju primjenjuju se i na obrtnika brokera u osiguranju i/ili reosiguranju.

Drustvo za zastupanje u osiguranju i drustvo za brokerske poslove u osiguranju i/ili
Reosiguranju

Clanak 406.

(1) Drustvo za zastupanje u osiguranju je pravna osoba sa sjedistem u Republici Hrvatskoj
koja u ime i za raCun jednog ili viSe drustava za osiguranje obavlja poslove distribucije
osiguranja i upisana je u registar Agencije na temelju dozvole Agencije za obavljanje poslova
distribucije osiguranja.

(2) Drustvo za brokerske poslove u osiguranju i/ili reosiguranju je pravna osoba sa sjedistem
u Republici Hrvatskoj koja po nalogu stranke obavlja poslove distribucije osiguranja i/ili
distribucije reosiguranja i upisana je u registar Agencije na temelju dozvole Agencije za
obavljanje poslova distribucije osiguranja ili na temelju dozvole Agencije za obavljanje poslova
distribucije reosiguranja.

(3) Drustva iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka mogu se osnovati kao dioni¢ko drustvo, drustvo s
ograni¢enom odgovornoscu ili kao jednostavno drustvo s ograni¢enom odgovorno$éu prema
zakonu kojim se ureduju trgovacka drustva.
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Posebne odredbe za kreditne institucije, investicijska drustva, HP — Hrvatsku postu d.
d. i Financijsku agenciju

Clanak 407.

(1) Kreditne institucije, investicijska drustva, HP — Hrvatska posSta d. d. i Financijska agencija
ovlastene su obavljati poslove distribucije osiguranja na temelju dozvole za obavljanje poslova
distribucije osiguranja isklju€ivo u ime i za ra¢un jednog ili viSe drustava za osiguranje ili
distribuciju osiguranja isklju€ivo po nalogu stranke u skladu s odredbama ovoga Zakona.

(2) Kreditne institucije ovlastene su obavljati poslove distribucije osiguranja ako za obavljanje
tih poslova imaju pisanu suglasnost Agencije i odobrenje Hrvatske narodne banke.

(3) Kreditne institucije podnose Agenciji zahtjev za izdavanje suglasnosti, a ostali posrednici
iz ovoga €lanka zahtjev za izdavanje dozvole za obavljanje poslova distribucije osiguranja, u
kojem navode da bi distribuciju osiguranja obavljali u ime i za ra¢un jednog ili viSe drustava
za osiguranje ili da bi distribuciju osiguranja obavljali po nalogu stranke i uz taj zahtjev
dostavljaju dokaze propisane ¢lankom 412. ovoga Zakona.

(4) O ukidanju suglasnosti kreditnoj instituciji za obavljanje poslova distribucije osiguranja
odnosno prestanku postojanja uvjeta propisanih ovim Zakonom za obavljanje poslova
distribucije osiguranja Agencija ¢e bez odgadanja obavijestiti Hrvatsku narodnu banku koja ¢e
bez odgadanja ukinuti odobrenje kreditnoj instituciji za obavljanje poslova distribucije
osiguranja.

(5) Agencija ¢e o zahtjevu za izdavanje suglasnosti i dozvole iz stavka 3. ovoga ¢lanka odluditi
u roku od 60 dana od dana zaprimanja urednog zahtjeva.

(6) Ako posrednici iz ovoga ¢lanka umjesto u ime i za raCun jednog ili viSe drustava za
osiguranje Zele promijeniti nacin obavljanja poslova distribucije osiguranja i raditi po nalogu
stranke ili obratno, moraju podnijeti zahtjev Agenciji zajedno s popisom svih zaposlenika koji
obavljaju poslove distribucije osiguranja u skladu s ¢lankom 412. stavkom 2. ovoga Zakona.

(7) Posrednici iz ovoga €lanka mogu zastupati jedno ili vise druStava za osiguranje u
obavljanju poslova distribucije osiguranja.

Sporedni posrednik u osiguranju
Clanak 408.

(1) Sporedni posrednik u osiguranju koji je pravna osoba i koji obavlja poslove distribucije
osiguranja u skladu s odredbama ovoga Zakona mora biti upisan u registar Agencije.

(2) Sporedni posrednik u osiguranju kaiji je fizicka osoba i upisan je u registar Agencije smije

obavljati poslove distribucije osiguranja samo na temelju ugovora o radu, odnosno drugog
ugovornog odnosa sklopljenog s pravnom osobom iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

Pripajanje i spajanje
Clanak 4009.
(1) Drustvo za zastupanje u osiguranju duzno je prije pripajanja i o izvrS§enom upisu u sudski
registar pripajanja drugog drustva za zastupanje u osiguranju o tome obavijestiti Agenciju kako

je to propisano pravilnikom iz ¢lanka 201. ovoga Zakona.
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(2) Drustvo za brokerske poslove u osiguranju i/ili reosiguranju duzno je prije pripajanja i o
izvrSenom upisu pripajanja drugog drustva za brokerske poslove u osiguranju i/ili reosiguranju
o tome pisano obavijestiti Agenciju u skladu s pravilnikom Agencije iz ¢lanka 201. ovoga
Zakona.

(3) Kada se drudtva za zastupanje u osiguranju namjeravaju spojiti i kada se drustva za
brokerske poslove u osiguranju i/ili reosiguranju namjeravaju spojiti, moraju prije spajanja od
Agencije dobiti dozvolu za novo drustvo koje ¢e nastati njihovim spajanjem.

Upis u registar
Clanak 410.

(1) Agencija vodi registar pravnih i fizickih osoba koje u skladu s odredbama ovoga Zakona
imaju pravo na podruc¢ju Republike Hrvatske obavljati poslove distribucije osiguranja i
distribucije reosiguranja.

(2) Posrednici i sporedni posrednici u osiguranju upisuju se u registar Agencije pod uvjetima
propisanim ovim Zakonom i ovlasteni su obavljati poslove distribucije osiguranja odnosno
distribucije reosiguranja dok su upisani u registar Agencije.

(3) Registar iz stavka 1. ovoga &lanka je javan, Agencija ga vodi na svojoj internetskoj stranici,
a uspostavljen je kao jedinstveno informativno mjesto koje omogucuje brz i jednostavan javni
pristup informacijama iz registra, koje se prikupljaju elektroni¢kim putem i azuriraju te sadrzi
identifikacijske podatke nadleznih tijela mati¢ne drzave €lanice.

(4) Svaki posrednik i sporedni posrednik u osiguranju duzan je bez odgadanja, pisanim putem
obavijestiti Agenciju o izmijeni ili prestanku postojanja uvjeta na temelju kojih je upisan u
registar.

(5) Distributeri osiguranja, distributeri reosiguranja i udruzenja druStava za osiguranje i
drustava za reosiguranje mogu sudjelovati pri upisu podataka u registar o fiziCkim i pravnim
osobama iz stavka 1. ovoga Clanka, kao i pri upisu podataka o njihovu ispunjavanju uvjeta
struCnosti i primjerenosti ako imaju ovlastenje Agencije u skladu s pravilnikom iz ¢lanka 428.
ovoga Zakona.

(6) Drustvo za osiguranije ili drustvo za reosiguranje ili drustvo za zastupanje u osiguranju ili
drustvo za brokerske poslove u osiguranju i reosiguranju koje ima ovlastenje iz stavka 5.
ovoga Clanka upisat ¢e u registar podatke o posredniku u osiguranju ili reosiguranju ili
sporednom posredniku u osiguranju koji za njega obavlja poslove distribucije osiguranja ili
distribucije reosiguranja.

(7) Drudtvo za osiguranje i drustvo za reosiguranije i njihovi zaposlenici ne upisuju se u registar
Agencije iz ove glave.

(8) Posrednik i sporedni posrednik nisu obvezni upisati podatke u registar o svim svojim
zaposlenicima uklju&enim u poslovima distribucije osiguranja ili reosiguranja ve¢ samo o onim
koji su izravno odgovorni za distribuciju osiguranja ili distribuciju reosiguranja.

(9) Agencija nadzire upis podataka i redovito provjerava podatke u registru iz ovoga ¢lanka.
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Registar Agencije

Clanak 411.

(1) Agencija vodi registar:

1. zastupnika u osiguranju

2. obrtnika zastupnika u osiguranju

3. drustava za zastupanje u osiguranju

4. brokera u osiguraniju i/ili u reosiguranju

5. obrtnika brokera u osiguraniju i/ili u reosiguranju

6. drustava za brokerske poslove u osiguraniju i/ili u reosiguraniju

7. kreditnih institucija koje obavljaju distribuciju osiguranja isklju€ivo za drustva za osiguranje
ili distribuciju osiguranja isklju¢ivo po nalogu stranke

8.investicijskih drustava koja obavljaju distribuciju osiguranja iskljuéivo za drustva za
osiguranije ili distribuciju osiguranja iskljucivo po nalogu stranke

9. HP — Hrvatske poste d. d. kada obavlja poslove distribucije osiguranja iskljucivo za drustva
za osiguranije ili distribuciju osiguranja po nalogu stranke

10. Financijske agencije kada obavlja poslove distribucije osiguranja isklju€ivo za drustva za
osiguranje ili distribuciju osiguranja isklju€ivo po nalogu stranke

11. sporednih posrednika u osiguranju fizickih osoba

12. sporednih posrednika turistiCkih agencija koje obavljaju poslove distribucije osiguranja uz
osnovnu djelatnost

13. drugih sporednih posrednika koji obavljaju poslove distribucije osiguranja uz osnovnu
djelatnost.

(2) Registar osoba iz stavka 1. ovoga €lanka sadrzava za svaku pojedinu osobu iz stavka 1.
ovoga Clanka sljedece:

1. registarski broj

2. ime i prezime/naziv
3. osobni identifikacijski broj (OIB)

4. adresu/sjediste/glavno sjediSte/glavno mjesto poslovanja
5. kategoriju posrednika ili sporednog posrednika u osiguranju

6. podatke o odgovornim osobama u upravi distributera osiguranja ili reosiguranja ili koje su
odgovorne za distribuciju osiguranja ili distribuciju reosiguranja

7. vrstu osiguranja ili reosiguranja koju distribuira
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8. datum upisa u registar
9. naziv drudtva za osiguranije ili reosiguranje koje zastupa

10. drzavu €lanicu ili drzave €lanice u kojoj namjerava poslovati ili posluje na temelju slobode
pruzanja usluga ili slobode poslovnog nastana.

Uvjeti za upis u registar
Clanak 412.

(1) Agencija upisuje pravnu osobu u registar na temelju izdane dozvole za obavljanje poslova
distribucije osiguranja ili distribucije reosiguranja i primljene obavijesti te osobe o upisu
djelatnosti distribucije osiguranja ili distribucije reosiguranja u sudski registar.

(2) Zahtjev za izdavanje dozvole za obavljanje poslova distribucije osiguranja ili distribucije
reosiguranja iz stavka 1. ovoga ¢lanka Agenciji podnosi osniva¢ posrednika i sporednog
posrednika ili odgovorna osoba pravne osobe koja namjerava promijeniti djelatnost i obavljati
poslove distribucije osiguranja ili distribucije reosiguranja, a zahtjev mora sadrzavati:

1. navedenu kategoriju posrednika ili sporednog posrednika u osiguranju u kojoj namjerava
obavljati poslove distribucije osiguranja ili distribucije reosiguranja i kada je to primjenjivo,
navod hoce li obavljati poslove distribucije osiguranja u ime i za racun jednog ili viSe drustava
za osiguranije ili po nalogu stranke

2. podatke o osobi koja ¢e biti odgovorna osoba u upravi tog posrednika ili sporednog
posrednika za obavljanje poslova distribucije osiguranja odnosno distribucije reosiguranja, a
upisana je u registar Agencije za obavljanje poslova distribucije osiguranja ili distribucije
reosiguranja u onim vrstama osiguranja za koje ¢e distribuciju obavljati taj posrednik ili
sporedni posrednik u osiguranju

3. podatke o identitetu dioni€ara ili ¢lanova posrednika odnosno sporednog posrednika u
osiguranju, bilo da se radi o fizickim bilo o pravnim osobama, koji imaju vlasni¢ki udio u
temeljnom kapitalu posrednika odnosno sporednog posrednika u osiguranju veci od 10 %

4. podatke o identitetu osoba (ime, prezime, adresa prebivalista, OIB fiziCke osobe ili tvrtka,
sjediste, OIB pravne osobe) koje su u uskoj povezanosti s tim posrednikom ili sporednim
posrednikom u osiguranju

5. oCitovanje iz kojeg proizlazi da ti udjeli ili uska povezanost nisu prepreka ucinkovitom
izvrSavanju nadzornih ovlasti Agencije.

(3) Agencija ¢e upisati fiziCku osobu u registar nakon polozenog ispita za provjeru stru¢nih
znanja potrebnih za obavljanje poslova distribucije osiguranja ili distribucije reosiguranja.

(4) Fizicka osoba moze pristupiti ispitu za provjeru struénih znanja iz stavka 3. ovoga ¢lanka
na temelju prijave koju podnosi Agenciji, a koja sadrzava:

1. navod o kategoriji posrednika ili sporednog posrednika u osiguranju u kojoj namjerava
obavljati poslove distribucije osiguranja ili distribucije reosiguranja odnosno hoce li poslove
distribucije osiguranja obavljati u ime i za radun drusStva za osiguranje kao zastupnik u
osiguranju ili po nalogu stranke kao broker u osiguranju i/ili reosiguranju
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2. dokaze o posjedovanju najmanje srednje stru¢ne spreme

3. potvrdu iz kaznene evidencije o ispunjavanju uvjeta primjerenosti iz ¢lanka 423. ovoga
Zakona, a kad to nije primjenjivo, prilaze se izjava osobe o ispunjavanju uvjeta primjerenosti
iz ¢lanka 423. ovoga Zakona

4. podatke o identitetu osoba (ime, prezime, adresa prebivalista, OIB fiziCke osobe ili tvrtka,
sjediSte, OIB pravne osobe) koje su u uskoj povezanosti s podnositeljem prijave

5. oCitovanje je li uska povezanost iz toCke 4. ovoga stavka prepreka obavljanju poslova
distribucije i u€inkovitom izvrSavanju nadzornih ovlasti Agencije.

(5) 1znimno od stavka 3. ovoga ¢lanka, Agencija ¢e upisati u registar posrednika ili sporednog
posrednika u osiguranju iz druge drzave €lanice, bez prethodne provjere stru¢nog znanja, na
temelju njegova zahtjeva uz koji je prilozena potvrda da je upisan u registar distributera druge
drzave €lanice i uz dokaz o ispunjavanju uvjeta iz stavka 4. ovoga ¢lanka.

(6) Agencija ¢e najkasnije u roku od tri mjeseca upisati u registar fiziCku i pravnu osobu koja
je ispunila uvjete propisane ovim &lankom.

(7) Svaki posrednik i sporedni posrednik u osiguranju duzan je pisano i bez odgadanja
obavijestiti Agenciju o promjenama njegovih podataka koji se upisuju u registar, o prestanku
uvjeta na temelju kojih su upisani u registar iz ovoga ¢lanka i o visini osigurane odgovornosti
iz Clanka 424. ovoga Zakona.

(8) Upis podataka o posrednicima i sporednim posrednicima u registar obavlja se putem
interneta na temelju obrasca koji je objavljen na internetskoj stranici Agencije i u skladu s
pravilnikom Agencije iz ¢lanka 428. tocke 1. ovoga Zakona.

(9) Smatra se da je fizitka osoba koja je uspjeSno poloZila ispit kojim se provjeravaju stru¢na
znanja iz stavka 3. ovoga €lanka ispunila uvjet iz ¢lanka 422. stavka 4. ovoga Zakona.

(10) Agencija je ovladtena podatke o pravomocénoj osudivanosti posrednika i sporednog
posrednika u osiguranju pribaviti od ministarstva nadleznog za pravosude u Republici
Hrvatskoj ili iz Europskog sustava kaznenih evidencija u skladu sa zakonom kojim se ureduju
pravne posljedice osude, kaznena evidencija i rehabilitacija.

Odbijanje zahtjeva i brisanje iz registra

Clanak 413.

(1) Agencija ¢e donijeti rieSenje kojim se odbija zahtjev za izdavanje dozvole iz ¢lanka 412.
ovoga Zakona:

1. ako nisu ispunjeni uvjeti propisani ¢lankom 412. ovoga Zakona
2. ako zakoni i drugi propisi tre¢e drzave koji se odnose na jednu ili vise fiziCkih ili pravnih
osoba s kojima je posrednik u uskoj povezanosti ili poteSko¢e u provodenju tih zakona i drugih

propisa onemogucavaju uc€inkovito izvrSavanje nadzornih ovlasti Agencije

3. ako iz zahtjeva za izdavanje dozvole za obavljanje poslova distribucije osiguranja ili
distribucije reosiguranja proizlazi da nisu ispunjeni drugi uvjeti za izdavanje dozvole.
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(2) Agencija ¢e ukinuti dozvolu za obavljanje poslova distribucije osiguranja ili distribucije
reosiguranja i brisati iz registra posrednika i sporednog posrednika u osiguranju u sljede¢im
slu¢ajevima:

1. ako nakon provedene obnove postupka utvrdi da je dozvola izdana na temelju neistinitih ili
neto¢nih podataka ili izjava bitnih za dono&enje tog rieSenja

2. ako pravna osoba iz ¢lanka 401. ovoga Zakona ucestalo krsi odredbe glave XXIIl. Ovoga
Zakona

3. ako pravna osoba iz ¢lanka 401. ovoga Zakona nema osiguranu odgovornost u skladu s
Clankom 424. ovoga Zakona

4. ako pravna osoba iz Clanka 401. ovoga Zakona ucestalo krSi obveze pravodobnog i
potpunog izvjestavanja Agencije odredene ovim Zakonom i propisima donesenim na temelju
njega

5. ako pravna osoba iz ¢lanka 401. ovoga Zakona ne postupi po rieSenju Agencije

6. ako pravna osoba iz ¢lanka 401. ovoga Zakona obavlja poslove za koje nije ovladtena
7. ako su prestali postojati uvjeti iz ¢lanka 412. ovoga Zakona

8. ako pravna osoba iz ¢lanka 401. ovoga Zakona ne ispunjava mjere zastite interesa stranaka
propisane ovim Zakonom

9. ako pravna osoba iz ¢lanka 401. ovoga Zakona ometa nadzor.

(3) Dozvola za obavljanje poslova distribucije u osiguranju i/ili reosiguranju prestaje vaziti, a
Agencija briSe pravnu osobu iz ¢lanka 401. ovoga Zakona iz registra distributera:

1. ako pravna osoba iz ¢lanka 401. ovoga Zakona ne pocne poslovati u roku od Sest mjeseci
od izdavanja dozvole

2. ako pravna osoba iz ¢lanka 401. ovoga Zakona ne obavlja poslove distribucije osiguranja
ili distribucije reosiguranja dulje od 12 mjeseci

3. ako pravna osoba iz ¢lanka 401. ovoga Zakona donese odluku o prestanku poslovanja

4. po sili zakona, otvaranjem postupka likvidacije, predsteajne nagodbe, predstecajnog ili
ste€ajnog postupka nad pravhom osobom iz ¢lanka 401. ovoga Zakona

5. po sili zakona, dovrSetkom statusne promjene zbog koje je pravna osoba iz Clanka 401.
ovoga Zakona prestala postojati.

(4) O nastupanju okolnosti iz stavka 3. ovoga €lanka pravna osoba iz ¢lanka 401. ovoga
Zakona duzna je bez odgadanja pisano obavijestiti Agenciju.

(5) Ako nastupi razlog iz stavka 3. to€aka 1., 2. ili 3. ovoga Zakona, Agencija ¢e donijeti
rieSenje kojim Ce utvrditi da je prestala vaziti dozvola posredniku i sporednom posredniku u
osiguranju za obavljanje poslova distribucije osiguranja ili distribucije reosiguranja.

(6) U sluCajevima iz stavaka 2. i 3. ovoga €lanka, kao i slu¢ajevima kada posrednik i sporedni
posrednik u osiguranju viSe ne ispunjavaju uvjete za upis u registar propisan ovim Zakonom,
Agencija ¢e brisati posrednika i sporednog posrednika u osiguranju iz registra te o tom brisanju
obavijestiti drzavu ¢lanicu domacina u kojoj su obavljali poslove distribucije osiguranja ili
distribucije reosiguranja.
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(7) Agencija Ce rieSenjem brisati iz registra kreditnu instituciju ako je ispunjen uvjet iz stavka
3. ovoga Clanka ili na temelju obavijesti Hrvatske narodne banke ili kreditne institucije o
prestanku vaZenja odobrenja Hrvatske narodne banke za obavljanje poslova distribucije
osiguranija ili distribucije osiguranja ili reosiguranja.

(8) Agencija ¢e o brisanju pravne osobe iz ¢lanka 401. ovoga Zakona koja obavlja poslove
distribucije osiguranja i distribucije reosiguranja u drugim drzavama c&lanicama obavijestiti
drzavu €lanicu domacina.

(9) Protiv rijeSenja donesenog na temelju odredbi ovoga €lanka podnositelj zahtjeva ili
posrednik i sporedni posrednik u osiguranju te posrednik iz stavka 7. ovoga ¢lanka imaju pravo
podnijeti tuzbu nadleznom sudu.

(10) Agencija ¢e brisati iz registra fizicku osobu iz ¢lanka 412. stavka 3. ovoga Zakona:
1. ako je u prijavi za pristup provjeri struénih znanja navela ili dostavila neistinite podatke

2. ako ne ispunjava uvjete stru¢nog osposobljavanja i usavrSavanja propisane ¢lankom 422.
ovoga Zakona

3. ako su prestali postojati uvjeti iz Clanka 423. ovoga Zakona
4. ako krSi odredbe ovoga Zakona ili ometa nadzor ili ne postupa po rjeSenju Agencije.

(11) Agencija ¢e donijeti rijeSenje o brisanju fiziCke osobe iz registra ako utvrdi nastupanje
razloga iz stavka 10. tocaka 1., 3. ili 4. ovoga Clanka.

(12) Fizicka osoba koju je Agencija brisala iz registra, u skladu sa stavkom 11. ovoga ¢lanka,
ne moze prije isteka tri godine od dana pravomoc¢nosti rjieSenja o brisanju iz registra podnijeti
prijavu iz ¢lanka 412. stavka 4. ovoga Zakona.

(13) Agencija ¢e ponovno upisati u registar fizicku osobu, koju je brisala iz registra posrednika
ili registra sporednih posrednika u osiguranju zbog primjene stavka 10. toCke 2. ovoga Clanka,
ako ta osoba podnese Agenciji u roku od jedne godine od brisanja iz registra prijavu za
ponovni upis u registar i dostavi dokaze da ispunjava uvjete iz Clanka 412. stavka 4. tocke 3.
ovoga Zakona i da za tu godinu ispunjava uvjet iz €lanka 422. stavka 2. ovoga Zakona.

(14) Ako Agencija utvrdi da je prijava za ponovni upis u registar osnovana, upisat ¢e fizicku
osobu u registar u roku od 30 dana od dana primitka uredne prijave, a u suprotnom ¢e donijeti
rieSenje kojim ¢e odbiti upis u registar.

(15) Nakon isteka roka od godine dana od brisanja iz registra, zbog primjene stavka 10. to¢ke
2. ovoga Clanka, fizitka osoba moze podnijeti prijavu za polaganje ispita u skladu s ¢lankom
412. stavkom 2. ovoga Zakona, a radi ispunjenja uvjeta za ponovni upis u registar.

EIOPA-ini registri
Clanak 414.
(1) EIOPA uspostavlja, objavljuje na svojoj internetskoj stranici i azurira jedinstveni
elektronickiregistar s evidencijama notificiranih posrednika te sporednih posrednika u
osiguranju koji imaju namjeru poslovati prekograni¢no u skladu s odredbama ovoga Zakona i

sadrzava i poveznice na internetsku stranicu Agencije i nadleznih tijela svake drzave Clanice,
a s tih mu se internetskih stranica moze i pristupiti.
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(2) Agencija ¢e EIOPA-i bez odgadanja dostaviti relevantne informacije kako bi joj omogudila
da ispuni svoju obvezu iz stavka 1. ovoga €lanka.

Posebne odredbe za obavljanje poslova distribucije osiguranja na stanicama za
tehnicki pregled vozila

Clanak 415.

(1) Stanica za tehnicki pregled vozila je mjesto gdje se obavlja djelatnost od opéeg interesa,
kako je propisano zakonom kojim se ureduje sigurnost prometa na cestama.

(2) Poslove distribucije osiguranja u stanicama za tehnicki pregled vozila smije obavljati
obrtnik zastupnik u osiguranju, drustvo za zastupanje u osiguranju, obrtnik broker u osiguranju
te drustvo za brokerske poslove u osiguranju koji obavljaju poslove distribucije osiguranja i
upisani su u registar Agencije.

(3) Drustvo za zastupanje u osiguranju ili obrtnik zastupnik u osiguranju na stanici za tehnicki
pregled vozila mora obavljati poslove distribucije osiguranja za sva zainteresirana drustva za
osiguranje.

(4) Drustvo za zastupanje u osiguranju ili obrtnik zastupnik u osiguranju na stanici za tehnicki

pregled vozila mozZe obavljati poslove distribucije osiguranja za nezZivotna osiguranja iz ¢lanka
7. stavka 2. ovoga Zakona.

POGLAVLJE II.
SLOBODA PRUZANJA USLUGA | SLOBODA POSLOVNOG NASTANA
Ostvarivanje slobode pruzanja usluga
Clanak 416.
(1) Svaki posrednik te sporedni posrednik u osiguranju koji namjerava po prvi put poslovati na
podrucju druge drzave Clanice na temelju slobode pruzanja usluga, duzan je dostaviti Agenciji

sljedec¢e podatke:

1. ime, prezime, prebivaliSte/boraviSte, OIB za fizitku osobu te tvrtku, sjediste, OIB tvrtke i,
prema potrebi, registarski broj iz registra posrednika

2. drzavu Clanicu ili drzave Clanice u kojoj posrednik ili sporedni posrednik u osiguranju
namjerava poslovati

3. kategoriju posrednika i, prema potrebi, tvrtku drustva za osiguranje ili reosiguranje koje
zastupai

4. prema potrebi, relevantne vrste osiguranja odnosno reosiguranja u kojima posrednik ili
sporedni posrednik u osiguranju namjerava poslovati.

(2) U roku od mjesec dana od zaprimanja podataka iz stavka 1. ovoga ¢lanka Agencija te

podatke proslieduje nadleznom tijelu drzave ¢lanice domacina, koje bez odgadanja potvrduje
njihov primitak.
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(3) Agencija pisanim putem obavjestava posrednika ili sporednog posrednika u osiguranju da
je nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacdina zaprimilo podatke iz stavka 1. ovoga €lanka i da
posrednik ili sporedni posrednik u osiguranju moZe zapoceti s poslom u drzavi Clanici
domacdinu.

(4) Prema potrebi, Agencija istodobno obavjestava posrednika ili sporednog posrednika u
osiguranju o ¢injenici da je informacija koja se odnosi na zakonske odredbe iz ¢lanka 425.
ovoga Zakona koje se primjenjuju u drzavi €lanici domacéinu dostupna putem internetske
stranice nadzornog tijela domacina i da posrednik ili sporedni posrednik u osiguranju mora
postivati te odredbe kako bi mogao zapocéeti poslovanje u drzavi €lanici domadinu.

(5) U sluéaju izmjene podataka proslijedenih u skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka, posrednik
ili sporedni posrednik u osiguranju duzan je obavijestiti o toj izmjeni Agenciju barem jedan
mjesec prije provodenja izmjene, a Agencija ¢e o toj izmjeni obavijestiti nadlezno tijelo drzave
¢lanice domacina €im je to izvedivo, a najkasnije jedan mjesec od datuma na koji je Agencija
zaprimila podatke.

(6) Kada je Agencija nadlezno tijelo drzave &lanice domacina prilikom ostvarivanja slobode
pruzanja usluga od strane posrednika te sporednog posrednika u osiguranju iz druge drzave
Clanice, Agencija postupa na istovjetan nacin kako je propisano za nadlezno nadzorno tijelo
drzave Clanice domacina u ovome ¢lanku.

Povreda obveza pri korisStenju slobode pruzanja usluga
Clanak 417.

(1) Ako Agencija ima razloga smatrati da posrednik ili sporedni posrednik u osiguranju iz druge
drzave C¢lanice koji posluje na podruCju Republike Hrvatske na temelju slobode pruzanja
usluga ne postupa u skladu s odredbama ovoga Zakona koje se na njega primjenjuju, o istome
obavjestava nadlezno tijelo matiCne drzave Clanice.

(2) Kada je Agencija nadlezno tijelo mati¢ne drzave C&lanice i zaprimi informacije od strane
nadleznog tijela druge drzave €lanice domacdina iz stavka 1. ovoga €lanka, duzna je ocijeniti
zaprimljene informacije te prema potrebi i $to je moguce prije poduzeti odgovaraju¢e mjere
radi otklanjanja utvrdenih nezakonitosti i nepravilnosti u skladu s odredbama ovoga Zakona i
o poduzetim mjerama obavijestiti nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina u primjerenom roku.

(3) Ako se, unato€ mjerama koje je poduzelo nadlezno tijelo mati¢ne drzave €lanice ili zbog
toga &to se te mjere pokazu nedovoljnima ili manjkavima, posrednik ili sporedni posrednik u
osiguranju iz druge drZzave Clanice nastavi ponaSati tako da oc€ito nanosi veliku Stetu
interesima potroSaa na podruc¢ju Republike Hrvatske ili urednom funkcioniranju trzista
osiguranja i reosiguranja, Agencija moze, nakon Sto je obavijestila nadlezno tijelo maticne
drzave Clanice, poduzeti odgovarajuée mjere kako bi sprijeila daljnje nezakonitosti i
nepravilnosti, ukljuCuju¢i, samo ako je to nuzno, spreCavanje posrednika ili sporednog
posrednika iz druge drzave Clanice da nastavi sklapati nove poslove na podrucju Republike
Hrvatske.

(4) Agencija moze predmet dodatno uputiti EIOPA-i te zahtijevati njezinu pomo¢ u skladu s
¢lankom 19. Uredbe (EU) br. 1094/2010, a EIOPA u tom slu€aju moze djelovati u skladu s
ovlastima koje su joj dodijeljene tim ¢lankom.

(5) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, Agencija kao nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina
moze poduzeti odgovaraju¢e mjere radi otklanjanja utvrdenih nezakonitosti i nepravilnosti koje
su pocinjene na podruc¢ju Republike Hrvatske, kada je potrebno odmah djelovati kako bi se
zastitila prava potro3aca, a ta ovlast ukljuéuje mogucénost Agencije da izda mjeru kojom ¢e
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zabraniti posredniku te sporednom posredniku u osiguranju da sklapaju nove poslove na
podruéju Republike Hrvatske.

(6) Obrazlozenu odluku o nadzornim mjerama iz stavaka 3. i 5. ovoga ¢lanka, koje Agencija
donese, kao nadlezno tijelo drzave Clanice domacina dostavlja posredniku ili sporednom
posredniku u osiguranju na kojeg se predmetna mjera odnosi i 0 njoj bez odgadanja
obavjestava nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice, EIOPA-u i Europsku komisiju.

Izvrsavanje slobode poslovnog nastana
Clanak 418.

(1) Svaki posrednik ili sporedni posrednik u osiguranju koji namjerava obavljati poslove
distribucije osiguranja na temelju prava poslovnog nastana osnivanjem podruZznice ili stalne
prisutnosti na drzavnom podruéju druge drzave &lanice duzan je o tome obavijestiti Agenciju i
dostaviti sliedece podatke:

1. ime, prezime, prebivaliste/boraviste, OIB za fizicku osobu te tvrtku, sjediste, OIB tvrtke i,
prema potrebi, registarski broj iz registra posrednika

2. drzavu c¢lanicu na Cijem drzavnom podru€ju posrednik namjerava osnivati podruznicu ili
uspostaviti stalnu prisutnost

3. kategoriju posrednika i, prema potrebi, naziv drustva za osiguranje ili reosiguranje koje
Zastupa

4. prema potrebi, relevantne vrste osiguranja
5. adresu u Republici Hrvatskoj na kojoj se mogu dobiti dokumenti
6. ime osobe odgovorne za upravljanje podruznicom ili stalnom prisutnoScu.

(2) Svaka trajna prisutnost posrednika na podru¢ju Republike Hrvatske koja je istovjetna
podruZznici tretira se na isti nacin kao podruznica, osim ako posrednik ili sporedni posrednik u
osiguranju u skladu s propisima ne uspostavi tu trajnu prisutnost u nekom drugom pravnom
obliku.

(3) Ako Agencija, kao nadlezno tijelo mati€ne drzave c¢lanice nema razloga smatrati
organizacijsku strukturu ili financijsku situaciju posrednika ili sporednog posrednika u
osiguranju neodgovaraju¢om, uzimaju¢i u obzir predvidene poslove distribucije, u roku od
mjesec dana od zaprimanja podataka iz stavka 1. ovoga Clanka o tome obavjeStava nadlezno
tijelo drzave €lanice domacina koje bez odgadanja potvrduje primitak te obavijesti, a Agencija
pisanim putem obavjestava posrednika ili sporednog posrednika u osiguranju da je nadlezno
tijelo drzave ¢lanice domacina zaprimilo podatke.

(4) Kada je Agencija nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina duzZna je, u roku od mjesec dana
od primitka obavijesti nadleznog nadzornog tijela matiCne drzave clanice o izvrSavanju
slobode poslovnog nastana, dostaviti istome obavijest o internetskoj stranici Agencije na kojoj
se nalaze pravila opéeg dobra iz ¢lanka 425. ovoga Zakona, a nadlezno tijelo mati¢ne drzave
Clanice prosljeduje posredniku i sporednom posredniku u osiguranju tu informaciju i
obavjestava ih da mogu zapoceti poslovanje na podrucju Republike Hrvatske pod uvjetom da
postuju te zakonske odredbe.
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(5) Ako posrednik ili sporedni posrednik u osiguranju iz druge drzave &lanice nije zaprimio
obavijest u roku iz stavka 4. ovoga ¢lanka, moZe osnovati podruZnicu na podrucju Republike
Hrvatske i zapoceti poslovanje.

(6) Ako Agencija, kao nadlezno tijelo mati¢ne drzave €lanice smatra organizacijsku strukturu
ili financijsku situaciju posrednika ili sporednog posrednika u osiguranju neodgovarajuc¢om,
uzimajuci u obzir predvidene poslove distribucije, u roku od mjesec dana od primanja
podataka iz stavka 1. ovoga Clanka o tome je duzna donijeti obrazlozeno rijeSenje kojim ¢&e
odbiti prosljedivanje obavijesti nadleZnom nadzornom tijelu drzave domacina i s uputom o
pravnom lijeku dostaviti ga posredniku ili sporednom posrednika u osiguranju.

(7) U slu€aju promjene podataka dostavljenih u skladu sa stavkom 1. ovoga €&lanka posrednik
ili sporedni posrednik u osiguranju o tome obavjedtava Agenciju najmanje mjesec dana prije
nego $to je promjena nastupila, a Agencija ¢e o toj izmjeni obavijestiti nadlezno tijelo drzave
Clanice domacina ¢im je to izvedivo, a najkasnije mjesec dana od datuma primitka tih
podataka.

(8) Ako Agencija propusti dostaviti podatke iz ovoga ¢lanka ili ne postupi u skladu sa svojim
obvezama iz ovoga Clanka ili donese rjeSenje kojim odbija proslijediti obavijest o izvr§avanju
slobode poslovnog nastana, posrednik ili sporedni posrednik u osiguranju moze podnijeti
tuzbu nadleznom sudu.

Podjela nadleznosti izmedu mati¢nih drzava ¢élanica i drzava ¢lanica domacina
Clanak 419.

(1) Ako se glavno mjesto poslovanja posrednika ili sporednog posrednika u osiguranju iz
Republike Hrvatske nalazi u drugoj drzavi €lanici, Agencija se moze dogovoriti s nadleznim
tijelom te druge drzave Clanice da ono djeluje kao nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice u
smislu odredbi iz poglavilja IV., V., V1. i VII. ove glave, a u slucaju takva dogovora Agencija ¢e
bez odgadanja obavijestiti posrednika ili sporednog posrednika u osiguranju i EIOPA-u.

(2) Kad je glavno mjesto poslovanja posrednika ili sporednog posrednika u osiguranju iz druge
drzave Clanice u Republici Hrvatskoj, Agencija moze zatraziti da se tretira kao nadlezno tijelo
mati¢ne drZave na istovjetan nacin kako je opisano u stavku 1. ovoga ¢lanka.

(3) U slucaju iz stavka 2. ovoga ¢lanka Agencija, kao nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina
snosi odgovornost da usluge koje posrednik ili sporedni posrednik u osiguranju pruza na
temelju prava poslovnog nastana na podrucju Republike Hrvatske budu u skladu s obvezama
utvrdenima u poglavljima V. i VI. ove glave, koja se odnose na uvjete informiranja i pravila
poslovnog ponasanja, kao i dodatnih uvjeta u pogledu investicijskih proizvoda osiguranja i
mjerama koje su usvojene u skladu s time.

(4) Agencija, kao nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina ima pravo ispitati sporazume o
poslovnom nastanu i traziti promjene koje su potrebne kako bi joj omogucile da provodi obveze
u skladu s poglavljima V. i VI. ove glave, koja se odnose na uvjete informiranja i pravila
poslovnog ponasanja, kao i dodatnih uvjeta u pogledu investicijskih proizvoda osiguranja i
mjere usvojene sukladno tome u pogledu usluga ili aktivnosti koje pruza poslovni nastan na
podrucju Republike Hrvatske.
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Povreda obveza pri koristenju slobode poslovnog nastana
Clanak 420.

(1) Ako Agencija, kao nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina utvrdi da posrednik ili sporedni
posrednik u osiguranju ne postupa u skladu s odredbama iz poglavlja V. i VI. ove glave, koja
se odnose na uvjete informiranja i pravila poslovnog pona$anja, kao i dodatnih uvjeta u
pogledu investicijskih proizvoda osiguranja, Agencija moze poduzeti odgovarajuée mjere.

(2) Ako Agencija, kao nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina ima razloga smatrati da
jeposrednik ili sporedni posrednik u osiguranju, koji na temelju prava poslovnog nastana
posluje na podrucju Republike Hrvatske, povrijedio bilo koju obvezu propisanu ovim Zakonom
i ako Agencija nije odgovorna u skladu s ¢lankom 419. stavcima 3. i 4. ovoga Zakona, o svojim
saznanjima obavjeStava nadlezno tijelo matiCne drzave €lanice koje o poduzetim mjerama
obavjeStava Agenciju.

(3) Kada je Agencija nadlezno tijelo mati¢ne drzave €&lanice i zaprimi informaciju da posrednik
ili sporedni posrednik u osiguranju posluje protivno odredbama propisa o distribuciji
donesenim u drzavi Clanici domacina koje se odnose na uvjete informiranja i pravila poslovnog
ponadanja, kao i dodatnih uvjeta u pogledu investicijskih proizvoda osiguranja, Agencija Ce,
prema potrebi i $to je moguce prije, poduzeti odgovarajuée mjere radi otklanjanja nezakonitosti
i nepravilnosti u skladu s odredbama ovoga Zakona i o poduzetim mjerama obavijestiti
nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina.

(4) Ako se, unato¢ mjerama koje je poduzelo nadzorno tijelo mati¢ne drzave Clanice iz stavka
2. ovoga ¢lanka ili zbog toga 5to se te mjere pokazu nedovoljnima ili manjkavima, posrednik
ili sporedni posrednik u osiguranju iz druge drzave €lanice nastavi ponasati tako da ocito
nanosi veliku Stetu interesima potroSaca na podru€ju Republike Hrvatske ili urednom
funkcioniranju trziSta osiguranja i reosiguranja, Agencija moze, nakon §to je obavijestila
nadlezno tijelo mati¢ne drzave &lanice, poduzeti odgovaraju¢e mjere kako bi sprijecila daljnje
nezakonitosti i nepravilnosti, uklju€ujuc¢i, samo ako je to nuzno, zabraniti posredniku i
sporednom posredniku da nastave sklapati nove poslove na podrucju Republike Hrvatske.

(5) Agencija moze predmet uputiti EIOPA-i te zahtijevati njezinu pomoc¢ u skladu s ¢lankom
19. Uredbe (EU) br. 1094/2010. U tom slu¢aju EIOPA moze djelovati u skladu s ovlastima koje
su joj dodijeljene tim ¢lankom.

(6) Iznimno od stavaka 2. i 3. ovoga Clanka, Agencija kao nadlezno tijelo drzave Clanice
domacdina moze poduzeti odgovarajuce i nediskriminiraju¢e mjere kako bi sprijecila ili kaznila
nepravilnosti koje su pocinjene na podru¢ju Republike Hrvatske, u situaciji u kojoj je nuzno
odmah djelovati kako bi se zastitila prava potroSaca kao i u sluaju kada su poduzete mjere u
maticnoj drzavi Clanici nedostatne ili manjkave, a ta ovlast ukljuCuje mogucnost Agencije da
izda mjeru kojom ¢e zabraniti posredniku u osiguranju ili reosiguranju ili sporednom
posredniku u osiguranju da sklapa nove poslove unutar podrucju Republike Hrvatske.

(7) Obrazlozena odluka s nadzornim mjerama iz ovoga Clanka, koje Agencija donese,

dostavlja se posredniku ili sporednom posredniku u osiguranju i 0 njoj se bez nepotrebnog

odgadanja obavjestava nadlezno tijelo mati¢ne drzave Clanice, EIOPA i Europska komisija.
Ovlasti u odnosu na nacionalne odredbe donesene u interesu opéeg dobra

Clanak 421.

(1) Agencija je ovlastena kada je to nuzno prema posredniku ili sporednom posredniku u
osiguranju iz druge drzave ¢lanice poduzeti odgovarajuée i nediskriminirajuée mjere radi
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kaznjavanja postupanja protivnog ¢lanku 425. ovoga Zakona koje je po€injeno na podrucju
Republike Hrvatske, a ima ovlast i izre¢i mjeru kojom posredniku ili sporednom posredniku u
osiguranju sprjeCava sklapanje novih poslova na podrucju Republike Hrvatske.

(2) Agencija je kao nadlezno tijelo drzave &lanice domacina ovlastena poduzeti odgovarajuce
mjere kako bi sprije€ila distributera osiguranja s poslovnim nastanom u drugoj drzavi ¢lanici
da na podrucju Republike Hrvatske obavlja poslove distribucije osiguranja na temelju slobode
pruzanja usluga ili, prema potrebi, slobode poslovnog nastana ako se ta djelatnost potpuno ili
uglavnom obavlja na podrucju Republike Hrvatske isklju€ivo u svrhu izbjegavanja zakonskih
odredbi koje bi se primjenjivale kada bi taj distributer osiguranja imao stalno boraviste ili
registrirano sjediSte u Republici Hrvatskoj i osim toga, ako njegova djelatnost ozbiljno
ugrozava uredno funkcioniranje trZidta osiguranja i reosiguranja u Republici Hrvatskoj s
obzirom na zastitu potro3aca.

(3) U slu€aju iz stavka 2. ovoga ¢&lanka, Agencija, nakon obavjeSéivanja nadleznog tijela
mati¢ne drZzave Cclanice, moZe u pogledu tog distributera osiguranja poduzeti sve
odgovarajuée mjere koje su potrebne kako bi se zaéstitila prava stranaka u Republici Hrvatskoj.

(4) Agencija i nadlezno tijelo mati¢ne drzave &lanice mogu uputiti predmet EIOPA-i te zatraZiti
njezinu pomo¢ u skladu s ¢lankom 19. Uredbe (EU) br. 1094/2010, a u tom slu¢aju EIOPA
moZze djelovati u skladu s ovlastima koje su joj dodijeljene tim ¢lankom u slu€aju neslaganja
izmedu Agencije i nadleznih tijela mati¢nih drzava Clanica.

(5) Odredbe ovoga poglavlja primjenjuju se i na drustvo za osiguranje koje ima namjeru
obavljati ili obavlja poslove distribucije osiguranja za drugo drustvo za osiguranje u drzavi
Clanici domacina.

POGLAVLJE 1V.
ORGANIZACIJSKI UVJETI
Stru¢nost
Clanak 422.

(1) Distributeri osiguranja i zaposlenici drustava za osiguranje i distributeri reosiguranja i
zaposlenici drudtava za reosiguranje moraju ispunjavati uvjet stru¢nosti tako da posjeduju
odgovarajuca znanja i sposobnosti kako bi primjereno izvrSili svoje zadace i obavili svoje
duznosti.

(2) Posrednici, zaposlenici druStva za osiguranje koji obavljaju poslove distribucije osiguranja
za drustvo za osiguranje i zaposlenici druStva za reosiguranje koji obavljaju poslove
distribucije reosiguranja za drustvo za reosiguranje, kao i zaposlenici posrednika iz registra
Agencije, koji obavljaju poslove distribucije osiguranja odnosno distribucije reosiguranja,
moraju postovati uvjete stalnog stru¢nog osposobljavanja i usavrSavanja kako bi se odrzala
odgovarajuéa razina ucinkovitosti koja odgovara ulozi koju imaju i relevantnom trzistu u
trajanju od najmanje 15 sati godiSnje, pri ¢emu se pojedina godina za ispunjavanje uvjeta
kontinuirane strucnosti iz ovoga stavka raCuna za svakog pojedinog posrednika od dana i
mjeseca njegova prvog upisa u registar distributera osiguranja odnosno distributera
reosiguranja koji vodi Agencija.

(3) Minimalno stru¢no znanje i uvjete stru€nosti prema vrstama osiguranja iz stavaka 1. i 2.
ovoga Clanka obuhvaca sljedece:

1. Nezivotna osiguranja iz ¢lanka 7. stavka 2. ovoga Zakona:
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a) minimalno potrebno znanje o uvjetima ponudenih polica, ukljuCujuci dodatne rizike ako su
pokriveni tim policama

b) minimalno potrebno znanje o primjenjivim zakonima kojima se ureduje distribucija
proizvoda osiguranja, kao §to su zakoni kojima se ureduje zastita potroSaca, relevantni zakoni
kojima se ureduju porezi te relevantni zakoni kojima se ureduju radna i socijalna prava

¢) minimalno potrebno znanje o rjeSavanju odstetnih zahtjeva

d) minimalno potrebno znanje o rjeSavanju prituzbi i prigovora

e) minimalno potrebno znanje o procjeni zahtjeva i potreba stranaka

f) minimalno potrebno znanje o trzistu osiguranja

g) minimalno potrebno znanje o standardima poslovne etike i

h) minimalna potrebna financijska stru¢nost

2. Investicijski proizvodi osiguranja iz ¢lanka 7. stavka 3. to¢ke 3. ovoga Zakona:

a) minimalno potrebno znanje o investicijskim proizvodima osiguranja, uklju€ujuéi uvjete,
netopremije i, ako je primjenjivo, zajamcene i nezajamcene naknade

b) minimalno potrebno znanje o prednostima i manama raznih investicijskih opcija za
ugovaratelje osiguranja

¢) minimalno potrebno znanje o financijskim rizicima za ugovaratelje osiguranja

d) minimalno potrebno znanje o policama koje pokrivaju Zivotne rizike i drugim Stednim
proizvodima

e) minimalno potrebno znanje o organizaciji mirovinskog sustava i povlasticama koje on nudi
f) minimalno potrebno znanje o primjenjivim zakonima kojima se ureduje distribucija proizvoda
osiguranja, kao $to su zakoni kojima se ureduje zastita potro$aca i relevantni zakoni kojima
se ureduju porezi

g) minimalno potrebno znanje o trzistu osiguranja i trzistu Stednih proizvoda

h) minimalno potrebno znanje o rjeSavanju prituzbi i prigovora

i) minimalno potrebno znanje o procjeni zahtjeva i potreba stranaka

j) upravljanje sukobima interesa

k) minimalno potrebno znanje o standardima poslovne etike i
[) minimalna potrebna financijska stru¢nost

3. Zivotna osiguranja iz ¢lanka 7. stavka 3. to¢aka 1., 2., 4., 5. i 6. ovoga Zakona:

a) minimalno potrebno znanje o policama, ukljuCujuci uvjete, zajam&ene naknade i, ako je
primjenjivo, dodatne rizike

b) minimalno potrebno znanje o organizaciji mirovinskog sustava relevantne drzave Clanice i
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povlasticama koje on nudi

C) znanje o primjenjivom zakonu kojim se ureduju ugovori o osiguranju, zakonu kojim se
ureduje zastita osnovnih prava potroSaca, zakonu kojim ureduje se zastiti podataka, zakonu
kojim se ureduje spreCavanje pranja novca i financiranja terorizma, ako je primjenjivo,
relevantnim zakonima kojima se ureduju porezi, relevantnim zakonima kojima se ureduju
radna i socijalna prava

d) minimalno potrebno znanje o trziStu osiguranja i drugih relevantnih financijskih usluga
€) minimalno potrebno znanje o rjeSavanju prituzbi i prigovora

f) minimalno potrebno znanje o procjeni zahtjeva i potreba stranaka

g) upravljanje sukobima interesa

h) minimalno potrebno znanje o standardima poslovne etike i

i) minimalna potrebna financijska stru¢nost.

(4) Uvjeti znanja i sposobnosti iz stavaka 1., 2. i 3. ovoga ¢lanka moraju odgovarati poslovima
koje obavljaju distributeri osiguranja ili distributeri reosiguranja i distribuiranim proizvodima, a
uvjete znanja i sposobnosti za posrednike i sporedne posrednike u osiguranju Agencija ¢e
detaljnije propisati pravilnikom iz ¢lanka 428. toCke 2. ovoga Zakona.

(5) Drustva za osiguranje, drustva za reosiguranje i posrednici provjeravaju znanja i
sposobnost svojih zaposlenika uklju€enih u distribuciju osiguranja ili distribuciju reosiguranja i
po potrebi pruZaju im mogucnost osposobljavanja ili struénog usavrSavanja koje odgovara
uvjetima koji se odnose na proizvode koje distribuiraju i upisuju podatke o istome u registar u
skladu s pravilnikom Agencije.

(6) Uvjet posjedovanja znanja i sposobnosti iz ovoga Clanka ne primjenjuje se na sve
zaposlenike drustva za osiguranje i druStva za reosiguranje, ali je drustvo za osiguranje i
drustvo za reosiguranje duzno na zahtjev Agencije dokazati da ¢lanovi uprava tih drustava
koji su odgovorni za izvrS8avanje politika i procedura povezanih s poslovima distribucije
proizvoda osiguranja i reosiguranja i sve ostale osobe izravno ukljuCene u distribuciju
osiguranja ili distribuciju reosiguranja tih drustava imaju odgovaraju¢a znanja i sposobnosti
potrebne za obavljanje svojih duznosti.

(7) Uvjet posjedovanja znanja i sposobnosti iz ovoga ¢lanka ne primjenjuje se na zaposlenike
posrednika koji nisu izravno uklju€eni u distribuciju osiguranja ili distribuciju reosiguranja.

(8) Posrednici su duzni dokazati uskladenost s relevantnim uvjetima struénog znanja i
sposobnosti propisanim ovim ¢lankom.

Primjerenost
Clanak 423.
(1) Fizicke osobe, koje su zaposlenici distributera osiguranja ili distributera reosiguranja i
izravno su ukljuCene u distribuciju osiguranja ili distribuciju reosiguranja, ukljuCujuci i Clanove
uprave tih drustava iz stavka 5. ovoga Clanka, kao i osobe koje rade distribuciju za druStvo na

temelju drugog pravnog odnosa moraju ispunjavati uvjet primjerenosti odnosno moraju imati
dobar ugled.
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(2) Smatra se da dobar ugled ima fiziCka osoba koja nije pravomoéno osudena za kaznena
djela protivimovine, kaznena djela protiv gospodarstva i kaznena djela protiv krivotvorenja ili
je nastupila rehabilitacija te nad kojom nije otvoren postupak ste¢aja potroSaca u skladu sa
zakonom kojim se ureduje stec€aj potroSaca.

(3) Svaki distributer osiguranja i distributer reosiguranja duzan je provjeravati dobar ugled
svojih zaposlenika izravno uklju€enih u distribuciju osiguranja i/ili distribuciju reosiguranja i
¢lanova uprave odgovornih za distribuciju osiguranja ifili distribuciju reosiguranja kao i
posrednika koji za njih rade, a u slu€aju prestanka njihove primjerenosti, bez odgadanja,
pisano o tome obavijestiti Agenciju.

(4) Provjera uvjeta primjerenosti iz ovoga ¢lanka primjenjuje se na sve fizitke osobe koje rade
u drudtvu za osiguranje, drustvu za reosiguranije ili kod posrednika, a koje su izravno uklju¢ene
u poslove distribucije osiguranja ili reosiguranja.

(5) Drustvo za osiguranje i drustvo za reosiguranje duzna su na zahtjev Agencije dokazati da
¢lanovi uprava tih drustava koji su odgovorni za izvr§avanje politika i procedura povezanih s
poslovima distribucije proizvoda osiguranja i reosiguranja, funkcija za pracéenje i kontrolu
distribucije osiguranja i reosiguranja i sve ostale osobe izravno ukljuCene u distribuciju
osiguranja ili distribuciju reosiguranja tih drudtava ispunjavaju uvjet primjerenosti odnosno
imaju dobar ugled.

Zastita interesa stranaka
Clanak 424.

(1) Posrednici koji su pravne osobe, obrtnici za zastupanje u osiguranju i obrtnici brokeri u
osiguranju ili reosiguranju moraju imati osiguranje od profesionalne odgovornosti koje vrijedi
na podrucju Republike Hrvatske i drugih drzava Clanica ili odgovarajuc¢e jamstvo koje pokriva
profesionalnu odgovornost iz obavljanja poslova distribucije osiguranja ili distribucije
reosiguranja u iznosu od najmanje 9.750.000,00 kuna po svakom odstetnom zahtjevu i
ukupno 14.430.000,00 kuna za sve odstetne zahtjeve u jednoj godini, osim ako je drustvo za
osiguranje, drustvo za reosiguranje ili neko drugo drustvo u Cije ime djeluje posrednik ili za
koje je posrednik ovlasten djelovati ve¢ dalo takvo osiguranje ili odgovarajuce jamstvo, ili ako
takvo drustvo preuzima punu odgovornost za djelovanje posrednika.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga €lanka, sporedni posrednici u osiguranju koji su turistiCke
agencije, autokuce i ostala poduzec¢a za iznajmljivanje vozila (engl. rent-a-car) moraju imati
osiguranje od profesionalne odgovornosti ili odgovarajuéa jamstva koja pokrivaju
profesionalnu odgovornost u visini od 50 % iznosa iz stavka 1. ovoga €lanka, a ostali sporedni
posrednici u osiguranju u visini od 30 % iznosa iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(3) Posrednik koji je pravna osoba, obrtnik zastupnik u osiguranju i obrtnik broker u osiguranju
ili reosiguranju mogu kada su za to pisano ovlasteni od osiguratelja ili od stranke zaprimiti
novcani iznos na svoj racun pod uvjetom da u svakom trenutku imaju raspoloZiva financijska
sredstva u visini koja odgovara iznosu od 4 % iznosa godiSnje primljenih premija ili minimalno
150.000,00 kuna raspolozivih financijskih sredstava ili temeljnog kapitala.

(4) U slu€aju iz stavka 3. ovoga Clanka, posrednik je duzan najkasnije u roku od tri radna dana,
od primitka nov€anog iznosa iz stavka 3. ovoga €lanka, proslijediti sa svog racuna premiju
osiguranja osiguratelju, a osigurninu ili drugi nov€ani iznos korisniku osiguranja odnosno osobi
kojoj pripada pravo na isplatu osigurnine s osnova ugovora o osiguranju.

(5) Iznos iz stavka 4. ovoga Clanka prosljeduje se putem strogo odvojenih korisni¢kih racuna
i ti se raCuni ne smiju koristiti za naknadu Stete drugim vjerovnicima u slu€aju ovrhe ili otvaranja
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steajnog postupka posrednika, ili sporednog posrednika u osiguranju ili kreditne institucije
kod koje je taj racun otvoren.

(6) Nov€ani iznos u svrhu uplate premije osiguranja koji stranka uplacuje posredniku smatra
se da je plac¢en drustvu za osiguranje, dok se nov&ani iznos koji drustvo za osiguranje uplacuje
posredniku ne smatra isplaéenim stranki sve dok ga stranka zaista i ne primi.

Objava pravila opéeg dobra
Clanak 425.

(1) Agencija objavljuje na svojoj internetskoj stranici kao jedinstvenoj kontaktnoj tocki
relevantne zakonske odredbe koje Stite opée dobro, ukljuujuci informacije o primjeni odredbi
iz Clanka 436.f stavaka 5. i 6. ovoga Zakona, koje se primjenjuju na obavljanje distribucije
osiguranja i distribucije reosiguranja na podruc¢ju Republike Hrvatske.

(2) Agencija nadzire provodenje i primjenu odredbi propisa kojima se ureduje distribucija
osiguranja, kao i odredbi ovoga Zakona razmjerno zastiti potroSaca.

Suradnja i razmjena informacija izmedu nadleznih tijela drZzava ¢lanica
Clanak 426.

(1) Agencija suraduje i razmjenjuje sve relevantne informacije o distributerima osiguranja i/ili
reosiguranja s nadleznim nadzornim tijelima drugih drzava ¢lanica kako bi osigurala
odgovarajuéu primjenu ovoga Zakona.

(2) Posebno, pri postupku upisa u registar Agencija i druga nadlezna tijela neprestano
razmjenjuju relevantne informacije u pogledu dobrog ugleda, struénog znanja i sposobnosti
distributera osiguranja i/ili reosiguranja.

(3) Agencija i druga nadlezna tijela razmjenjuju informacije o distributerima osiguranja i/ili
reosiguranja protiv kojih je izre€ena sankcija ili druga mjera navedena u poglavlju VII. ove
glave i informacije koje dovode do brisanja takvih distributera iz registra.

(4) Sve osobe iz Agencije koje su obvezne primati ili otkrivati informacije u okviru ove glave
podlijezu obvezi Cuvanja poslovne tajne na isti nacin kako predvida ¢lanak 397. ovoga Zakona.

Prituzbe i izvansudsko rjesavanje sporova
Clanak 427.

(1) Zainteresirane osobe iz ¢lanka 375. ovoga Zakona, a posebno udruge potroSada imaju
pravo podnijeti prituzbe distributeru osiguranja i distributeru reosiguranja na njegov rad.

(2) Distributer osiguranja i distributer reosiguranja duzni su na svaku prituzbu odgovoriti u roku
kako je to propisano ¢lankom 378. ovoga Zakona.

(3) Ako osoba iz stavka 1. ovoga Clanka smatra da distributer osiguranja ili distributer
reosiguranja postupa protivno odredbama ovoga Zakona, moze o tome podnijeti predstavku
Agenciji, a Agencija Ce postupiti kako je to propisano ¢lankom 378. ovoga Zakona.

(4) Distributer osiguranja i distributer reosiguranja duzni su uspostaviti adekvatan i u€inkovit,
nepristran i neovisan postupak izvansudskih rieSavanja prituzbi i sporova sa strankama koji
se odnose na prava i obveze koje proizlaze iz ovoga Zakona i u skladu s relevantnim
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zakonodavnim aktima Europske unije i drugim propisima Republike Hrvatske, kao i uz pomo¢
drugih tijela ovladtenih za mirno rijeSavanje sporova.

(5) Postupci izvansudskog rieSavanja prituzbi i prigovora propisani poglavljem I. glavom XX.
ovoga Zakona istovjetno se primjenjuju na distributere osiguranja i/ili reosiguranja.

(6) U postupku izvansudskog rjeSavanja prekograni¢nih sporova Agencija ¢ée suradivati s
drugim nadleznim tijelima kako bi se osigurala prava i obveze koje proizlaze iz ovoga Zakona.

Donosenje pravilnika
Clanak 428.
Agencija pravilnikom detaljnije propisuje sljedece:
1. upis podataka u registar Agencije iz ¢lanka 411. i ¢lanka 412. ovoga Zakona

2. nacin stjecanja, provjere i ocjenjivanja odnosno dokazivanja znanja i stru¢nosti posrednika,
zaposlenika druStava za osiguranje i druStava za reosiguranje, zaposlenika posrednika iz
Clanka 422. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona i sporednog posrednika iz ¢lanka 422. stavka 4.
ovoga Zakona kako bi se moglo u€inkovito provjeravati i ocjenjivati njihovo znanje i stru¢nost,
uzimajuci u obzir svojstva proizvoda koje distribuiraju, vrstu distributera, ulogu koju imaju i
aktivnosti koje obavljaju u okviru djelatnosti distributera osiguranja i/ili reosiguranja, kao i
ispunjenje uvjeta navedenih u ¢lanku 423. stavku 2. ovoga Zakona i

3. oblik i sadrzaj izvjeS¢a iz €lanka 429. stavaka 2. i 4. ovoga Zakona.
Poslovne knjige i financijski i statisticki izvjestaji
Clanak 429.

(1) Drustvo za zastupanje u osiguranju, odnosno drustvo za brokerske poslove u osiguranju
i/ili reosiguranju duzno je voditi poslovne knjige, sastavljati knjigovodstvene isprave,
vrednovati imovinu i obveze te sastavljati financijske izvjestaje u skladu sa zakonom kojim se
ureduju trgovacka drustva, zakonom kojim se ureduje racunovodstvo poduzetnika i drugim
propisima, postujuéi pritom racunovodstvene i financijske standarde i nalela te opce
raCunovodstvene pretpostavke, ako to ovim Zakonom nije drukcije propisano.

(2) Drustvo za zastupanje u osiguranju, odnosno drustvo za brokerske poslove u osiguranju
i/ili reosiguranju sastavlja polugodiSnje i godiSnje financijsko izvjeSce te statisticka izvjeséa.

(3) Drustvo za zastupanje u osiguranju, odnosno drustvo za brokerske poslove u osiguranju
i/ili reosiguranju duzno je Agenciji dostaviti godidnje financijsko izvje§¢e najkasnije u roku od
tri mjeseca nakon isteka kalendarske godine, a polugodi$nje financijsko izvje$¢e najkasnije u
roku od 30 dana nakon isteka polugodiSta za koje se izvjeSc¢e sastavlja.

(4) Sporedni posrednik u osiguranju, obrtnik zastupnik u osiguranju, drustvo za zastupanje u
osiguranju, drustvo za brokerske poslove u osiguranju i/ili reosiguranju, obrtnik broker u
osiguranju i/ili reosiguranju, kreditna institucija, Financijska agencija, HP — Hrvatska posta d.
d. i investicijsko drustvo duzni su Agenciji dostaviti polugodisnje statisti¢ko izvjeS¢e u roku od
30 dana od proteka polugodista za koje se izvjeSCe sastavlja. GodiSnje statisticko izvjeS¢e
dostavlja se najkasnije u roku od tri mjeseca nakon isteka kalendarske godine.
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POGLAVLJE V.
UVJETI INFORMIRANJA | PRAVILA POSLOVNOG PONASANJA
Opéa nacela
Clanak 430.

(1) Prilikom distribucije osiguranja distributeri osiguranja moraju uvijek postupati poSteno,
pravedno i profesionalno u skladu s najboljim interesima svojih stranaka.

(2) Neovisno o propisima kojima je uredena zastita potrosaca, sve informacije koje se odnose
na distribuciju osiguranja, ukljuuju¢i promidzbene sadrZaje koje distributer osiguranja
dostavlja strankama ili potencijalnim strankama, moraju biti korektne, jasne i ne dovoditi u
zabludu te promidzbeni sadrzaji moraju biti jasno prepoznatiljivi.

(3) Distributeri osiguranja ne smiju primati niti davati primitke kao niti ocjenjivati u¢inkovitost
svojih zaposlenika na nacin koji je protivan najboljem interesu stranaka. Distributer osiguranja
osobito ne smije sklapati sporazume u vezi s nagradivanjem, prodajnim ciljevima ili ne€im
drugim koji bi mogli njega ili njegove zaposlenike potaknuti da preporuce stranki odredeni
proizvod osiguranja koji ne odgovara njezinim potrebama.

Opce informacije koje pruza posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje prije
sklapanja ugovora o osiguranju

Clanak 431.

(1) Posrednik u osiguranju duzan je pravodobno prije sklapanja ugovora o osiguranju dati
strankama sljedece informacije:

1. svoje ime i prezime i adresu ako se radi o obrtniku odnosno naziv i adresu ako se radi o
pravnoj osobi

2. informaciju da je posrednik u osiguranju

3. daje li ili ne daje savjet o proizvodima osiguranja koje distribuira

4. informaciju o mogucnosti zainteresiranih stranaka iz ¢lanka 375. ovoga Zakona da podnesu
prituzbu na rad posrednika u osiguranju iz Clanka 402. ovoga Zakona te o postupcima
izvansudskog rjeSavanja prituzbi i sporova iz ¢lanka 427. ovoga Zakona

5. informaciju o registru u koji je upisan i nacin provjere toga upisa i

6. informaciju postupa li po nalogu stranke ili djeluje u ime i za raCun jednog ili viSe drustva za
osiguranje.

(2) Osim obveze propisane ¢lancima 380. i 382. ovoga Zakona, drustvo za osiguranje duzno
je pravodobno, prije sklapanja ugovora o osiguranju, osigurati da ¢e njegov zaposlenik dati
strankama i sljedec¢e informacije:

1. naziv i adresu drusStva za osiguranje

2. informaciju da je zaposlenik drustva za osiguranje

3. informaciju daje li ili ne daje savjete o proizvodima osiguranja koje distribuira
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4. informaciju o mogucnosti potroSaca, stranaka i drugih zainteresiranih strana iz ¢lanka 375.
ovoga Zakona da podnesu prituZbu na rad drusStva za osiguranje te o postupcima
izvansudskog rjeSavanja prituzbi i sporova iz ¢lanka 427. ovoga Zakona.
Sukob interesa i transparentnost
Clanak 432.

(1) Osim informacija iz ¢lanka 431. ovoga Zakona posrednik u osiguranju duzan je pravodobno
prije sklapanja ugovora o osiguranju pruziti stranki i sljiedeée informacije:

1. ima li udjel, izravni ili neizravni, koji predstavlja 10 % ili viSe prava glasa ili kapitala u
predmetnom drustvu za osiguranje

2. ima li odredeno drustvo za osiguranje odnosno mati¢no drustvo odredenog drustva za
osiguranje udjel, posredno ili neposredno, koji predstavlja 10 % ili vise prava glasa ili kapitala
u posredniku u osiguranju

3. u vezi sa sadrzajem ugovora koji je predloZio ili u vezi s kojim je dao savjet duZan je dati
informaciju o tome:

a) daje li savjete na temelju nepristrane i personalizirane analize

b) je li pod ugovornom obvezom obavljati poslove distribucije osiguranja isklju€ivo s jednim ili
vide drustava za osiguranje, u kojem slucaju treba dostaviti imena tih drudtava za osiguranje

c) je li pod ugovornom obvezom obavljanja distribucije osiguranja za jednog ili viSe drustava
za osiguranje i daje li savjete na temelju nepristrane i personalizirane analize, u kojem slucaju
treba navesti imena drustava za osiguranje s kojima moze poslovati i s kojima posluje

4. narav primljenih primitaka u vezi s ugovorom o osiguranju

5. radi li u vezi s ugovorom o osiguranju

a) na honorarnoj osnovi, odnosno u obliku naknade koju izravno plac¢a stranka

b) na osnovi provizije bilo koje vrste, $to znaci da su primici ukljueni u premiju osiguranja

c) na osnovi bilo kojih drugih vrsta primitaka, uklju€ujuc¢i ekonomsku korist bilo kakve vrste
koja se nudi ili daje u pogledu ugovora o osiguranju

d) na osnovi kombinacije bilo koje vrste primitaka navedene u podtoCkama a), b) i c) ove tocke.

(2) Ako naknadu izravno placa stranka, posrednik u osiguranju duzan je obavijestiti stranku o
iznosu naknade ili, ako to nije moguce, nacinu izraCuna naknade.

(3) Drustvo za osiguranje duzno je pravodobno, prije sklapanja ugovora o osiguranju
obavijestiti svoju stranku o naravi primitaka koju primaju njegovi zaposlenici u vezi s ugovorom
0 osiguranju za poslove distribucije osiguranja.

(4) U slu€aju bilo kakvih drugih pla¢anja stranaka, osim premije osiguranja i planiranih

pla¢anja, na temelju ugovora o osiguranju nakon njegova sklapanja, posrednik u osiguraniju ili
drustvo za osiguranje mora izvijestiti stranku i o svakoj takvoj uplati u skladu s ovim ¢lankom.
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Savjeti i standardi za prodaju ako se ne daju savjeti
Clanak 433.

(1) Prije sklapanja ugovora o osiguranju distributer osiguranja pojasnjava, na temelju
informacija koje je dobio od stranke, zahtjeve i potrebe stranke i stranki je duzan dati
objektivne informacije o proizvodu osiguranja u razumljivom obliku kako bi se toj stranki
omogucilo da donese odluku o sklapanju ugovora o osiguranju na temelju primljenih
informacija.

(2) Svaki ponudeni ugovor o osiguranju mora biti u skladu sa zahtjevima i potrebama stranke.

(3) Ako se prije sklapanja bilo kojeg posebnog ugovora o osiguranju stranki daju savijeti,
distributer osiguranja stranki je duzan dati personaliziranu preporuku u kojoj objasnjava zasto
bi odredeni proizvod najbolje ispunio zahtjeve i potrebe stranke.

(4) Informacije iz stavka 1. ovoga Clanka mijenjaju se ovisno o slozenosti ponudenog
proizvoda osiguranja i kategorije stranke.

(5) Kada posrednik u osiguranju obavijesti stranku da savjete daje na temelju nepristrane i
personalizirane analize, duzan je takve savjete davati na temelju analize dostatno velikog
broja ugovora o osiguranju raspoloZzivih na trZistu kako bi mogao dati osobnu preporuku, u
skladu sa struénim kriterijima, o tome koji bi ugovor o osiguranju odgovarao potrebama
stranke.

(6) Neovisno o informacijama iz ¢lanka 380. ovoga Zakona te bez obzira na to je li dobiven
savjet i neovisno o tome je li proizvod osiguranja dio paketa u skladu s ¢lankom 436.a ovoga
Zakona, prije sklapanja ugovora distributer osiguranja stranki je duzan dati relevantne
informacije o proizvodu osiguranja u razumljivom obliku kako bi stranki omogucio da donese
informiranu odluku, uzimajuéi pritom u obzir sloZenost proizvoda osiguranja i kategoriju
stranke.

(7) U vezi s distribucijom proizvoda nezivotnog osiguranja iz ¢lanka 7. stavka 2. ovoga Zakona,
informacija iz stavka 6. ovoga ¢lanka mora se dati putem standardiziranog dokumenta s
informacijama o proizvodu osiguranja na papiru ili drugom trajnom mediju.

(8) Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja iz stavka 7. ovoga €&lanka sastavlja
proizvodac proizvoda nezivotnog osiguranja.

(9) Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja iz stavka 7. ovoga ¢lanka:

1. mora biti kratak i samostalan dokument

2. mora biti prikazan i strukturiran tako da je jasan i jednostavan za Citanje te napisan slovima
veliine koja omogucuje Citanje

3. ne smije, u slu€aju da je izvorna verzija bila u boji, biti u manjoj mjeri razumljiv kada je tiskan
ili fotokopiran u crno-bijeloj verziji

4. mora biti napisan na hrvatskom jeziku, sluzbenim jezicima ili na jednom sluzbenom jeziku
kojim se sluzi u dijelu drzave &lanice u kojem se proizvod osiguranja nudi ili, ako se tako

dogovore potrosa¢ odnosno stranka i distributer, na drugom jeziku

5. mora biti to¢an i ne dovoditi u zabludu
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6. mora sadrzavati naslov: »Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja« na vrhu prve
stranice

7. mora sadrzavati izjavu o tome da se sve predugovorne i ugovorne informacije o proizvodu
nalaze u drugim dokumentima.

(10) Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja iz stavka 7. ovoga ¢lanka treba se dati
zajedno s informacijama iz ¢lanaka 380. i 382. ovoga Zakona ili informacijama drugih propisa
Europske unije pod uvjetom da su ispunjeni svi uvjeti odredeni u stavku 9. ovoga ¢lanka.

(11) Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja iz ovoga Clanka sadrzava sljedeée
informacije:

1. informacije o vrsti osiguranja

2. sazetak pokri¢a osiguranja, ukljuéujuci osigurane osnovne rizike, iznos osiguranja i, prema
potrebi, zemljopisni opseg i saZetak iskljuCenih rizika

3. nadin placanja premije i trajanje pla¢anja

4. isklju€enja iz ugovora o osiguranju
5. obveze na pocetku ugovora o osiguranju

6. obveze tijekom razdoblja trajanja ugovora

7. obveze u slu€aju odstetnog zahtjeva

8. razdoblje trajanja ugovora, ukljuujuci datum pocetka i isteka ugovora

9. nacCine raskida ugovora.

(12) U vezi s distribucijom proizvoda investicijskih proizvoda osiguranja iz ¢lanka 7. stavka 3.

ovoga Zakona informacije se daju u skladu s propisima kojima se ureduje davanje klju¢nih

informacija o investicijskim proizvodima osiguranja.

(13) Iznimno od stavaka 7. i 8. ovoga Clanka, dokument s informacijama o proizvodu

osiguranja izdaje i proizvodacC Zivotnih osiguranja osim investicijskih proizvoda osiguranja iz

stavka 12. ovoga €lanka u skladu s odredbama ovoga ¢lanka i ¢lanka 380. ovoga Zakona.
Informacije koje daju sporedni posrednici u osiguranju

Clanak 434.

Sporedni posrednik u osiguranju duzan je pravodobno prije sklapanja ugovora o osiguranju
dati strankama sljedece opce informacije:

1. svoje ime, prezime i adresu te informaciju da je sporedni posrednik u osiguranju

2. informaciju o mogucnost stranaka i drugih zainteresiranih strana da podnesu prituzbu na
rad posrednika u osiguranju iz ¢lanka 427. ovoga Zakona te o postupcima izvansudskog
rjeSavanja prituzbi i sporova iz ¢lanka 427. ovoga Zakona

3. informaciju o registru u koji je upisan i nacin provjere toga upisa i

4. narav primljenih primitaka u pogledu ugovora o osiguranju.
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Izuzeéa u pogledu pruzanja informacija i klauzula o fleksibilnosti
Clanak 435.

(1) Informacije iz Clanaka 431., 432. i 433. ovoga Zakona nije potrebno pruzati kada distributer
osiguranja obavlja poslove distribucije povezane s osiguranjem velikih rizika.

(2) Informacije iz ¢lanaka 436.f i 436.g ovoga Zakona nije potrebno pruziti profesionalnom
ulagatelju kako je uredeno zakonom kojim se ureduje trziste kapitala.

(3) Distributer osiguranja i osobe za koje distributer osiguranja odgovara ne smiju naplatiti niti
prihvatiti primitak ili bilo koje drugo nov€ano placanje ili nenov€anu korist od treCe strane ili za
raéun treée strane koje se odnosi na distribuciju proizvoda osiguranja.

(4) Drustvo za zastupanje u osiguranju, zastupnik u osiguranju ili obrtnik zastupnik pravo na
proviziju za distribuciju osiguranja ili bilo koji drugi primitak ima iskljuivo od drustva za
osiguranje Ciji proizvod osiguranja je distribuirao.

(5) Drustvo za zastupanje u osiguranju, zastupnik u osiguranju ili obrtnik zastupnik nema pravo
od ugovaratelja osiguranja, odnosno osiguranika, odnosno druge osobe koja ima pravni
interes u vezi s osiguranjem ili poslovima distribucije osiguranja zahtijevati primitak.

(6) Drustvo za brokerske poslove u osiguranju i/ili reosiguranju, broker u osiguranju i/ili
reosiguranju ili obrtnik broker u osiguranju i/ili reosiguranju pravo na proviziju za distribuciju
osiguranija ili distribuciju reosiguranja ili bilo koji drugi primitak ima od drustva za osiguranje ili
od drustva za reosiguranije €iji proizvod osiguranja ili reosiguranja je distribuirao.

(7) DruStvo za brokerske poslove u osiguranju i/ili reosiguranju, broker u osiguranju i/ili
reosiguranju ili obrtnik broker u osiguranju i/ili reosiguranju pravo na naknadu za distribuciju
osiguranja ili distribuciju reosiguranja ili bilo koji drugi primitak moze ostvariti i od ugovaratelja
osiguranja ili ugovaratelja reosiguranja po €ijem je nalogu obavljao poslove u vezi sa
sklapanjem ugovora o osiguranju ili ugovora o reosiguranju ako je to navedeno u nalogu za
obavljanje tih poslova.

(8) Kada posrednik zaprima nov€ani iznos premije osiguranja od stranke na svoj raun u
skladu s ¢lankom 424. stavkom 3. ovoga Zakona, pravo na primitak za obavljanje poslova
distribucije osiguranja ili distribucije reosiguranja ostvaruje od stranke i to na temelju pisanog
ugovora, osim ako je drukc€ije ugovoreno.

(9) Kada drustvo za brokerske poslove u osiguranju i/ili reosiguranju, broker u osiguranju i/ili
reosiguranju ili obrtnik broker u osiguranju i/ili reosiguranju pravo na naknadu ili bilo koji drugi
primitak ostvaruje od ugovaratelja osiguranja, tada nema pravo na proviziju ili bilo koji drugi
primitak ostvariti od drustva za osiguranje ili drustva za reosiguranje za ugovor o osiguranju u
kojem je obavljao poslove distribucije osiguranja.

(10) Drustvo za brokerske poslove u osiguranju i/ili reosiguranju, broker u osiguranju i/ili
reosiguranju ili obrtnik broker u osiguranju i/ili reosiguranju moze sa strankom ugovoriti
naknadu za pomoc u ostvarivanju prava na naknadu Stete, neovisno o tome na koji je nacin
ostvario proviziju za poslove distribucije osiguranja.

(11) Sporedni posrednik u osiguranju pravo na proviziju za distribuciju osiguranja ili bilo koji
drugi primitak ima iskljuCivo od drustva za osiguranje Ciji proizvod osiguranja je distribuirao.
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(12) Sporedni posrednik u osiguranju nema pravo od ugovaratelja osiguranja, odnosno
osiguranika, odnosno druge osobe koja ima pravni interes u vezi s osiguranjem ili poslovima
distribucije osiguranja zahtijevati primitak.

(13) Posrednici u osiguranju pravo na proviziju stje€u pocetkom vazenja ugovora o osiguranju
koje su distribuirali.

(14) Provizija za distribuciju osiguranja ili bilo koji drugi primitak moraju biti odredeni u pisanom
obliku te se njihov obracun i visina ne smiju naknadno mijenjati za sklopljene ugovore o
osiguranju.

(15) Provizija za distribuciju osiguranja ili bilo koji drugi primitak ne mogu imati utjecaj na prava
ugovaratelja osiguranja odredena ugovorom o osiguranju niti mogu biti ovisni o visini
osigurnine koja ¢e biti isplaéena osiguraniku po tom ugovoru.

(16) Odredbe ovoga ¢&lanka primjenjuju se na kreditne institucije, investicijska drustva,
Financijsku agenciju i HP — Hrvatsku postu.

Uvjeti dostave informacija
Clanak 436.

(1) O svim informacijama koje je potrebno dostaviti u skladu s ¢lancima 431., 432., 433. i1 436.f
ovoga Zakona stranka se obavjescéuje:

1. na papiru

2. najasan i to€an nacin, koji je razumljiv stranki

3. na hrvatskom jeziku ili sluzbenom jeziku drzave Clanice u kojoj se nalazi rizik ili drzave
¢lanice u kojoj je nastala obveza informiranja ili na nekom drugom jeziku dogovorenom izmedu
strana i

4. besplatno.

(2) I1znimno od stavka 1. to¢ke 1. ovoga €lanka, informacije iz ¢lanaka 431., 432., 433. i 436.f
ovoga Zakona stranki se dostavljaju na jednom od sljedecih medija:

1. na trajnom mediju koji nije papir, ako su ispunjeni uvjeti utvrdeni stavkom 4. ovoga ¢lanka
li

2. putem internetske stranice ako su ispunjeni uvjeti utvrdeni stavkom 5. ovoga &lanka.

(3) U slu€aju da se informacije iz ¢lanaka 431., 432., 433. i 436.f ovoga Zakona dostavljaju
koristeci trajni medij koji nije papir ili preko internetske stranice, na zahtjev stranke besplatno
se dostavlja u papirnatom obliku.

(4) Informacije iz ¢lanaka 431., 432., 433. i 436.f ovoga Zakona mogu se dostaviti koristeci

trajni medij koji nije papir ako su ispunjeni sljedeci uvjeti:

1. koriStenje trajnog medija prikladno je u kontekstu poslovanja izmedu distributera osiguranja
i stranke i

2. stranki je dan izbor izmedu informacija na papiru ili na trajnom mediju te je izabrala taj drugi
medij.
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(5) Informacije iz ¢lanaka 431., 432., 433. i 436.f ovoga Zakona mogu se dostaviti preko
internetske stranice ako je ona osobno upuéena stranki ili ako su ispunjeni sljedeci uvjeti:

1. dostava tih informacija putem internetske stranice prikladna je u kontekstu poslovanja
izmedu distributera osiguranja i stranke

2. stranka je pristala na dostavu tih informacija putem internetske stranice

3. stranka je elektroni¢kim putem obavijeStena o adresi internetske stranice i mjestu na stranici
na kojem se nalaze te informacije

4. osigurano je da su te informacije dostupne na internetskoj stranici onoliko dugo koliko je
stranki razumno potrebno da se njima koristi.

(6) U svrhu primjene odredbi iz stavaka 4. i 5. ovoga ¢lanka, pruzanje informacija uz koristenje
trajnog medija koji nije papir ili preko internetske stranice smatra se prikladnima u kontekstu
poslovanja izmedu distributera osiguranja i stranke ako postoje dokazi da stranka raspolaze
redovitim pristupom internetu $to se smatra naznacena adresa elektronicke poste stranke.

(7) U sluc€aju telefonske prodaje, informacije dane stranki od strane distributera osiguranja
prije sklapanja ugovora, ukljucuju¢i dokument s informacijama o proizvodu osiguranja, moraju
biti pruzene u skladu s propisima koji se primjenjuju na prodaju financijskih usluga potrosacima
odnosno strankama na daljinu.

(8) Ako stranka u slucaju iz stavka 7. ovoga Clanka odabere da joj se prethodne informacije
dostave na trajnom mediju koji nije papir u skladu sa stavkom 4. ovoga ¢&lanka, distributer
osiguranja pruza informacije stranki neposredno nakon sklapanja ugovora o osiguranju.

Unakrsna prodaja
Clanak 436.a

(1) Kada se proizvod osiguranja nudi zajedno s dodatnim proizvodom ili uslugom Koji nisu
osiguranje kao dio paketa ili istog ugovora, distributer osiguranja obavjeS¢uje stranku o tome
je li mogucée odvojeno kupiti te razli€ite sastavnice i, ako jest, dostavlja odgovarajuci opis
sastavnica ugovora ili paketa, kao i odvojeni dokaz o troSkovima i naknadama svake pojedine
sastavnice.

(2) U slu€aju ispunjenja uvjeta iz stavka 1. ovoga €lanka i ako se rizici ili osigurateljno pokri¢e
koje proizlazi iz takva ugovora ili paketa ponudenog stranki razlikuju od onih povezanih sa
zasebnim sastavnicama, distributer osiguranja dostavlja adekvatan opis razliCitih sastavnica
ugovora ili paketa te na koji se nacCin njihovom kombinacijom izmjenjuju rizici ili osigurateljno
pokrice.

(3) Kada je proizvod osiguranja dodatan u odnosu na robu ili uslugu koji nisu osiguranje kao
dio paketa ili istog ugovora, distributer osiguranja daje stranki mogu¢nost odvojene kupnje te
robe ili usluge. Navedeno se ne primjenjuje kada je proizvod osiguranja dodatan u odnosu na
investicijsku uslugu ili aktivhost kako je odredeno zakonom kojim se ureduje trziSte kapitala,
u odnosu na ugovor o kreditu kako je odreden zakonom kojim se ureduje potroSacko
kreditiranje ili u odnosu na racun za pla¢anje kako je odreden zakonom kojim se ureduje racun
za plac¢anje potrosaca.

(4) Odredbe ovoga €lanka ne sprje€avaju distribuciju proizvoda osiguranja koji pruzaju pokrice
od razlicitih vrsta rizika (polica osiguranja s viSe pokrivenih rizika).
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(5) U slu¢aju iz stavaka 1. i 3. ovoga Clanka distributer osiguranja duzan je navesti zahtjeve i
potrebe stranaka u odnosu na proizvode osiguranja koji su dio cjelokupnog paketa ili istog
ugovora.

(6) Agencija ¢e zabraniti prodaju osiguranja, zajedno s dodatnom uslugom ili proizvodom koji
nije osiguranje, kao dio paketa ili istog ugovora, kada postoje dokazi da takva prodaja Steti
interesu potro$aca.

Uvjeti za nadgledanje proizvoda i upravljanje
Clanak 436.b

(1) Proizvodaci proizvoda osiguranja za prodaju strankama odrzavaju, vode i provjeravaju
postupak za odobrenje svakog proizvoda osiguranja ili znacajne prilagodbe postojecih
proizvoda osiguranja prije njihova stavljanja na trziste ili distribucije strankama.

(2) Postupak odobrenja proizvoda razmjeran je i prikladan u odnosu na svojstva proizvoda
osiguranja, a istim se precizira utvrdeno ciljano trziste za svaki proizvod, osigurava da su
ocijenjeni svi relevantni rizici za takvo utvrdeno ciljano trZidte i da je predvidena strategija
distribucije uskladena s utvrdenim ciljanim trziStem te se poduzimaju razumne mjere kako bi
se zajamcila distribucija proizvoda osiguranja na utvrdenom ciljanom trzistu.

(3) Drustvo za osiguranje duzno je razumijeti i redovito provjeravati proizvode osiguranja koje
nudi ili prodaje, uzimajuéi u obzir svaki dogadaj koji bi mogao bitno utjecati na potencijalni rizik
za utvrdeno ciljano trziste, kako bi se barem procijenilo je li proizvod i dalje prilagoden
potrebama utvrdenog ciljanog trzista i je li zami$ljena strategija distribucije i dalje prikladna.

(4)Proizvodadi proizvoda osiguranja stavljaju na raspolaganje distributerima sve odgovarajuce
informacije o proizvodu osiguranja i postupku odobrenja proizvoda, uklju€ujuéi utvrdeno
ciljano trzZiste proizvoda.

(5) Ako distributer osiguranja nudi ili preporucuje proizvode osiguranja koje ne proizvodi, on
mora imati uspostavljene primjerene mjere za dobivanje informacija iz stavka 4. ovoga ¢€lanka
te razumijeti znacCajke i utvrdeno ciljano trziSte svakog proizvoda osiguranja.
(6) Politike, postupci i aranZmani iz ovog €lanka ne iskljuCuju obvezu primjene svih drugih
uvjeta iz ovoga Zakona, ukljuujuci onih koji se odnose na objavljivanje, primjerenost ili
prikladnost, utvrdivanje i upravljanje sukobima interesa te dodatne poticaje.

(7) Ovaj €lanak ne odnosi se na proizvode osiguranja koji uklju€uju osiguranje velikih rizika.
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POGLAVLJE VL.
DODATNI UVJETI U POGLEDU INVESTICIJSKIH PROIZVODA OSIGURANJA
Podrucje primjene dodatnih uvjeta
Clanak 436.c

Uz uvjete propisane ¢lancima 430. — 433. ovoga Zakona, na distribuciju osiguranja
investicijskih proizvoda osiguranja primjenjuju se dodatni uvjeti kada je obavljaju posrednik u
osiguranju ili drustvo za osiguranije.

Sprjec¢avanje sukoba interesa
Clanak 436.d

Uz nacela iz ¢lanka 430. ovoga Zakona, posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje koji
provode distribuciju investicijskih proizvoda osiguranja duzni su provoditi i odrzavati u€inkovite
organizacijske i administrativne mjere za spreavanje sukoba interesa u smislu ¢lanka 436.e
ovoga Zakona kako on ne bi nastetio interesima stranaka koje moraju biti proporcionalne
obavljenim poslovima, prodanim proizvodima osiguranja i vrsti distributera.

Sukob interesa
Clanak 436.e

(1) Posrednici u osiguranju i drustva za osiguranje tijekom provodenja svih poslova distribucije
osiguranja duzni su poduzimati sve odgovarajuce mjere za utvrdivanje i otklanjanje sukoba
interesa izmedu njih, ukljuCujuéi njihove odgovorne osobe i zaposlenike ili svaku osobu
izravno ili neizravno povezanu s njima putem kontrole i njihovih stranaka ili izmedu dvije
stranke.

(2) Ako organizacijske ili administrativne mjere koje su posrednici u osiguranju ili drustva za
osiguranje poduzeli u skladu s ¢lankom 436.d ovoga Zakona radi rjeSavanja sukoba interesa
nisu dovoljne kako bi se u razumnoj mjeri osiguralo spreCavanje rizika od nastanka Stete za
interese stranaka, posrednici u osiguranju ili drustva za osiguranje duZni su jasno i
pravodobno obavijestiti stranku o svojstvima odnosno izvorima sukoba interesa prije sklapanja
ugovora u osiguranju.

(3) Iznimno od ¢lanka 436. stavka 1. ovoga Zakona, obavjesc¢ivanje iz stavka 2. ovoga ¢lanka:
1. izvrS8ava se na trajnom mediju i

2. sadrzi dostatne pojedinosti, uzimajuci u obzir znacajke stranke, kako bi stranka mogla
donijeti informiranu odluku u pogledu poslova distribucije osiguranja u kontekstu u kojem je
doslo do sukoba interesa.

Informacije za stranke
Clanak 436.f
(1) Osim obveza iz ¢lanaka 380., 381. i 431. te ¢lanka 432. stavaka 1., 2. i 3. ovoga Zakona,

posrednici i druStva za osiguranje duzni su strankama ili potencijalnim strankama pravodobno
pruziti odgovarajuc¢e informacije prije sklapanja ugovora u pogledu distribucije investicijskih

39



proizvoda osiguranja te u pogledu svih troskova i povezanih naknada. Te informacije moraju
sadrzavati sljede¢e podatke:

1. kada je rije€ o savjetovanju, dobiva li stranka od posrednika u osiguranju ili drustva za
osiguranje periodi¢nu procjenu primjerenosti investicijskih proizvoda osiguranja iz ¢lanka
436.g ovoga Zakona koiji su preporuceni toj stranki

2. u pogledu informacija o investicijskim proizvodima osiguranja i predlozenim investicijskim
strategijama, prikladne smjernice i upozorenja o rizicima povezanima s investicijskim
proizvodima osiguranja ili u vezi s odredenom predlozenom investicijskom strategijom

3. u pogledu informacija o svim troSkovima i povezanim naknadama koje trebaju biti
navedene, informacije koje se odnose na distribuciju investicijskog proizvoda osiguranja,
ukljuCujuci troSkove savjetovanja, kada je to primjenjivo, troSak investicijskog proizvoda
osiguranja preporu¢enog ili prodanog stranki i kako stranka moze platiti za njega, Sto
obuhvaca i sva placanja treée strane.

(2) Informacije o svim troSkovima i naknadama, ukljuCujuéi troSkove i naknade u vezi s
distribucijom investicijskog proizvoda osiguranja koji nisu prouzroCeni pojavom povezanog
trziSnog rizika, u zbirnom su obliku kako bi se stranama omogudéilo razumijevanje ukupnog
tro8ka, kao i kumulativni u¢inak na povrat ulaganja, te se po zahtjevu stranke pruza pregled
troSkova i naknada rasclanjen po stavkama, a prema potrebi se takve informacije stranki
pruzaju periodi¢no, najmanje jednom godisnje tijekom trajanja ulaganja.

(3) Informacije iz stavka 2. ovoga Clanka dostavljaju se u razumljivom obliku kako bi stranke i
potencijalne stranke mogle shvatiti svojstva i rizike odredene vrste investicijskog proizvoda
osiguranja koje im se nude te na temelju informacija o njima donositi odluke o ulaganjima.

(4) Osim obveza iz ¢lanaka 380. i 381., Clanka 432. stavka 1. toCke 4. i 5., Clanka 432. stavka
4. i Clanka 435. stavka 3. ovoga Zakona, smatra se da posrednici u osiguranju ili drustva za
osiguranje ispunjavaju svoje obveze iz ¢lanka 430. stavka 1., ¢lanka 436.d ili ¢lanka 436.e
ovoga Zakona ako plac¢aju naknadu ili proviziju odnosno iste primaju, ili ako pruzaju bilo kakvu
nenovCanu korist u vezi s distribucijom investicijskog proizvoda osiguranja ili dodatnih usluga
odnosno ako ih primaju od bilo koje strane osim stranke ili osobe koja djeluje za racun stranke,
isklju€ivo kada plac¢anje ili korist:

1. ne Steti kvaliteti te usluge koja se pruza stranki i

2. ne ometa posrednika u osiguranju ili drustvo za osiguranje prilikom ispunjavanja duznosti
da djeluju posteno, pravedno i profesionalno u skladu s najboljim interesima svojih stranaka.

(5) Zabranjeno je prihvacanje naknade, provizije ili nenov&ane koristi od treéih strana u vezi s
pruzanjem usluge savjetovanja o osiguranju, a u slu€aju prihvacanja, primljena korist vraca
se strankama ili se izjednacCuje do visine naknade koju placa stranka.

(6) Odredbe iz stavka 5. ovoga €lanka primjenjuju se na posrednike u osiguranju i drustva za
osiguranje iz Republike Hrvatske i drugih drzava €lanica koji obavljaju poslove distribucije
osiguranja na temelju slobode pruzanja usluga ili poslovnog nastana, prilikom sklapanja
ugovora o osiguranju sa strankom koja ima uobiajeno boraviste ili poslovni nastan u toj drzavi
Clanici.

Procjene primjerenosti i prikladnosti te izvjestavanje stranaka
Clanak 436.9

(1) Osim obveza iz Clanka 433. stavka 1. ovoga Zakona, prilikom pruzanja savjeta o
investicijskom proizvodu osiguranja, posrednik u osiguranju ili druStvo za osiguranje
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prikupljaju i sve potrebne informacije u vezi sa znanjem i iskustvom stranke ili potencijalne
stranke u podrucju ulaganja relevantnom za odredenu vrstu proizvoda ili usluge, financijskom
situacijom te osobe, ukljuujuéi i sposobnost te osobe da podnese gubitke te investicijskim
cilievima te osobe, ukljuCujuéi prihvatljivi rizik za tu osobu, kako bi posrednik u osiguranju ili
drustvo za osiguranje mogli stranki ili potencijalnoj stranki preporuditi investicijske proizvode
osiguranja koji su primjereni za nju te su u skladu s njezinom moguénosti prihvacanja rizika i
sposobnosti da podnese gubitke.

(2) Kada posrednik u osiguranju ili drudtvo za osiguranje pruzaju investicijsko savjetovanje pri
kojem preporucuju paket usluga ili proizvoda objedinjenih u skladu s ¢lankom 436.a ovoga
Zakona, cjelokupni objedinjeni paket mora biti primjeren za stranku.

(3) Osim obveza iz €lanka 433. stavka 1. ovoga Zakona, posrednici u osiguranju i drustva za
osiguranje pri obavljanju poslova distribucije osiguranja koji su razli€iti od onih navedenih u
stavku 1. ovog €lanka, u vezi s prodajom u kojoj se ne pruza savjetovanje, duzni su zatraziti
od stranke ili potencijalne stranke da im dostavi informacije u vezi s njezinim znanjem i
iskustvom u investicijskom podrucju relevantnom za odredenu vrstu ponudenih ili traZzenih
proizvoda ili usluga kako bi posrednik u osiguranju i drustvo za osiguranje mogli procijeniti
odgovara li stranki predvidena investicijska usluga ili proizvod, a ako se radi o objedinjavanju
usluga ili proizvoda u skladu s ¢lankom 436.a ovoga Zakona, pri procjeni se razmatra je li
cjelokupni objedinjeni paket prikladan.

(4) Ako posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje na temelju informacija dostavljenih u
skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka smatra da proizvod ne odgovara stranki ili potencijalnoj
stranki, posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje o tome upozorava stranku ili
potencijalnu stranku i to se upozorenje moze dostaviti u standardiziranom formatu.

(5) U slu€aju da stranka ili potencijalna stranka ne dostavi informacije navedene u stavku 1.
ovoga Clanka ili u slu€aju da dostavi nedostatne informacije u vezi sa svojim znanjem i
iskustvom, posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje upozorava je da ne moze utvrditi
je li joj predvideni proizvod prikladan i to se upozorenje moze dostaviti u standardiziranom
formatu.

(6) Osim obveze iz ¢lanka 433. stavka 1. ovoga Zakona, ako se ne pruzaju savjeti u vezi s
investicijskim proizvodima osiguranja, posrednici u osiguranju i drustva za osiguranje mogu
obavljati poslove distribucije osiguranja na podruc¢ju Republike Hrvatske iznimno od stavka 3.
ovoga Clanka ako su ispunjeni sljedeci uvjeti:

1. poslovi se odnose na svaki od sljedecih investicijskih proizvoda osiguranja:

a) ugovore kojima se omoguc¢ava samo investicijska izloZenost financijskim instrumentima koji
se u skladu sa zakonom kojim se ureduje trziSte kapitala ne smatraju slozenima te koji ne
sadrze strukturu koja strankama oteZzava shvaéanje povezanih rizika ili

b) ostale jednostavne investicijske proizvode osiguranja
2. poslovi distribucije osiguranja obavljaju se na zahtjev stranke ili potencijalne stranke

3. stranki ili potencijalnoj stranki objasnjeno je da od posrednika u osiguranju ili drustva za
osiguranje pri obavljanju poslova distribucije osiguranja nije zatrazeno da provede ocjenu
prikladnosti investicijskog proizvoda osiguranja ili pruzene ili ponudene usluge distribucije
osiguranja te da stranki ili potencijalnoj stranki nije pruzena odgovarajuc¢a zastita u skladu s
relevantnim pravilima poslovnog ponaSanja i takvo se upozorenje moze dati u
standardiziranom obliku
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4. posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje postupa u skladu sa svojim obvezama iz
Clanaka 436.d i 436.e ovoga Zakona.

(7) Svi posrednici u osiguranju ili drustva za osiguranje, ukljuujuci one koji pruZaju usluge na
temelju slobode pruzanja usluga ili poslovnog nastana, duzni su postivati primjenjive odredbe
u drzavi €lanici u kojoj stranke s kojima sklapaju ugovore o osiguranju imaju uobiajeno
boraviste ili poslovni nastan i koja nije primijenila izuzeca iz stavka 6. ovoga ¢lanka.

(8) Posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje uspostavlja evidenciju koja sadrzi
dokument ili dokumente posrednika u osiguranju ili drustva za osiguranje i stranke u kojima
su utvrdena prava i obveze ugovornih strana te ostali uvjeti na temelju kojih posrednik u
osiguranju ili drustvo za osiguranje pruzaju usluge stranki. Prava i duznosti ugovornih strana
mogu se upucivanjem uvrstiti u druge dokumente ili pravne tekstove.

(9) Posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje dostavlja stranki odgovarajuca izvieS¢a o
pruzenim uslugama na trajnom mediju, a ta izvjeSéa ukljuCuju periodi¢no obavjescéivanje
stranaka, uzimajuci u obzir vrstu i sloZzenost investicijskih proizvoda osiguranja i svojstva
usluge koja se pruza stranki te ukljuuju, prema potrebi, troSkove povezane s transakcijama i
uslugama za racun stranke.

(10) Prilikom savjetovanja o investicijskom proizvodu osiguranja posrednik u osiguranju ili
drustvo za osiguranije prije sklapanja ugovora pruzaju stranki izjavu o primjerenosti na trajnom
mediju u kojoj se navode savjeti te informacije o tome kako su oni u skladu sa sklonostima,
cilievima i drugim zna€ajkama stranke, a primjenjuju se uvjeti utvrdeni ¢lankom 436. stavcima
1. — 5. ovoga Zakona.

(11) Ako su za sklapanje ugovora koristena sredstva za komunikaciju na daljinu zbog ¢ega se
ne moze prethodno dostaviti procjena primjerenosti, posrednik u osiguranju ili drustvo za
osiguranje moze dostaviti izjavu o primjerenosti na trajnom mediju odmah nakon $to stranka
postane vezana bilo kakvim ugovorom pod uvjetom da su ispunjeni sljedeci uvjeti:

1. stranka je pristala primiti izjavu o primjerenosti bez odgadanja nakon sklapanja ugovora i

2. posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje dalo je stranki moguc¢nost odgode sklapanja
ugovora kako bi mogao unaprijed primiti izjavu o primjerenosti.

(12) Kada posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje obavijeste stranku da ¢e provoditi
periodiCnu procjenu primjerenosti, periodi¢no izvie§ée sadrzi azuriranu izjavu o tome na koji
je nacin investicijski proizvod osiguranja u skladu sa sklonostima, ciljevima i drugim
znaCajkama stranke.
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