OSNOVNA OBILJEZJA
OSIGURANJA OTPLATE
KREDITA

Osiguranje otplate kredita (engleski: credit protection insurance - CPI) jedan je
od uobicajenih instrumenata osiguranja (kolaterala) kredita koje banke mogu, u
skladu sa svojim internim procesima i uvjetima, traZiti u svrhu njihova
odobravanja. Ova se vrsta osiguranja najceS¢e koristi kao kolateral pri

odobravanju stambenih i potroSackih (gotovinskih) kredita gradana.

Svrha je ovog proizvoda osiguranje podmirenja kreditnih obaveza duzZznika u

slucaju njegove nemogucnosti uredne otplate dugovanja nastale u odredenim
slucajevima koji su definirani ugovorom o osiguranju (npr. gubitak posla, dulje
bolovanje i dr.). Na taj se nacin banka Stiti od mogué¢ih gubitaka u slucaju
nemoguc¢nosti duznika da uredno podmiri svoje obaveze jer otplatu kredita

prema banci obavlja drusStvo za osiguranje.

S obzirom na znacaj ovog proizvoda, vazno je da korisnik kredita bude svjestan
kako mu ovo osiguranje sluzi kako bi njegove kreditne obaveze mogle biti
podmirene tijekom odredenog vremenskog razdoblja u slucaju javljanja
potesSkoca s otplatom. Zato je bitno prouditi uvjete osiguranja i u slucaju dvojbi
ili nejasnoc¢a obratiti se banci koja mu nudi navedeni proizvod ili drustvu za

osiguranje te od njih zatraziti dodatna pojasnjenja.

G
A ':Zf’/ /

b4

o 0'/' ,./
& "//




=]

F - %
5 3 & *3 Otplata rata kredita (u skladu s
e ugovorom o osiguranju) ako potrofaé ne
W izvriava svoju ugovornu obvezu prema
banci

Banka Druitvo za osiguranje
davatelj kredita (vjerovnik) -davatelj osiguranja otplate
korisnik osiguranja otplate kredita kredita (osiguravatelj)
(uvijek)

distributer osiguranja otplate kredita
(moZe biti | ne mora)

Izvor: Hanfa

Kako se radi o vrsti osiguranja koja je vezana uz koristenje drugog financijskog
proizvoda, kreditna aktivnhost banaka utjece na sklapanje ovih ugovora o
osiguranju pa je primjetno kako je s gospodarskim oporavkom od 2015. i
snaznijim kreditiranjem banaka raslo i sklapanje ovih ugovora o osiguranju.
Uslijed utjecaja epidemije COVID-19 na gospodarstvo te posljedi¢no i na trziste
rada, taj je trend novog ugovaranja CPI-ja zaustavljen, dok raste vjerojatnost
veceg broja situacija u kojima klijenti banaka, odnosno korisnici kredita imaju
poteskoca s podmirivanjem svojih kreditnih obaveza, a samim tim i intenzivnijeg

aktiviranja postojec¢ih ugovora o osiguranju kredita.



Broj ugovora o osiguranju otplate kredita Udio iznosa osiguranja otplate kredita u
u Republici Hrvatskoj ukupnoj brute zara¢unatoj premiji na
trzistu osiguranja u Republici Hrvatskoj (%)
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Izvor: Hanfa

Iako je rije¢ o proizvodu osiguranja koji na trziStu osiguranja u Republici
Hrvatskoj ima relativno malen udio (manje od 2,5% ukupnog iznosa bruto
zaracdunate premije), ova vrsta osiguranja znacajna je u kontekstu zastite
potrosSaca te je i informiranje potrosac¢a o ovom proizvodu i njegovim
obiljezjima od izrazite vaznosti. Pri tome je potrebno

odnosno na situacije koje su definirane u ugovoru o osiguranju

otplate kredita.

Svako drustvo za osiguranje samostalno donosi uvjete za osiguranje otplate

kredita, no neke



CONTRACT

VazZzno je napomenuti kako uvjeti osiguranja u pravilu sadrZe i ogranicenja
obveza drustva za osiguranje. Ona se odnose na to da npr. u slucaju
privremene nesposobnosti za rad ili nezaposlenosti drustvo pokriva odredeni
broj mjesec¢nih anuiteta, odnosno rata kredita (npr. za Sest mjeseci
nezaposlenosti) i da je broj osiguranih rizika ogranicen (npr. na najvisSe dva
ili tri takva dogadaja tijekom trajanja osiguranja, primjerice dva gubitka
zaposlenja). Osim toga, uvjeti u pravilu sadrZe i generalna iskljucenja obveza
drustva za osiguranje, odnosno situacije kada drustvo za osiguranje nije
duzZno preuzeti placanje kreditne obaveze (npr. odredeno zdravstveno stanje
osiguranika prije pocetka osiguranja, konzumiranje alkohola ili droga,
sudjelovanje u kaznenim djelima itd.). Pored toga, uvjeti ugovora u pravilu
sadrze i iskljuéenja koja su vezana uz odredeni rizik, odnosno pokrice.
Primjerice, u slucaju nezaposlenosti osigurane osobe, drustvo za osiguranje
osiguranim slucajem moZe smatrati samo one situacije kada osigurana osoba
nije sama dala otkaz, kada je do otkaza doSlo bez krivnje osigurane osobe,
kada je osigurana osoba evidentirana kao nezaposlena osoba u evidenciji

Hrvatskog zavoda za zaposSljavanje i sl.



Dakle, za osiguranu osobu izrazito je vazno da se prije potpisa/sklapanja
ugovora informira o sluc¢ajevima tzv. ,ogranicenja i iskljucenja“, odnosno o
slucajevima i dogadajima kod kojih drusStvo za osiguranje nije duzno preuzeti
izvrsenje obaveza iz kredita. Time se mogu pravovremeno sprijeciti moguci
prijepori izmedu osigurane osobe i drusStva za osiguranje, a Hanfi je iz prakse
poznato kako su prijepori kod ove vrste osiguranja najc¢es¢i upravo oko trenutka
nastanka osiguranog slucaja. Navedeni primjeri pokri¢a te opéih i posebnih
iskljucenja samo su informativni i opéeniti te se mogu razlikovati u uvjetima

raznih drustava za osiguranje.[1]

Moze li banka koja zahtjeva CPI za odobravanje kredita istodobno prodavati

CPI?

Cest je slu¢aj da pojedina banka ima uspostavljen poslovni odnos i suradnju s
jednim ili viSe drustava za osiguranje te radi efikasnosti i jednostavnosti
postupka odobrenja kredita mozZze budué¢em duzniku ponuditi sklapanje
ugovora o osiguranju otplate kredita s nekim od tih drusStava. U tim
slucajevima banka uobicajeno djeluje i kao distributer osiguranja. Registar
banaka koje djeluju kao distributeri osiguranja i zastupnici te popis drustava
za osiguranje koje svaka banka zastupa dostupni su na internetskoj stranici
Hanfe. lako Hanfa nije nadleZna za tematiku pruZzanja kredita i ne mozZe davati
misSljenja o tome koju dokumentaciju odredena banka zahtijeva u postupku
odobravanja kredita, napominjemo kako banka ne bi smjela uvjetovati
budué¢im korisnicima kredita da sklope ugovor o osiguranju otplate kredita s
odredenim druStvom za osiguranje te da u pravilu klijent moZe samostalno
donijeti odluku o izboru druStva za osiguranje, sve dok je je osigurateljna
zaStita koju takvo osiguranje nudi u skladu sa uvjetima kreditiranja banke. U
slucajevima kada klijent banke u svrhu ostvarivanja kredita sklapa osiguranje
otplate kredita, nije rije¢ o neprimjerenoj prodaji, odnosno nudenju
neprimjerene usluge klijentu (tzv. mis-selling) jer je rije¢ upravo o onoj

vrsti/usluzi osiguranja koja je vezana uz ,glavni® financijski proizvod (kredit).

[1] Kako smo ve¢ napomenuli, drustva za osiguranje samostalno sastavljaju uvjete osiguranja. Ti uvjeti ne prolaze
postupak prethodnog odobrenja Hanfe. Hanfa nije dio sudske vlasti i u slucaju

prijepora izmedu ugovornih strana ne moze arbitrirati i utvrdivati ispravnost tumacenja neke definicije,
ogranicenja ili iskljucenja iz uvjeta, odnosno iz ugovora o osiguranju. Zato sve potencijalne korisnike kredita kod
kojih banka zahtijeva sklapanje ugovora o osiguranju otplate kredita upucéujemo da se pravovremeno i detaljno

informiraju o uvjetima osiguranja.



