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Metoda, uzorak i ciljevi

VRSTA ISTRAZIVANJA |

TRAJANJE TERENA
* Kvantitativno istraZivanje e 18-79 godina
* Osobna anketa uz koristenje * Nacionalno reprezentativan
racunala (CAPI) po dobi, spolu, regiji, veli€ini

* Trajanje terena 21.10.- naselja te obrazovanju

20.11.2015. * Uzorak N=1049

CILJEVI ISTRAZIVANJA

Istrazivanje financijske
pismenosti i financijske
uklju€enosti gradana Hrvatske

Prikupiti informacije o
financijskom ponasanju,
stavovima i znanju o
financijama gradana Hrvatske

Kako bi razina financijske pismenosti gradana Hrvatske bila usporediva s rezultatima ostalih zemalja, koristena je standardna metodologija OECD-a.
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Struktura uzorka

Muski

Zenski

18 — 19 godina

20 — 29 godina

30 — 39 godina

40 — 49 godina

50 — 59 godina

60 — 69 godina

70 — 79 godina

Osnovna Skola

Srednja Skola

ViSe i visoko obrazovanje
Do 3.750 HRK

3.750 — 6.250 HRK

6.250 ili vise

Ne zna / Ne Zeli odgovoriti

7%

N=1.049

Podaci su ponderirani po spolu, dobi, regiji, veliCini naselja te
obrazovanju kako bi $to kvalitetnije predstavljali opéu populaciju RH.

w

3
%

Razlike medu podgrupama testirane su za statisticku znac¢ajnost od 95%

Manje od 3.000 stanovnika
0d 3.000 i 15.000 stanovnika

0Od 15.000 do 100.000 stanovnika 20%
0Od 100.000 do 1.000.000 stanovnika 24%
Zagreb i okolica 26%
Sjeverna Hrvatska 17%
Slavonija 17%
Lika i Banovina 8%
Hrvatsko primorje i Istra 12%
PEINEICIE] 20%

18%
19%
14%
12%
7
%
21%
7%
36%
28%
9%

Veli¢ina
ENEIE

[\ ]

Visina
obrazovanja

N

w1 55 |
= o
R R|R[FIR

Mijesecni
prihodi
kucanstva

Zagreb i okolica (Zupanije): Grad Zagreb, Zagrebacka Zupanija

Sjeverna Hrvatska (Zupanije): Krapinsko-zagorska, Varazdinska, Koprivnicko-krizevacka, Bjelovarsko-bilogorska, Viroviticko-podravska, Medimurska
Slavonija (Zupanije): PoZesko-slavonska, Brodsko-posavska, Osjecko-baranjska, Vukovarsko-srijemska

Lika i Banovina (Zupanije): Sisacko-moslavacka, Karlovacka, Li¢ko-senjska

Hrvatsko primorje i Istra (Zupanije): Primorsko-goranska, Istarska

Dalmacija (fupanije): Zadarska, Sibensko-kninska, Splitsko-dalmatinska, Dubrovacko-neretvanska
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FINANCISKA
PISMENOST
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Sastavnice financijske pismenosti

Financijsko Financijsko Odnos prema Financijska pismenost
znanje ponasanje trosenju novca

33%) - 43%) - m) ~— § 100%

4 zadatka i 1 pitanje kojima 11 pitanja kojima se 3 tvrdnje kojima se
se utvrduje razumijevanje utvrduje savjesnost i utvrduje tendencija Kombinacija informiranosti, znanja,
osnovnih ekonomskih metodicnost pri vodenju troSenja novca nasuprot vjestina, stavova i ponasanja
koncepata vlastitih financija Stednje potrebnih za donosenje ispravnih
Maksimalno 7 bodova Maksimalno 9 bodova Maksimalno 5 bodova financijskih odluka za ostvarenje

individualne dobrobiti*

*Definicija OECD-a (2015.:5) - link
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http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/2015_OECD_INFE_Toolkit_Measuring_Financial_Literacy.pdf

Financijsko znanje gradana Hrvatske

Financijsko znanje Koji gradani imaju najniZu razinu znanja?

* Mladiod 19 (3,6) i stariji od 70 (3,6)
e Osnovnog obrazovanja (3,7)

* S prihodima kucanstva nizim od 3.750kn (3,7)

* |1z Hrvatskog primorja i Istre (3,7) te Dalmacije (4,0)

4,2/7,0

Prosjecna ocjena gradana
Hrvatske iznosi 4,2 od mogucih 7
bodova.
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Financijsko znanje gradana Hrvatske

74% gradana svjesno je utjecaja inflacije na Zivot, ali
samo 48% zna rijeSiti zadatak s inflacijom.

80% razumije zadatak koji zahtjeva shvacanje koncepta
kamate na zajam

62% gradana zna izraCunati jednostavnu kamatu
33% gradana zna izraCunati slozenu kamatu

69% gradana upoznato je da su visoki rizici povezani s
potencijalno visokim zaradama

66% gradana svjesno je koristi diversifikacije u svrhu
zasStite od rizika

8 © 2015 Ipsos.

Visoko financijsko znanje

45%

45% gradana ima ocjenu 6 ili 7
koja se prema OECD-u smatra
dobrom financijskom pismenosti
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Medunarodna usporedba znanja

Usporedeno s podacima iz OECD-ovog izvjeStaja 2012*. Visoki rezultat na skali financijskog znanja podrazumijeva 6 ili vise to¢nih odgovora.

Postotak ispitanika s visokim rezultatom financijskog znanja

69%

()

61% 60% 58% 57% o

0 51%
0 49% 47% 45%
41% 40%
I_IJ I ]

Madarska Estonija Irska Njemacka  Ceska Malezija Poljska  Hrvatska Albanija Peru Norveska

Republika

Napomena: spomenuto istraZivanje imalo je viSe pitanja (8, usporedeno sa 7 u ovom istraZivanju) koja su mjerila financijsko znanje. Kako bi se osigurala
Sto bolja usporedba, rezultati ovogodisnjeg istrazivanja za Hrvatsku ponderirani su prosjekom postotaka to¢nog odgovora za promatrane zemlje (88%).
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http://www.oecd-ilibrary.org/finance-and-investment/measuring-financial-literacy_5k9csfs90fr4-en

Financijsko ponasanje gradana Hrvatske

Financijsko ponasanje Koji gradani imaju najnizu razinu
financijskog ponasanja?

* Mladiod 19 (3,2) te oni od 20-29 (4,2)
e Osnovnog obrazovanja (3,9)

* S prihodima kucanstva nizim od 3.750kn (4,0)

A koji najvisu?
4,6/9,0 Ji najvisu
Prosjecna ocjena gradana , v .
Hrvatske iznosi 4,6 od mogucih 9 1z ZagrebaCke reglje (5'4)
bodova.

* |z gradova s vise od 100.000 stanovnika (5,4)
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Financijsko ponasanje gradana Hrvatske

62% gradana pailjivo razmisli prije nego nesto kupi

61% racune plaéa na vrijeme

63% pailjivo vodi racuna o financijama

45% postavlja dugorocne financijske ciljeve

63% osobno vodi financije kuéanstva i imaju kuéni budzet

16% barem donekle nastoji donijeti financijske odluke na
temelju kvalitetnih i nezavisnih informacija iz vise izvora

20% se u posljednjih 12 mjeseci naslo u situaciji
nemogucénosti pokrivanja troskova koju su rijesili kreditom
ili zajmom

11 © 2015 Ipsos.

Financijsko ponasanje slabo je korelirano s
financijskim znanjem

Financijsko
ponasanje

Financijsko -
znanje I

r=0,215
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Medunarodna usporedba ponasanja

Usporedeno s podacima iz OECD-ovog izvjeStaja 2012. Visoki rezultat na skali financijskog ponasanja podrazumijeva 6 ili viSe
financijski odgovornih ponasanja.

Postotak ispitanika s visokim rezultatom financijskog ponasanja

67% 67%
61% 61% 60% 59% 579% 519%
48%
39% 38% 38%
I 27%
Njemacka Malezija Poljska JAR Peru Norveska Irska Ceska Albanija  Hrvatska Madarska Estonija

Republika
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http://www.oecd-ilibrary.org/finance-and-investment/measuring-financial-literacy_5k9csfs90fr4-en

Odnos prema novcu gradana Hrvatske

Odnos prema Koji gradani imaju najmanje odgovoran
novcu odnos prema novcu?
* Mladiod 19 (2,5)

Ostali gradani dijele slicne stavove prema troSenju novca pa razlike
u stavovima nisu statisticki znacajne po osnovnim demografskim
karakteristikama.

Opci stavovi
3,0/5,0 P

Prosjeéna ocjena gradana 30% gradana zivi za danas ne misleci na buducnost
Hrvatske iznosi 3,0 od mogudéih 5 . ... . ..
bodova. 28% gradana preferira trositi novac danas nego dugorocno Stedjeti

50% gradana smatra kako novac postoji da bi se troSio
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Medunarodna usporedba odnosa prema novcu

Usporedeno s podacima iz OECD-ovog izvjeStaja 2012. Visoki rezultat na skali odnosa prema novcu podrazumijeva prosjek od 2 ili nize*
na pripadajuéim pitanjima.

Postotak ispitanika s visokim rezultatom odnosa prema novcu

71% 69% 69%
63% 62%
57% 57% 54%
>3% 49% 49%
° ’ 46%
“ I ]
Peru Albanija Madarska Njemacka  Cedka Hrvatska Norveska JAR Malezija Irska Estonija Poljska

Republika

*Skala mjerenja na pripadajuéim pitanjima: 1 — U potpunosti se slazem...5 — Uopce se ne slazem
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http://www.oecd-ilibrary.org/finance-and-investment/measuring-financial-literacy_5k9csfs90fr4-en

Financijska pismenost gradana Hrvatske

Prosjecna financijska Koji gradani imaju najnizu razinu
pismenost financijske pismenosti?

* Mladi od 19 (9,3)

A koji najvisu?
* Oni viSeg i visokog obrazovanja (12,8)
11,7/21,0 * Oni s prihodima kucanstva ve¢im od 6.250kn (12,8)
Hr\,2£2,1e,czr:1?);cﬁn§ g;afqi”giéih * Oni iz gradova s vise od 100.000 stanovnika (13,1)
21 bodova.
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Normalizirani rezultati na skali od 1-5

Financijsko Financijsko

ponasanje
N
-
(o))

Odnos prema

16

Sva tri indikatora financijske pismenosti
ostavljaju prostor za poboljsanje

znanje

3,0 Financijska

pismenost e lako su rezultati na skalama financijskog znanja
te odnosa prema troSenju novca nesto bolji od
onih na skali financijskog ponasanja, i dalje je
rije€ o prosjecnom znanju

e  Pri edukaciji gradana, poseban fokus potrebno je
staviti na one:
 Mlade od 29 godina te starije od 70
* Osnovnog obrazovanja
* Nizih prihoda
310 * |z Hrvatskog primorja i Istre te Dalmacije

trosenju novca
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UPRAVLJANJE

FINANCUJAMA
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Upravljanje financijama

70% gradana vodi budzet unutar

kucanstva

68% koristi barem jedan oblik aktivne
Stednje

50% cuva novac u svojem novcaniku te
ne ostvaruje nikakvu kamatu na tu vrstu
Stednje

48% ne bi bilo u stanju pokriti iznenadni
trosak u visini mjesecnih primanja

18 © 2015 Ipsos.

Duljina pokrivanja troSkova zivota nakon gubitka glavnog
izvora prihoda

36%

17%

13%
7%
1%
I

8%

Manje od 1tjedando 1 mjesec 3 mjeseca VisSeod6 Neznam  Odbija
tjedan 1 mjesec do3 do6 mjeseci odgovoriti
dana mjeseca  mjeseci
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Planiranje mirovine

Planovi za mirovinska primanja

Iz drzavne/starosne mirovine (1. stup)

Iz obveznog mirovinskog osiguranja (2. stup)
Oslanjanjem na supruznike/partnere

Iz povremenog rada u mirovini

Iz prihoda na temelju vlastite fin ili nefin imovine
Iz dobrovoljnog mirovinskog osiguranja (3. stup)
Oslanjanjem na djecu ili druge ¢lanove obitelji
Sredstvima dobivenim od police osiguranja
Prodajom vlastite nefinancijske imovine
Prodajom vlastite financijske imovine

Ne zham

19 © 2015 Ipsos.

17%
16%
13%
13%

74%

91% gradana ima barem okvirni plan za
financiranje mirovine

28% nije sigurno da su napravili kvalitetne
planove za umirovljenje

Sigurnost u vlastite mirovinske planove
raste s godinama, obrazovanjem te
mjesecnim primanjima
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FINANCUSKI
PROIZVODI | USLUGE
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Poznavanje i koristenje financijskih proizvoda

Ukljucuju proizvode poput: tekudii Ziro racun, stambena Stednja, Zivotno i neZivotno osiguranje,
dobrovoljni mirovinski fondovi, razne vrste kredita i slicno. Ukupno je testirano 18 proizvoda

9% gradana ne koristi niti jedan financijski
proizvod, a svega 1% nije upoznato niti s jednim

62% gradana se podrobno raspituje prije
ugovaranja financijskih usluga. 14% to cCini bez
razmatranja alternativnih mogucnosti

49% gradana navodi kako su na njihovu odluku o
odabiru proizvoda utjecale informacije dobivene
u poslovnicama

13% ne koristi tekudi i/ili Ziro racun niti u jednoj
banci (naj¢esée je rije¢ o radno neaktivnim ili
nezaposlenim osobama te kuéanicama)

21 © 2015 Ipsos.

Poznavanje financijskih proizvoda raste
razmjerno s razinom obrazovanja te
mjesecCnim primanjima

U koristenju financijskih proizvoda
gradani se razlikuju po svim
demografskim karakteristikama
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STRATEGIJE
EKONOMSKOG
PREZIVLJIAVANJA
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Pokrivanje zivotnih troskova

»Spajanje kraja s krajem”

34% gradana je imalo problema s 5
pokrivanjem Zivotnih troskova u posljednjih
12 mjeseci

Smanjivanje potrosnje i odricanje
Posudivanje od obitelji i prijatelja
Prekovremeni rad

Podizanje novca sa Stednje
20% ih je pribjeglo smanjivanju potrosnje te
raznim odricanjima kako bi uspjeli ,spojiti
kraj s krajem” posljednji put kad nisu bili u
stanju pokrivati zivotne troskove

Koristenje dozvoljenog minusa na teku¢em ra¢unu
Kasnjenje s plaéanjem rac¢una

Prodavanje nefinancijske imovine

Koristenje kreditne kartice za pla¢anja

Koristenje nedozvoljenog minusa

Posudivanje novca iz kase uzajamne pomodi

Kratkoroc¢ni kredit (do 12 mj.)

11% je moralo posudivati novac od obitelji i
prijatelja
Gotovinski kredit u banci/kreditnoj uniji i sl.
1% ih je moralo podici kratkorocni kredit, a
1% gotovinski kredit u banci, kreditnoj uniji
i slicnim financijskim drustvima
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Posudivanje od poslodavca / akontacija

Reprogram ili odgoda otplate kredita/leasinga



STAVOVI PREMA
STEDNJI | POTROSNJI
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Stavovi prema stednji i potrosniji

63% gradana pazljivo vodi racduna o svojim
financijskim poslovima

21% smatra da ima previse dugova

38% ih je zadovoljno ili jako zadovoljno svojom
trenutacnom financijskom situacijom

39% ima osjecaj da ih njihova financijska situacija
ogranicava u tome da rade stvari koje su im vazne
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Stavovi prema stednji i potrosniji

Osobno pazljivo vodim racuna o svojim financijskim poslovima

Prije nego Sto nesto kupim, pazljivo razmislim mogu li si to priustiti

Svoje racune plaéam na vrijeme

Novac postoji da bi se trosio

Cesto brinem o plaéanju svojih uobicajenih Zivotnih troskova

Postavljam dugorocne financijske ciljeve i tezim njihovom ostvarenju

Moja financijska situacija ogranicava me u tome da radim stvari koje su mi vazne
Zadovoljan/na sam sa svojom trenutacnom financijskom situacijom

Spreman sam riskirati odredeni iznos vlastitiog novca za Stednju ili investiranje
Radije trosSim nego dugoroc¢no Stedim novac

Zivim za danas, a sutra $to bude

Trenutacno imam previsSe dugova

26 © 2015 Ipsos.
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