Na temelju Clanka 15. stavka 5. tocke 2. Zakona o mjerama ograniCavanja ("Narodne novine", br.
133/2023) Upravno vije¢e Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga na sjednici odrzangj 4. lipnja
2024. godine donijelo je

Smijernice u vezi s unutarnjim politikama, kontrolama i postupcima za
provodenje mjera ograni€avanja (€lanak 15. Zakona o mjerama
ograni¢avanja)

l. Pravni temelj i opseg primjene

1. Prema cClanku 15. stavku 1., a u vezi s ¢lankom 25. stavkom 2. Zakona o mjerama
ograniCavanja, subjekti nadzora Hrvatske agencija za nadzor financijskih usluga duzni su
donijeti pisane politike, kontrole i postupke za provodenje mjera ograni¢avanja, te ih provoditi
u praksi i redovito, a najmanje jednom godisnje, preispitivati i aZurirati.

2. U skladu s odredbama ¢lanka 15. stavka 6. Zakona o mjerama ograni¢avanja Hrvatska
agencija za nadzor financijskih usluga ovlastena je nadzirati primjenu navedenih politika,
kontrola i postupaka, kao i procjenjivati njihovu prikladnost u odnosu na obveze iz Zakona o
mjerama ograni¢avanja te nalagati njihove izmjene i dopune sukladno takvoj procjeni.

3. Ove Smjernice donose se na temelju ¢lanka 15. stavka 5. Zakona o mjerama ograni¢avanja.
4. Ove Smijernice se odnose na obveznike iz ¢lanka 15. Zakona o mjerama ograni¢avanja
koje Hanfa nadzire prema ¢lanku 13. stavku 1. to¢ki 3. Zakona o mjerama ograni¢avanja, a
prema popisu koji se nalazi na kraju ovih Smjernica i €ini njihov sastavni dio.

5. Od obveznika se o€ekuje da primjenjuje ove Smjernice kada:

a) donose pisane politike, kontrole i postupke za provodenje mjera ograni¢avanja, kada ih

provode u praksi te kada ih preispituju i azuriraju
b) integriraju politike, kontrole i postupke iz to¢ke (a) u svoj sustav unutarnjih kontrola.

Il. Definicije

1. ZMO je Zakon o mjerama ograniCavanja (Narodne novine", br. 133/2023), ukljuCujudi i
njegove buduce izmjene koje nisu u suprotnosti sa sadrzajem ovih Smjernica.

2. Zakon o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma je Zakon o sprje€avanju pranja
novca i financiranja terorizma (,Narodne novine“ br. 108/17, 39/19, 151/22), ukljuujuci i
njegove buduce izmjene koje nisu u suprotnosti sa sadrzajem ovih Smjernica.

3. Hanfa je Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga



4. Obveznici su obveznici pod nadzorom Hanfe iz ¢lanka 13. stavka 1. tocke 3. ZMO-a i
Clanka 82. stavka 5. Zakona o sprje€avanju pranja novca i financiranja terorizma, a prema
popisu koji je sastavni dio ovih Smjernica.

5. Mjere ograni¢avanja su mjere ograniCavanja iz ¢lanka 4. stavak 1. i 2. Zakona o mjerama
ograni¢avanja, odnosno:

a) mjere Europske unije koje se donose na temelju ¢lanka 29. Ugovora o Europskoj uniji ili na
temelju ¢lanka 215. Ugovora o funkcioniranju Europske unije

b) mjere utvrdene rezolucijama Vijec¢a sigurnosti Ujedinjenih naroda

c) mjere drugih medunarodnih organizacija koje obvezuju Republiku Hrvatsku sukladno
medunarodnom pravu i

d) mjere donesene odlukom Vlade Republike Hrvatske na prijedlog ministarstva nadleznog za
vanjske poslove.

lll. Opéenito

Obveznici bi trebali utvrditi i procijeniti koja su podrucja njihova poslovanja i drugih poslovnih
aktivnosti posebno ranjiva ili izloZzena mjerama ograniCavanja te izbjegavanju mjera
ograni¢avanja. Na temelju toga trebali bi uspostaviti, provoditi i azurirati svoje politike, kontrole
i postupke kako bi osigurali da mogu ucinkovito primjenjivati mjere ograni¢avanja.

Te politike, kontrole i postupci trebali bi biti u€inkoviti i razmjerni veli€ini, prirodi i slozenosti
obveznika te njegovoj izloZzenosti mjerama ograni¢avanja.

IV. Okvir upravljanja

Obveznici bi trebali uspostaviti okvir upravljanja kako bi se osiguralo da su politike, kontrole i
postupci za primjenu mjera ograni€avanja primjereni i djelotvorno provedeni.

IV.1. Uloga upravljackog tijela

Upravljacko tijelo obveznika je odgovorno za odobravanje cjelokupne strategije obveznika za
uskladenost s mjerama ograni€avanja i za nadzor njezine provedbe. Svi ¢lanovi upravljatkog
tijela trebaju biti svjesni izlozenosti obveznika mjerama ograni€avanja i rizicima izbjegavanja
mjera ograni¢avanja.

Ako poslovanjem obveznika upravlja jedna osoba, ta osoba moze imenovati viSeg
rukovoditelja za obavljanje funkcije upravljackog tijela u skladu s prethodnim stavkom.

IV.1.1. Uloga upravljackog tijela u nadzornoj funkciji

Upravljacko tijelo u nadzornoj funkciji je odgovorno za nadzor i pracenje okvira unutarnjih
kontrola i upravljanja koji je obveznik uspostavio radi uskladivanja s mjerama ograni¢avanja
kako bi se osigurala njegova ucinkovitost.

Uz odredbe primjenjivih propisa o internom upravljanju, upravljacko tijelo u nadzornoj funkciji
trebalo bi:

a) biti obavijeSteno o rezultatima najnovije procjene izlozenosti mjerama ograni¢avanja
provedene u skladu s to¢kom V. ovih Smjernica

b) nadzirati i pratiti, putem funkcije unutarnje kontrole ili ako nije u obvezi uspostaviti navedenu
funkciju sukladno posebnim propisima, putem samog upravljackog tijela, u kojoj su mijeri
politike i postupci za provodenje mjera ograni€avanja primjereni i ucinkoviti s obzirom na
izlozenost mjerama ograni¢avanja i rizike izbjegavanja mjera ograniCavanja kojima je
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obveznik izloZen te prema potrebi poduzimati odgovarajuce korake kako bi se osiguralo
poduzimanje korektivnih mjera

¢) najmanje jednom godiSnje, procijeniti uinkovitost funkcioniranja praéenja uskladenosti s
mjerama ogranicavanja, ukljuuju¢i unutarnje politike, kontrole i postupke, medu ostalim u
pogledu primjerenosti ljudskih i tehniCkih resursa dodijeljenih za uskladivanje s mjerama
ograni€avanja.

IV.1.2. Uloga upravljackog tijela u upravijackoj funkciji

Uz odredbe primjenjivih propisa o internom upravljanju, upravljacko tijelo u upravljackoj
funkciji trebalo bi:

a) osigurati da je je obavijeSteno o rezultatima najnovije procjene izloZenosti mjerama
ograniCavanja provedene u skladu s to€kom V. ovih Smjernica

b) donijeti odgovarajuéi okvir za upravljanje rizicima i sustav unutarnje kontrole koji su dovoljno
neovisni o poslovanju koje kontroliraju

c) donijeti politike, kontrole i postupke koji su razmjerni izlozenosti obveznika mjerama
ograni¢avanja i primjereni za osiguravanje uskladenosti s mjerama ograni¢avanja

d) osigurati ucinkovitu provedbu postupaka obveznika za uskladenost s mjerama
ograniCavanja

e) provoditi organizacijsku i operativhu strukturu potrebnu za udinkovitu uskladenost sa
strategijom u vezi s mjerama ograni¢avanja koju je donijelo upravljacko tijelo

f) osigurati da su ljudski i tehnicki resursi dodijeljeni za uskladenost s mjerama ograni¢avanja
primjereni i razmjerni izloZenosti obveznika mjerama ograni¢avanja

g) promicati kulturu uskladenosti s mjerama ogranic¢avanja

h) ako se pojedini poslovi povezani s provodenjem mjera ograni€avanja izdvajaju, osigurati
uskladenost s primjenjivim propisima o eksternalizaciji te od pruzatelja usluga eksternalizacije
primati redovita izvjeS¢a o ucinkovitosti provedbe tih poslova kako bi se o tome obavijestilo
upravljacko tijelo.

IV.2. Imenovanje i uloga osobe zaduzene za uskladenost s mjerama
ograni¢avanja

IV.2.1. Imenovanje osobe zaduzZene za uskladenost s mjerama ograni¢avanja

Obveznici bi trebali imenovati osobu zaduzenu za obavljanje poslova i zada¢a navedenih u
toc€ci 11.2.2. ovih Smjernica. Upravljacko tijelo trebalo bi osigurati da osoba zaduzena za
uskladenost s mjerama ograniCavanja ima znanje i razumijevanje mijera ograni¢avanja
potrebno za ucinkovito obavljanje svojih funkcija.

Upravljacko tijelo tu ulogu mozZe dodijelit zaposleniku koji ve¢ ima druge duznosti ili funkcije
unutar obveznika (kao $to je ovladtena osoba za sprje€avanje pranja novca i financiranja
terorizma ili funkciju pracenja uskladenosti) pod sljede¢im uvjetima:

a) to ne utjeCe na sposobnost te osobe da ucinkovito obavlja svoje duznosti ili funkcije i

b) ta kombinacija zadac¢a ne dovodi do sukoba interesa, kao $to su sukobi izmedu operativnih
i kontrolnih zadacéa dodijeljenih toj osobi.

Upravljacko tijelo moze osobi zaduzenoj za uskladenost s mjerama ograniCavanja dopustiti
da zadace iz to¢ke 1V.2.2. ovih Smjernica dodijeli i prenese drugim zaposlenicima koji djeluju
pod njenim vodstvom i nadzorom, pod uvjetom da krajnja odgovornost za ucinkovito
izvrSavanje tih zadaca ostaje na osobi zaduzenoj za uskladenost s mjerama ograni¢avanja.



Neovisno o organizacijskoj strukturi, obveznici bi trebali osigurati da osoba zaduzZena za
uskladenost s mjerama ograniCavanja moze izvjeSéivati upravljacko tijelo i da ima izravan
pristup tom tijelu.

IV.2.2. Uloga osobe zaduzZene za uskladenost s mjerama ograni¢avanja

Osoba zaduZena za uskladenost s mjerama ograni€avanja trebala bi razviti, uspostaviti i
odrzavati politike, kontrole i postupke koji su primjereni za osiguravanje uskladenosti s
mjerama ograni¢avanja i razmjerni izlozenosti obveznika mjerama ograni¢avanja.
Osoba zaduzena za uskladenost s mjerama ograni¢avanja trebala bi:
a) poduzeti potrebne mjere kako bi se osigurala uskladenost sa zahtjevima o procjeni
izlozenosti mjerama ogranic¢avanja iz tocke V. ovih Smjernica
b) poduzeti potrebne mjere kako bi se osigurala uskladenost sa zahtjevima o ucinkovitim
politikama i postupcima za provodenje mjera ograni€avanja iz to¢ke V. ovih Smjernica
c) dostavljati redovite i odgovarajuée informacije upravljaCkom tijelu kako bi ono moglo
obavljati svoje zaduzenja. Informacije koje se dostavljaju upravljackom tijelu trebale bi
ukljucivati barem sljedece:
i. promjene izloZzenosti obveznika mjerama ograni€avanja i ishod procjene izlozenosti
obveznika mjerama ograniCavanja
ii. nove ili buduce promjene rezima mjera ograni¢avanja i njihov uc¢inak na obveznika
iii. dostupne statisticke podatke i informacije koje se odnose na:
e  broj generiranih upozorenja
e broj upozorenja koja ¢ekaju na analizu
e broj izvjeS¢a podnesenih Hanfi kao nadzornom tijelu ili drugim tijelima navedenima u
ZMO-u ili Uredu za sprje€avanje pranja novca u skladu s odredbom ¢lanka 56. stavka
9. Zakona o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma
e vrijeme proteklo izmedu generiranog upozorenja i izvjeS¢a podnesenog tijelima u
skladu s prethodnom alinejom
e vrijednost zamrznute imovine i vrstu te imovine te broj i iznos neprovedenih transakcija
e broj utvrdenih krSenja i razlozi za ta krSenja
iv. informacije koje se odnose na ljudske i tehnike resurse i primjerenost tih resursa s obzirom
na izlozenost obveznika mjerama ograni¢avanja
v. nedostatke utvrdene u odnosu na politike, kontrole i postupke obveznika za provodenje
mjera ograni¢avanja
vi. krSenja i sluCajeve izbjegavanja mjera ograniCavanja i izgledne razloge za ta krdenja i
izbjegavanja
vii. prijedloge o tome kako pristupiti svim promjenama regulatornih zahtjeva ili izloZzenosti
mjerama ograni¢avanja ili mozebitnim utvrdenim nedostacima u politikama, kontrolama i
postupcima obveznika te utvrdenim sluCajevima neprovodenja ili izbjegavanja mjera
ograniCavanja
d) izvjeS¢uje Ministarstvo vanjskih i europskih poslova i Hanfu o primijenjenoj mjeri
ograniCavanja te u slu€ajevima utvrdenima ¢lankom 8. stavkom 26. ZMO-a nadlezna tijela
e) ucinkovito i konstruktivno suraduje s tijelima nadleznima za primjenu mjera ograni¢avanja
utvrdenima odredbama ZMO-a te s Hanfom kao nadzornim tijelom nadleznim za nadzor
politika, kontrola i postupaka za provodenje mjera ograni¢avanja.

Osoba zaduzena za uskladenost s mjerama ograni€avanja trebala bi nadgledati pripremu i
provedbu programa stru¢nog osposobljavanja i izobrazbe u skladu s tockom V. ovih
Smijernica.

V. Provodenje procjene izlozenosti mjerama ograni¢avanja

Obveznici bi trebali provesti procjenu izlozenosti mjerama ograni¢avanja kako bi razumieli u
kojoj je mijeri svako podru€je njihova poslovanja i drugih aktivnosti izlozeno mjerama
ograniCavanja i osjetljivo na izbjegavanje mjera ograni¢avanja.



Pri provodenju procjene izlozenosti mjerama ograni¢avanja obveznici bi trebali utvrditi i
procijeniti:

a) koiji su primjenjivi rezimi mjera ograni¢avanja

b) vjerojatnost neprovodenja mjera ograni¢avanja

c) vjerojatnost izbjegavanja mjera ograni¢avanja

d) ucinak svakog krSenja mjera ograni¢avanja i

e) sliedece ¢imbenike rizika:

i. zemljopisni rizik, uklju€ujudéi:

e gdje obveznik posluje, odnosno drzave i geografska podrucja na kojima ima poslovni
nastan ili djeluje

e U kojoj su mjeri te drzave i geografska podrucja izloZzeni mjerama ogranic¢avanja ili je
poznato da se koriste za izbjegavanje mjera ograniCavanja

e podrijetlo i odrediSte transakcija.

ii. rizik stranke, uklju€ujuci:

e povezanost stranaka i, ako je primjenjivo, njihovih stvarnih viasnika i dioniCara sa
zemljama za koje su na snazi mjere ograniCavanja zbog situacije koja utjeCe na tu
zemlju ili za koje se zna da se upotrebljavaju za izbjegavanje mjera ograni€avanja

o broj stranaka, vrstu stranaka i slozenost tih stranaka, kao $to je identifikacija stvarnih
vlasnika

e aktivnosti svoje baze stranaka i sloZenosti aktivnosti, ukljuCujuéi sve veze s
industrijama ili sektorima koji podlijezu gospodarskim ili bilo kojim drugim mjerama
ograni¢avanja, kao i uCestalost i vrste transakcija.

iii. rizik proizvoda i usluga, uklju€ujuéi:

e prirodu proizvoda i usluga obveznika

¢ U kojoj mjeri pruzanje tih proizvoda i usluga izlaze obveznika riziku od kr§enju mjera
ograni¢avanja i izbjegavanja mjera ograniCavanja.

iv. rizik kanala dostave, izmedu ostalog stvara li koristenje zastupnika, tre¢ih strana,
korespondentnih bankovnih odnosa ili drugih kanala dostave ranjivosti, ukljuujuci:

e postaje li obveznik ovisan o postupcima provjere trecih strana

e povecanje izloZzenosti obveznika zemljopisnim rizicima jer posluje ili ima poslovni
nastan u zemljama za koje su na snazi mjere ograniCavanja zbog situacije koja utjece
na tu zemlju ili zemlje za koje se zna da se koriste za izbjegavanje mijera
ograniavanja.

Obveznici bi tu procjenu trebali temeljiti na dovoljno raznolikom rasponu izvora informacija,
uklju€ujuci barem sljedece:

a) informacije dobivene u okviru primjene mjera dubinske analize stranke obveznika, u skladu
s odredbama ¢lanka 15. Zakona o sprje€avanju pranja novca i financiranja terorizma

b) informacije medunarodnih tijela, drzava, nacionalnih nadleznih tijela, ukljuuju¢i nadzorna
tijela za nadzor sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma, financijsko-obavjestajnih
jedinica i tijela kaznenog progona, kao Sto su azurirane tipologije o izbjegavanju mjera
ograniCavanja

c¢) informacije iz vierodostojnih i pouzdanih javnih izvora, kao §to su izvje$¢a iz uglednih novina
i drugih uglednih medijskih kanala

d) informacije vjerodostojnih i pouzdanih komercijalnih organizacija, kao $to su izvjeS¢a o
rizicima

e) ako je to dostupno, analizu prethodnih upozorenja o mjerama ograni€avanja (pozitivni i
laZzno pozitivni rezultati) kako bi se utvrdile situacije u kojima je najvjerojatnije da ¢e doc¢i do
pozitivnih rezultata.

Obveznici bi trebali razmotriti bi li retroaktivna provjera njihove baze podataka o strankama i
evidencija o pro8lim transakcijama mogla biti korisna i razmjerna u tom kontekstu. To moze



biti slucaj ako je obveznik utvrdio ili ima opravdane razloge za sumnju da je njegov prethodni
sustav provjere bio neodgovarajuci ili neucinkovit.

Obveznici bi trebali osigurati da njihova procjena izloZzenosti mjerama ograni¢avanja bude
azurna i primjerena. Kako bi se to postiglo, obveznici bi trebali preispitati i, prema potrebi,
azurirati svoju procjenu izlozenosti mjerama ograni¢avanja barem u slijedec¢im situacijama:

a) znatne promjene u propisima o mjerama ograni¢avanja (na primjer, uklju€ivanje novog
rezima mjera ograni¢avanja ili dodavanje novih mjera postoje¢im rezimima)

b) prije pruzanja novih proizvoda i usluga / ponude novih kanala dostave proizvoda i usluga /
pruzanja usluga novim grupama klijenata / ulaska na nova zemljopisna podrucja

c¢) znacCajne promjene u profilu aktivnosti, bazi klijenata, organizacijskoj strukturi ili poslovhom
modelu institucije

d) utvrdivanje neprovodenja mjera ograniCavanja i izbjegavanja mjera ograni¢avanja, sto
ukazuje na neprikladnost procjene izlozenosti mjerama ograni¢avanja

e) postojanja nedostataka u postojecoj procjeni izlozenosti mjerama ograni¢avanja koje je
utvrdio obveznik ili Hanfa.

Obveznici bi trebali dokumentirati svoju metodologiju za provedbu procjene izlozenosti
mjerama ogranic¢avanja i ishod te procjene te ih na zahtjev staviti na raspolaganje Hrvatskoj
agenciji za nadzor financijskih usluga.

VI. U¢inkovite politike i postupci za provodenje mjera ograni€avanja

Politike, kontrole i postupci za provodenje mijera ograniCavanja bit ¢ée ucinkoviti ako
obveznicima omogucuju potpunu i pravilnu primjenu mjera ograniCavanja bez odgode.

Te politike, kontrole i postupci trebali bi ukljucivati barem sljedece:

a) postupke kojima se osigurava da obveznici imaju sve azurne informacije o primjenjivim
mjerama ograni¢avanja

b) postupke za azuriranje primjenjivih propisa reZzima mjera ograni€avanja ¢im se objave

c) postupke kojima se osigurava da procjena izloZenosti mjerama ograni€avanja ostane
primjerena i azurna

d) postupke kojima se osigurava da su politike, kontrole i postupci razmjerni procjeni
izlozenosti mjerama ograniCavanja i da sva podrucja imaju resurse potrebne za osiguravanje
uskladenosti s unutarnjim politikama, kontrolama i postupcima za primjenu mjera
ograni¢avanja

e) postupke kojima se osigurava da se politike i postupci za mjere ograni€avanja redovito
preispituju i azuriraju, da se u€inkovito provode i da funkcioniraju te da se odmah poduzmu
korektivne mjere ako se utvrde nedostaci

f) postupke za brzo istrazivanje svih mogucih podudaranja s ve¢ utvrdenim slu€ajevima

g) u slu€aju pozitivnih rezultata, postupke za daljnje radnje, ukljuujuéi trenutanu obustavu,
zamrzavanije i izvjeSCivanje nadleznih tijela

h) dokumentiranu unutarnju organizaciju u kojoj su jasno utvrdene zadace i odgovornosti
povezane s mjerama ograni¢avanja, medu ostalim u slucaju izdvajanja poslovnih procesa.

VII. Struéno osposobljavanje i izobrazba

Obveznici bi trebali provoditi stru¢no osposobljavanije i izobrazbu kako bi osigurali da njihovi
zaposlenici budu i ostanu svjesni:

a) mjera ograni¢avanja koje se primjenjuju na obveznika

b) ishoda procjene izlozenosti mjerama ograni¢avanja i

c) politika, kontrola i postupaka za uskladenost s mjerama ograni¢avanja.



Struéno osposobljavanje i izobrazba bi trebale biti prilagodene zaposlenicima i njihovim
konkretnim ulogama. Trebale bi biti pravodobne i primjerene kako bi se obvezniku omogucilo
da bude uskladen s mjerama ograni¢avanja.

Obveznici bi trebali dokumentirati svoj plan stru¢nog osposobljavanja i izobrazbe i biti spremni
na zahtjev dokazati Hanfi da su isti primjereni i u€inkoviti.

VIIl. Popis obveznika primjene Smjernica

Ove Smjernice namijenjene su:

1. Obveznicima iz Clanka 82. stavka 5. Zakona o sprje€avanju pranja novca i financiranja
terorizma te podruznicama istovrsnih obveznika iz druge drzave ¢lanice i treé¢e drzave, a koje
su osnovane u Republici Hrvatsko;j:

a) drustvima za upravljanje investicijskim fondovima i investicijski fondovi s pravnom
osobnos$cu s unutarnjim upravljanjem

b) mirovinskim drustvima u dijelu poslovanja koje se odnosi na dobrovoljne mirovinske
fondove te mirovinska osiguravajuéa drustva u dijelu poslovanja koji se odnosi na izravne
jednokratne uplate osoba u takva drustva i drustva za dokup mirovine

c) druStvima ovlastenima za pruzanje investicijskin usluga i obavljanje investicijskih
aktivnosti

d) druStvima za osiguranje koja imaju odobrenje za obavljanje poslova zivotnih osiguranja i
drugih osiguranja povezanih s ulaganjima

e) pravnim i fizi€kim osobama koje se bave djelatno$éu zastupanja u osiguranju pri sklapanju
ugovora o zivothome osiguranju i drugim osiguranjima povezanim s ulaganjima

f) pravnim i fizickim osobama koje se bave djelatnoSéu posredovanja u osiguranju pri
sklapanju ugovora o zivotnome osiguranju i drugih osiguranja povezanih s ulaganjima

g) faktoring-drustvima

h) leasing-drustvima

i) pravnim i fiziCkim osobama koje obavljaju djelatnosti povezane s virtualnom imovinom u
skladu s odredbama Zakona o sprje€avanju pranja novca i financiranja terorizma

2. Obveznicima - subjektima kojima Hanfa izdaje odobrenje za rad sukladno posebnim
propisima:

a) srediSnji depozitorij vrijednosnih papira
b) sredidnja druga ugovorna strana

c) burza

d) pruzatelj usluga skupnog financiranja

KLASA: 011-01/24-01/02
URBROJ: 326-01-70-72-24-1
Zagreb, 4. lipnja 2024.

PREDSJEDNIK UPRAVNOG VIJECA
dr. sc. Ante Zigman



