Na temelju €l. 15. to€. 2. i €l. 8. st. 1. i 3. Zakona o Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih
usluga (Narodne novine broj 140/05 i 12/12), ¢l. 203. st. 1.1 5. to€. 3. u vezi s €l. 3. to€. 20. te
¢l. 237. st. 2. Zakona o osiguranju (Narodne novine broj 30/15, 112/18, 63/20, 133/20) u
postupku neposrednog tajnog nadzora pokrenutog po sluzbenoj duznosti nad poslovanjem
subjekta nadzora Privredna banka Zagreb d.d., Radni¢ka cesta 50, Zagreb, OIB
02535697732, zastupanog po predsjedniku Uprave Dinku Luciéu, OIB: 81155143765 te
¢lanovima Uprave Andrei Pavlovi¢, OIB: 19417645444, Alessiju Cioniju, OIB: 17739176127,
Antoniu Giovanni Maria Bergaliju, OIB: 83640047444, Drazenku Kopljaru, OIB: 00667223991
i Vedrani Jelusi¢ Kasi¢, OIB: 67094113785, Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga,
OIB 49376181407, na sjednici Upravnog vije¢a odrzanoj 3. oZujka 2022. donosi

RJESENJE

1. Utvrduje se da je subjekt nadzora Privredna banka Zagreb d.d., RadniCka cesta 50,
Zagreb, OIB 02535697732 (dalje u tekstu izreke: Subjekt nadzora) otklonio nezakonitosti
i nepravilnosti Cije je otklanjanje naloZzeno rjeSenjem Hrvatske agencije za nadzor
financijskih usluga (KLASA: UP/I 974-09/20-01/03, URBROJ: 326-01-50-51-511-21-7) od
25.2.2021. na nacin da je:

1.1 unaprijedio kvalitetu obavljanja poslova distribucije osiguranja u odnosu na vrstu
osiguranja 02 zdravstveno osiguranje (dalje u tekstu izreke: vrsta osiguranja 02) koju
distribuira kao posrednik drustva za osiguranje CROATIA osiguranje d.d., Zagreb,
Vatroslava Jagi¢a 33, OIB 26187994862 (dalje u tekstu izreke: drustvo CROATIA
osiguranje d.d.) te vrstu osiguranja 23 zivotna ili rentna osiguranja kod kojih ugovaratelj
osiguranja snosi rizik ulaganja (dalje u tekstu izreke: vrsta osiguranja 23) koju distribuira
kao posrednik drustva za osiguranje CROATIA osiguranje d.d. i drustva za osiguranje
GENERALI OSIGURANJE d.d., Zagreb, Slavonska avenija 1B, OIB 10840749604 (dalje
u tekstu izreke: drustvo GENERALI OSIGURANJE d.d.) na nacin da je unaprijedio sustav
obveznih edukacija, kao i proces provjere i pracenja stru¢nosti djelatnika Subjekta
nadzora, a sve u cilju unaprjedenja primjerenih znanja, sposobnosti i struénosti, kao i
osiguravanja profesionalnog postupanja istih djelatnika prema strankama u procesu
distribucije osiguranja u skladu sa zahtjevima iz ¢l. 422. st. 1. i st. 3. to€. 1. podto€. a) i e)
u odnosu na vrstu osiguranja 02, odnosno to€. 2. podto€. a), ¢) i i) istog ¢lanka u odnosu
na vrstu osiguranja 23 te ¢l. 430. st. 1. i €l. 433. st. 1. Zakona o osiguranju u odnosu na
obje vrste osiguranja;

1.2. unaprijedio poslovni proces obavljanja poslova distribucije osiguranja, odnosno
predugovornog informiranja stranaka u odnosu na vrste osiguranja 02 i 23 na nacin da
strankama, prilikom predlaganja sklapanja ugovora o osiguranju ili savjetovanja o
ugovorima o osiguranju ili obavljanja drugih pripremnih radnji za sklapanje ugovora o
osiguranju, predaje cjelokupnu predugovornu dokumentaciju u skladu s:

a) C¢l. 380. st. 1.i2. uveziscl 407. st. 1. Zakona o osiguranju i u skladu s ¢l. 431. st. 1.,
Cl.432.st.1.14.,¢Cl.433.st. 1., 6., 7.i 10. te €l. 436. st. 1.- 6. Zakona o osiguranju te
¢€l. 926. st. 3. u vezi s €l. 295. st. 5. Zakona o obveznim odnosima u vezi s ¢l. 407. st.
1.1 ¢l. 399. st. 1. to€. 1. i 5. Zakona o osiguranju vezano uz proizvod vrste osiguranja
02 drustva CROATIA osiguranje d.d.;

b) ¢&l. 380. st. 1., 5.1 6. u vezi s ¢l. 407. st. 1. Zakona o osiguranju i u skladu s ¢l. 431. st.
1.1432. st. 1. i 4., ¢l. 433. st. 1., ¢€l. 436. st. 1.-6. te &l. 436. f st. 1.-3. Zakona o
osiguranju, odnosno ¢&l. 13. st. 1. te ¢l. 14. Uredbe (EU) br. 1286/2014 Europskog
parlamenta i Vijeca od 26. studenoga 2014. o dokumentima s klju¢nim informacijama
za upakirane investicijske proizvode za male ulagatelje i investicijske osigurateljne
proizvode (PRIIP-ovi) (dalje u tekstu izreke: PRIIP Uredba) te €l. 926. st. 3. u vezi s
¢l. 295. st. 5. Zakona o obveznim odnosima u vezi s ¢l. 407. st. 1. i €l. 399. st. 1. to€.



1. i 5. Zakona o osiguranju vezano uz proizvode vrste osiguranja 23 drustava
CROATIA osiguranje d.d. i GENERALI OSIGURANJE d.d.;

1.3. unaprijedio poslovni proces obavljanja poslova distribucije osiguranja u dijelu

(ne)pruzanja savjeta u odnosu na vrstu osiguranja 23 na nacin da je:

- organizirao poslovanje na nacin da postupa u skladu s €l. 433. st. 1. u vezi s ¢l. 431.
st. 1. tako da potencijalne ugovaratelje osiguranja pravovremeno obavjestava daje li
savjete ili ne, odnosno da im pojasnjava samu uslugu savjetovanja u vezi utvrdivanja
zahtjeva i potreba stranke kako bi imao osnovu za donoSenje odluke koji test u smislu
¢l. 436. g st. 1. i 3. Zakona o osiguranju treba provesti te da ne uvjetuje davanje
predugovornih informacija i predugovorne dokumentacije prethodnim ugovaranjem
usluge investicijskog savjetovanja;

- organizirao poslovanje na nac¢in da provodi test prikladnosti u skladu s ¢l. 436. g st. 3.
Zakona o osiguranju s obzirom da ne pruza savjete;

- uskladio sadrzaj internih akata Naputak za postupanje s predugovornom
dokumentacijom u procesu ugovaranja osiguranja (pri ¢emu je navedeni Naputak
zamijenio novim internim aktom Uputa za rad za obavljanje poslova distribucije
osiguranja) i PredloZzak za pruzanje investicijskih usluga u Poslovanju sa
stanovniStvom na nacCin da se ugovaranje investicijsko osigurateljnog proizvoda ne
uvjetuje ugovaranjem usluge investicijskog savjetovanja, te da je u Predlo$ku za
pruZanje investicijskih usluga u Poslovanju sa stanovnistvom, u scenariju kada stranka
ne prihvati ugovaranje usluga savjetovanja, jasno propisao §to sve Cini ,referentne
dokumente®, odnosno Sto sve €ini Zakonom o osiguranju, Zakonom o obveznim
odnosima i PRIIP Uredbom propisanu predugovornu dokumentaciju, kao i da je
preciznije propisaoc obvezu pravodobne predaje cjelokupne predugovorne
dokumentacije prije sklapanja ugovora o osiguranju te da je navedeno uskladio sa
smjernicama i popisom predugovorne dokumentacije u Naputku za postupanje s
predugovornom dokumentacijom (odnosno, u Uputama za rad za obavljanje poslova
distribucije osiguranja koje su zamijenile isti), kako bi djelatnicima Subjekta nadzora iz
sadrzaja internih akata bilo jasno da Subjekt nadzora ne uvjetuje davanje informacija
o0 investicijsko osigurateljnim proizvodima, odnosno urucivanje predugovorne
dokumentacije, ugovaranjem usluge investicijskog savjetovanja;

- uskladio interne akte i postupanje svojih djelatnika na nacin da je u internim aktima
propisao smiju li njegovi djelatnici dostavljati predugovorne informacije putem
internetske stranice te da je uskladio postupanje svojih djelatnika s uvjetima dostave
tih informacija, a Sto je propisano €l. 436. st. 5. Zakona o osiguranju i ¢l. 14. st. 5. PRIIP
Uredbe.

2. OkonCava se ovaj postupak neposrednog tajnog nadzora nad poslovanjem Subjekta
nadzora (KLASA: UP/l 974-09/20-01/03).

Obrazlozenje

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (dalje: HANFA) obavila je neposredni tajni
nadzor (dalje: nadzor) nad poslovanjem subjekta nadzora Privredna banka Zagreb d.d.,
Radni¢ka cesta 50, Zagreb, OIB 02535697732 (dalje: Subjekt nadzora). Nadzor nad
poslovanjem Subjekta nadzora proveden je u dijelu uskladenosti pruzanja usluga distribucije
osiguranja s odredbama Zakona o osiguranju i ostalih pozitivnih propisa u odnosu na vrstu
osiguranja 02 zdravstveno osiguranje (dalje: dopunsko zdravstveno osiguranje) i vrstu
osiguranja 23 Zivotna ili rentna osiguranja kod kojih ugovaratelj snosi rizik ulaganja (dalje:
investicijsko osigurateljni proizvodi), posebno s obzirom na uvjete informiranja, odnosno
davanje predugovornih informacija strankama i poStivanje pravila profesionalnog ponasanja
distributera u 2020. godini.



Nadzor je proveden u odnosu na proizvod dopunskog zdravstvenog osiguranja (rizik 02.02
dopunsko osiguranje razlike iznad vrijednosti zdravstvenih usluga obveznoga zdravstvenog
osiguranja) drustva za osiguranje CROATIA osiguranje d.d., Zagreb, Vatroslava Jagi¢a 33,
OIB 26187994862 (dalje: CROATIA osiguranje d.d.) te investicijsko osigurateljne proizvode
druStava za osiguranje CROATIA osiguranje d.d. i drusStva za osiguranje GENERALI
OSIGURANJE d.d., Zagreb, Slavonska avenija 1B (ranije: Ulica grada Vukovara 284), OIB
10840749604 (dalje: GENERALI OSIGURANJE d.d.), a koje navedena drustva distribuiraju
putem Subjekta nadzora kao distributera, odnosno posrednika u osiguranju.

Zapisnik o obavljenom neposrednom tajnom nadzoru od 19.11.2020. (KLASA: UP/l 974-
09/20-01/03, URBROJ: 326-01-50-51-511-20-4, dalje: Zapisnik) uredno je dostavljen Subjektu
nadzora 24.11.2020., u kojem je Subjekt nadzora upoznat s pravom na podnoSenje pisanog
prigovora u roku od petnaest (15) dana od dana zaprimanja Zapisnika.

HANFA je 10.12.2020. (KLASA: UP/I 974-09/20-01/03, URBROJ: 383-20-6), zaprimila
Prigovor Subjekta nadzora na Zapisnik. Buduc¢i da HANFA nije prihvatila navode Subjekta
nadzora iz Prigovora te da su u postupku nadzora nad poslovanjem Subjekta nadzora
utvrdene odredene nezakonitosti i nepravilnosti, HANFA je RjeSenjem od 25.2.2021. (KLASA:
UP/1 974-09/20-01/03, URBROJ: 326-01-50-51-511-21-7, dalje: RjeSenje) Subjektu nadzora
naloZila sljedece:

»1.1. unaprijediti kvalitetu obavijanja poslova distribucije osiguranja u odnosu na vrstu
osiguranja 02 zdravstveno osiguranje (dalje u tekstu izreke: vrsta osiguranja 02) koju
distribuira kao posrednik druStva za osiguranje CROATIA osiguranje d.d., Zagreb,
Vatroslava Jagica 33, OIB 26187994862 (dalje u tekstu izreke: drustvo CROATIA
osiguranje d.d.) te vrstu osiguranja 23 Zivotna ili rentna osiguranja kod kojih ugovaratelj
osiguranja snosi rizik ulaganja (dalje u tekstu izreke: vrsta osiguranja 23) koju
distribuira kao posrednik druStva CROATIA osiguranje d.d. i druStva za osiguranje
GENERALI OSIGURANJE d.d., Zagreb, Ulica grada Vukovara 284, OIB 10840749604
(dalje u tekstu izreke: druStvo GENERALI OSIGURANJE d.d.) na nacin da, bez
odgode, unaprijedi sustav obveznih edukacija, kao i proces provjere i pracenja
struénosti djelatnika Subjekta nadzora, a sve u cilju unapriedenja primjerenih znanja,
sposobnosti i strucnosti, kao i osiguravanja profesionalnog postupanja istih djelatnika
prema strankama u procesu distribucije osiguranja u skladu sa zahtjevima iz ¢l. 422.
st. 1. i st. 3. to€. 1. podtoc. a) i e) u odnosu na vrstu osiguranja 02, odnosno toc. 2.
podtoé. a), c) i i) istog ¢lanka u odnosu na vrstu osiguranja 23 te ¢l. 430. st. 1. i ¢l. 433.
st. 1. Zakona o osiguranju u odnosu na obje vrste osiguranja;

kao dokaz o provedbi naloZzenog, Subjekt nadzora duZan je do 31.10.2021. dostaviti Hrvatskoj
agenciji za nadzor financijskih usluga (dalje u tekstu izreke: HANFA) izvjeS¢e nositelja
kontrolne funkcije pracenja uskladenosti o postupanju po nalogu iz podto¢. 1.1. to¢. 1. izreke
ovog RjeSenja u razdoblju od 1.4.2021. do 30.9.2021., zajedno s dokazima na kojima temelji
svoje izvjesce;

1.2. unaprijediti poslovni proces obavljanja poslova distribucije osiguranja, odnosno
predugovornog informiranja stranaka u odnosu na vrste osiguranja 02 i 23 na nacin da,
bez odgode strankama, prilikom predlaganja sklapanja ugovora o osiguranju ili
savjetovanja o ugovorima o osiguranju ili obavljanja drugih pripremnih radnji za sklapanje
ugovora o osiguranju, predaje cjelokupnu predugovornu dokumentaciju u skladu s:

a) ¢l 380.st. 1.i2. uveziscl 407. st. 1. Zakona o osiguranju i u skladu s ¢l. 431. st.
1.,Cl.432.st. 1.i4.,¢l. 433.st. 1., 6., 7.i 10. te ¢l. 436. st. 1.- 6. Zakona o osiguranju
te ¢l. 926. st. 3. u vezi s ¢&l. 295. st. 5. Zakona o obveznim odnosima u vezi s ¢l. 407.
st. 1.i ¢l. 399. st. 1. toé. 1. i 5. Zakona o osiguranju vezano uz proizvod vrste
osiguranja 02 drustva CROATIA osiguranje d.d.;

b) ¢l 380.st. 1., 5.i6. uvezisl 407. st. 1. Zakona o osiguranju i u skladu s ¢l. 431.
st. 1.1432. st. 1.1 4., ¢l. 433. st. 1., ¢l. 436. st. 1.-6. te ¢l. 436. f st.1.-3. Zakona o
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osiguranju, odnosno ¢&l. 13. st. 1. te ¢l. 14. Uredbe (EU) br. 1286/2014 Europskog
parlamenta i Vijeéa od 26. studenoga 2014. o dokumentima s klju¢nim
informacijama za upakirane investicijske proizvode za male ulagatelje i investicijske
osigurateljne proizvode (PRIIP-ovi) (dalje u tekstu izreke: PRIIP Uredba) te ¢l. 926.
st. 3. uvezi s ¢l. 295. st. 5. Zakona o obveznim odnosima u vezi s ¢l. 407. st. 1. i Cl.
399. st. 1. to¢. 1. i 5. Zakona o osiguranju vezano uz proizvode vrste osiguranja 23
drustava CROATIA osiguranje d.d. i GENERALI OSIGURANJE d.d.;

kao dokaz o provedbi naloZenog, Subjekt nadzora duZan je do 31.10.2021. dostaviti HANFA-
i izvje$ce nositelja kontrolne funkcije pracenja uskladenosti o postupanju po nalogu iz podtoc.
1.2. toc. 1. izreke ovoga RjeSenja u razdoblju od 1.4.2021. do 30.9.2021., zajedno s dokazima
na kojima temelji svoje izvjesce;

1.3.

unaprijediti poslovni proces obavljanja poslova distribucije osiguranja u dijelu
(ne)pruzanja savjeta u odnosu na vrstu osiguranja 23 na nacin da, bez odgode:
organizira poslovanje na nacin da postupa u skladu sa ¢l. 433. st. 1. u vezi sa ¢l. 431.
st. 1. tako da potencijalne ugovaratelje osiguranja pravovremeno obavijesti daje li
savjete ili ne, odnosno da im pojasni samu uslugu savjetovanja u vezi utvrdivanja
zahtjeva i potreba stranke kako bi imao osnovu za donoSenje odluke koji test u smislu
Cl. 436. g st. 1. i 3. Zakona o osiguranju treba provesti te da ne uvjetuje davanje
predugovornih informacija i predugovorne dokumentacije prethodnim ugovaranjem
usluge investicijskog savjetovanja,

samostalno ili u suradnji s drustvima CROATIA osiguranje d.d. i GENERALI osiguranje
d.d. (putem Ccijih mreznih aplikacija provodi ugovaranje polica vrste osiguranja 23)
organizira poslovanje na nacin da se test prikladnosti u skladu sa ¢l. 436. g st. 3.
Zakona o osiguranju provodi samo u slucajevima kada Subjekt nadzora ne pruZa
savjete ili kada stranka izjavi da ne Zeli savjetovanje, a da u protivnom provodi test
primjerenosti u skladu sa ¢l. 436. g st. 1. Zakona o osiguranju,

uskladi sadrZaj internih akata Naputak za postupanje s predugovornom
dokumentacijom u procesu ugovaranja osiguranja i Predlozak za pruZanje
investicijskih usluga u Poslovanju sa stanovniStvom na nacin da se ugovaranje
investicijsko osigurateljnog proizvoda ne uvjetuje ugovaranjem usluge investicijskog
savjetovanja, te da u PredloSku za pruZanje investicijskih usluga u Poslovanju sa
stanovni$tvom, u scenariju kada stranka ne prihvati ugovaranje usluga savjetovanja,
jasno propise Sto sve cini ,referentne dokumente®, odnosno Sto sve ¢ini Zakonom o
osiguraniju, Zakonom o obveznim odnosima i PRIIP Uredbom propisanu predugovornu
dokumentaciju, kao i da preciznije propiSe obvezu pravodobne predaje cjelokupne
predugovorne dokumentacije prije sklapanja ugovora o osiguranju te da navedeno
uskladi sa smjernicama i popisom predugovorne dokumentacije u Naputku za
postupanje s predugovornom dokumentacijom u procesu ugovaranja osiguranja, kako
bi djelatnicima Subjekta nadzora iz sadrzaja internih akata bilo jasno da Subjekt
nadzora ne uvjetuje davanje informacija o investicijsko osigurateljnim proizvodima,
odnosno urucivanje predugovorne dokumentacije, ugovaranjem usluge investicijskog
savjetovanja;

uskladi interne akte i postupanje svojih djelatnika na nacin da u internim aktima propiSe
smiju li njegovi djelatnici dostavljati predugovorne informacije putem internetske
stranice te da, ukoliko propise takvu mogucnost, uskladi postupanje svojih djelatnika s
uvjetima dostave tih informacija, a $to je propisano ¢l. 436. st. 5. Zakona o osiguranju
i ¢l. 14. st. 5. PRIIP Uredbe, a u protivnom da predugovorne informacije ne dostavlja
na nacin da upucuje na internetske stranice gdje bi se one trebale nalaziti;

kao dokaz o provedbi naloZenog, Subjekt nadzora duzan je HANFA-i dostaviti:

do 31.3.2021. revidirane interne akte Subjekta nadzora iz alineja 3. i 4. podto¢.1.3. toc.
1. izreke ovog RjeSenja;



- do 31.10.2021. izvje$¢e nositelia kontrolne funkcije pracenja uskladenosti o
postupanju po nalogu iz alineja 1., 2. i 4. podtoé. 1.3. to¢. 1. izreke ovoga RjeSenja u
razdoblju od 1.4.2021. do 30.9.2021., zajedno s dokazima na kojima temelji svoje
izvjesce.”

Vezano uz rok postupanja u skladu s nalozima iz alineja 3. i 4. podto€.1.3. to€. 1. izreke
RjeSenja (31.3.2021.), Subjekt nadzora je u ostavljenom roku dostavio HANFA-i I1zvjeSée o
otklanjanju nezakonitosti odnosno ocitovanje u kojem navodi pregled provedenih dorada te je
u privitku istog dostavio revidirane interne akte Uputa za rad za obavljanje poslova distribucije
osiguranja (kojom je zamijenjen Naputak za postupanje s predugovornom dokumentacijom u
procesu ugovaranja osiguranja) uz naveden datum zadnje izmjene ozujak 2021. te Predlozak
za pruZanje investicijskih usluga u Poslovanju sa stanovnistvom uz naveden datum zadnje
izmjene 23.3.2021. (URBROJ 383-21-9, poslano preporu¢enom posSiljikom 31.3.2021., a
zaprimljeno od strane HANFA-e 1.4.2021.). Pregledom dostavljene dokumentacije utvrdeni
su odredeni nedostaci prilikom postupanja Subjekta hadzora u skladu s predmetnim nalozima
Rjedenja, stoga je HANFA na temelju ¢l. 237. st. 3. Zakona o osiguraju (Narodne novine broj
30/15, 112/18, 63/20, 133/20, dalje: Zakon o osiguranju) dana 30.4.2021. zatrazZila dopunu
predmetnog lzvieS¢éa (URBROJ: 326-01-50-51-512-21-10), koju je Subjekt nadzora dostavio
u ostavljenom roku od osam (8) dana te u privitku koje je dostavio revidiran interni akt Uputa
za rad za obavljanje poslova distribucije osiguranja uz naveden datum zadnje izmjene svibanj
2021. (URBROJ 383-21-11, poslano preporu¢enom posiljkom 7.5.2021., a zaprimljeno od
strane HANFA-e 10.5.2021.).

Uvidom u predmetno IzvjeSce zaprimljeno 1.4.2021. te dopunu istog zaprimljenu 10.5.2021.
kako je prethodno opisano, kao i dokaza prilozenih uz iste, utvrdeno je da je Subjekt nadzora
u cijelosti postupio u skladu s nalozima iz alineja 3. i 4. podtoc.1.3. to€. 1. izreke Rjesenja.

Nadalje, vezano uz rok postupanja u skladu s nalozima iz podtoc€. 1.1., podto€. 1.2. te alineja
1., 2.1 4. podto€.1.3. to€. 1. izreke RjeSenja (31.10.2021.), Subjekt nadzora je u ostavljenom
roku dostavio HANFA-i IzvieS¢e o otklanjanju nezakonitosti odnosno lzvje$¢e nositelja
kontrolne funkcije pra¢enja uskladenosti, zajedno s dokazima na kojima temelji isto (URBROJ
383-21-13, poslano preporuc¢enom posilikom 29.10.2021., a zaprimljeno od strane HANFA-e
2.11.2021.). Pregledom dostavljene dokumentacije utvrdeno je da je Posrednik postupio u
skladu s nalozima iz podto€. 1.1. to€.1. izreke RjeSenja. Medutim, HANFA nije mogla
nedvojbeno zakljuCiti da je Subjekt nadzora u potpunosti postupio u skladu s nalozima iz
podto€. 1.2. te alineja 1., 2. i 4. podto€. 1.3. to€. 1. to€.1. izreke RjeSenja. Slijedom navedenog,
HANFA je u odnosu na potonje na temelju &l. 237. st. 3. Zakona o osiguraju dana 1.12.2021.
takoder zatraZila dopunu predmetnog lzvje§¢a (URBROJ: 326-01-50-51-512-21-14), koju je
Subjekt nadzora dostavio u ostavljenom roku od osam (8) dana (URBROJ: 383-21-15,
poslano preporu¢enom posilijkom 9.12.2021., a zaprimljeno od strane HANFA-e 10.12.2021.).
Pregledom zaprimljene dopune predmetnog lzvjeS¢a utvrdeno je da se i daljie ne moze
nedvojbeno zakljuCiti da je Subjekt nadzora u potpunosti postupio u skladu s nalozima iz
podto€. 1.2. te alineja 1., 2. i 4. podtoC.1.3. toC. 1. izreke RjeSenja, stoga je HANFA dana
10.1.2022. zatrazila dodatnu dopunu istog (URBROJ: 326-01-50-51-512-22-16), koju je
Subjekt nadzora dostavio u ostavljenom roku 30 dana (URBROJ: 383-22-18, poslano
preporu¢enom posiljikom 1.2.2022., a zaprimljeno od strane HANFA-e 2.2.2022.).

Uvidom u predmetno IzvjeS¢e zaprimljeno 2.11.2021. te dopune istog zaprimljene 10.12.2021.
i 2.2.2022. kako je prethodno opisano, kao i dokaza priloZzenih uz iste, utvrdeno je da je Subjekt
nadzora u cijelosti postupio u skladu s nalozima iz podto€. 1.1., podto€. 1.2. te alineja 1., 2. i
4. podtoC€.1.3. toC. 1. izreke RjeSenja.

Zaklju¢no, u odnosu na postupanje po nalozima iz RjeSenja, pregledom lzvjeSc¢a o otklanjanju
nezakonitosti i svih dopuna istog, odnosno internih akata Subjekta nadzora Uputa za rad za
obavljanje poslova distribucije osiguranja iz svibnja 2021. te Predlozak za pruzanje
investicijskih usluga u Poslovanju sa stanovnistvom od 23.3.2021., kao i IzvjeSCa nositelja



kontrolne funkcije pra¢enja uskladenosti sa svim pripadaju¢im dopunama istog, ukljucujuéi i
sve dokaze dostavljene u privitku istih, utvrdeno je da je Subjekt nadzora otklonio
nezakonitosti i nepravilnosti Cije je otklanjanje naloZzeno RjeSenjem te je na temelju odredbe
¢l. 237. st. 2. Zakona o osiguranju, odlu¢eno kao u to€. 1. i 2. izreke ovoga RjeSenja.

U skladu s ¢l. 8. st. 3. Zakona o Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga (Narodne
novine br. 140/05 i 12/12), svi pojedinac¢ni akti HANFA-e kojima se odlu€uje o necijim pravima
ili obvezama objavljuju se nakon njihove konacnosti na internetskoj stranici HANFA-e pa ¢e
se ovo RjeSenje objaviti u tom smislu.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ovoga RjeSenja zalba nije dopustena, ali se protiv istoga moZzZe pokrenuti upravni spor
podno&enjem tuzbe Upravnom sudu u Zagrebu u roku od 30 dana od dana primitka ovoga
Rjedenja.

KLASA: UP/l 974-09/20-01/03
URBROJ: 326-01-50-51-511-22-20
Zagreb, 3. ozujka 2022.

PREDSJEDNIK UPRAVNOG VIJECA
dr.sc. Ante Zigman



