ZASTITA POTROSACA

Koje su mi mogucénosti na raspolaganju u slucaju
nesporazuma i problema s financijskom institucijom
ili namjere da promijenim financijsku uslugu ili
prekinem s njezinim koristenjem?

lako svatko zeli izbje¢i moguce prijepore, Cinjenica je da se oni
pojavljuju u praksi. U tom slucaju vase su mogucnosti:

1.kontaktirati drustvo i pokusati rijeSiti nesporazum

2.izvansudsko rjesavanje sporova (mirenje tj.
medijacija) u slu¢aju nemogucnosti rieSavanja
prijepora direktno s drustvom

3.u slucaju potrebe prijepor je uvijek moguce rijesiti
i sudskim putem.

Naravno, uvijek se mozete javiti i Hanfi. Na temelju zaprimljenih
predstavki te u skladu s postojecom zakonskom regulativom i
svojom nadleznos¢u Hanfa ¢e poduzeti regulatorne mjere.

Kako prepoznati prevaru?

obecani visoki prinosi
obecana brza i laka zarada
obecana sigurna zarada
nagovaraju vas na trgovanje
navode kako je rije¢ o "akciji"

Ako prepoznate navedene znakove, nemojte se upustati u
poslovni odnos s drustvom jer se vjerojatno radi o prijevari.
Svakako provjerite nalazi li se drustvo s kojim planirate sklopiti
ugovor u registru pruzatelja usluga u Hrvatskoj na Hanfinoj
internetskoj stranici.

Korisni izvori informacija mogu biti edukativne broSure Hanfe
(dostupne na www.hanfa.hr) kao i edukativni tekstovi na stranici
Novac za sutra (www.novaczasutra.hr).

Na Hanfinoj internetskoj stranici nalazi se registar svih
drustava koje nadzire Hanfa, kao i publikacije, prirucnici,
pokazatelji poslovanja i druge informacije koje mogu posluziti
potencijalnom korisniku financijskih usluga kao osnova za
donosenje odluka o koristenju tih usluga.

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga I I A N I A

(Hanfa) nadzorno je tijelo u ¢iji djelokrug i nadleznost HRVATSKA AGENCIJA ZA

spada nadzor financijskih trzista, financijskih usluga NADZOR FINANCIISKIH USLUGA
te pravnih i fizickih osoba koje te usluge pruzaju

(drustva za osiguranje, distributeri osiguranja,

mirovinski i investicijski fondovi, investicijska drustva i

drugi pruzatelji investicijskih usluga,

leasing i faktoring drustva).

Na Hanfinoj internetskoj stranici (www.hanfa.hr) u
rubrici Edukacija i zastita potrosaca mozete saznati P I S M E N OST

kako podnijeti predstavku u slu¢aju prituzbe na rad ili
postupanje nekog od drustava koja nadzire Hanfa.
Hanfa navode iz predstavki uzima u obzir pri
obavljanju aktivnosti iz svog djelokruga i nadleznosti,
Nno pritom napominjemo da, s obzirom na to da je
Hanfa nadzorno tijelo, ona nije ovlastena arbitrirati u
imovinsko-pravnim pitanjima u pojedinacnim
sluc¢ajevima. Navedeno je u nadleznosti pravosudnih
tijela, odnosno nadleznog suda.

Vazno je naglasiti da Hanfa ne moze davati savjete il
preporuke u vezi s financijskim uslugama koje
koristite ili namjeravate Kkoristiti (primjerice,
preporuciti odredenu financijsku uslugu ili
odredenog pruzatelja usluge).

o Za vise informacija posjetite

il o www.hanfa.hr
e Www.novaczasutra.hr

kolovoz 2024.



STO JE FINANCIJISKA PISMENOST?

Kombinacija informiranosti, znanja i ponasanja za
donosenje primjerenih odluka povezanih s
financijama.

Upravljanje osobnim (i ku¢nim) financijama u
danasnje je vrijeme sve zahtjevnije. Posjedovanje
znanja i koristenje vjestina za upravljanje financijama
od velike je vaznosti za svakog pojedinca. Svatko od
nas svakodnevno donosi niz odluka povezanih s
upravljanjem financijama, a da o tim odlukama
uopce ne razmisljamo u kontekstu financijske
pismenosti.

FINANCIJSKA PISMENOST U HRVATSKOJ

ProsjeC¢na ocjena financijske pismenosti gradana Hrvatske:

inancijsko znanje

financijsko ponasanje
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Prema istrazivanju OECD-a, Hanfe i HNB-a

INFORMACIJSKA ASIMETRIJA

Financijska pismenost znacajna je i zbog tzv.
informacijske asimetrije izmmedu pruzatelja i
korisnika financijskih usluga. Naime, prosjecan
korisnik usluge u pravilu unaprijed nema
dovoljno stru¢nog ekonomskog ni pravnog
znanja kako bi mogao biti ravnopravan s
financijskom institucijom. Zbog toga trendovi u
europskoj, a time i hrvatskoj regulativi na
podrucju financijskih usluga ukazuju na znacaj
kvalitetnog, pravovremenog i primjerenog
informiranja korisnika.

Vazno je znati!
Potrosaci se trebaju informirati i prije stupanja u
ugovorni odnos zatraziti od drustva sve informacije
koje su im potrebne za donosenje odluke u pisanom
obliku.

Procitajte sve dostavljene informacije te zatrazite
pojasnjenja u slucaju potrebe. Ne potpisujte izjave o
primitku informacija i dokumentacije ako ih zaista
niste primili i razumjeli.

STO UZETI U OBZIR KOD IZBORA | KORISTENJA

FINANCIJSKE USLUGE?

e usporedba vise pruzatelja usluge

e primjerenost i prikladnost usluge za mene

e naknade tijekom koristenja usluge

¢ koje informacije moram primiti i kada

e Sto uslucaju da namjeravam prestati koristiti uslugu

e nerealna obecanja

e Sto mogu uciniti u slu€aju prijepora i nesuglasica s
financijskom institucijom

POSTOJE LI NAKNADE ZA KORISTENJE
FINANCIJSKE USLUGE / PROIZVODA |
KOLIKI SU IZNOSI TIH NAKNADA?
Pruzatelji financijskih usluga u pravilu naplac¢uju naknade za

svoje usluge. Vazno je da korisnik bude upoznat s tim

naknadama (pa i onim ,skrivenim”, koje mogu biti povezane s
npr. dodatnim troSkom za izvr$enje naloga za transakciju u

inozemstvu, upravljanjem portfeljem i sl.) te da zna u kojoj se fazi

koristenja usluge pojavljuju (npr. ulazna ili izlazna naknada).
Stoga prije nego stupite u ugovorni odnos pitajte financijsku
instituciju koje sve naknade, u kojem iznosu i kada trebate
podmiriti.

FINANCIJSKA PISMENOST - HANFA

e provodenje istrazivanja

e rad sa studentima i u¢enicima: tematska predavanja,
interaktivna suradnja, debate, rasprave, natjecaji i dr.

e edukativna kampanja

e sadrzaji na internetskoj stranici Hanfe i internetskoj
stranici Novac za sutra

¢ komunikacija s javnosti

e rjeSavanje predstavki

Hanfa veliku vaznost pridaje zaprimanju i obradi

predstavki i raznih upita korisnika financijskih usluga te na

njih odgovara u najkracem mogucem roku. Takoder,

intenzivno radi na procjeni poboljsanja postojecih propisa i

analizi utjecaja novih propisa na trziste i na potrosace te
daje misljenja pri izradi propisa i sudjeluje u izradi
nacionalnih stajalista.



