Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga na temelju odredbe ¢lanka 100. Zakona o
leasingu (,Narodne novine“ br. 141/13) u vezi s odredbom ¢lanka 78. Zakona o leasingu
(,Narodne novine* br. 141/13) u postupku posrednog nadzora, pokrenutom po sluzbenoj
duznosti, nad poslovanjem leasing drustva UniCredit leasing Croatia d.o.0., Zagreb,
Samoborska cesta 145, OIB: 18736141210, zastupanom po predsjednici uprave Gordani
Martinovi¢ i &lanovima uprave Marku Juranic¢u i Nikolini Zganec, na sjednici Upravnog vije¢a
odrzanoj dana 22. prosinca 2021. donosi

RJESENJE

1. Utvrduje se da je drustvo UniCredit leasing Croatia d.o.o., Zagreb, Samoborska cesta
145, OIB: 18736141210, otklonilo nezakonitosti i nepravilnosti Cije je otklanjanje nalozeno
RjeSenjem Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga od 22. travnja 2021. (KLASA: UP/I
973-06/21-01/03; URBROJ: 326-01-50-52-521-21-14) na nadin:

- da je dostavilo pisano ocitovanje Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga o
aktivnostima koje je poduzelo prema svim primateljima leasinga kojima nije izvrSilo povrat
pogresno obracunatih kamata/leasing obroka, a Cije su ugovorne obveze neosnovano i
netransparentno jednostrano izmijenjene na nacin utvrden nadzorom.

- daje na pocetnoj internetskoj stranici drustva UniCredit leasing Croatia d.0.0. objavilo
kako je Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga donijela RjeSenje dana 22. travnja
2021., s mreznom poveznicom na internetsku stranicu Hrvatske agencije za nadzor
financijskih usluga na kojoj je RjeSenje objavljeno i tu obavijest drzalo na po¢etnoj internetskoj
stranici neprekidno 60 (Sezdeset) dana.

2. Okoncava se postupak posrednog nadzora nad poslovanjem drustva UniCredit leasing
Croatia d.o.o0., Zagreb, Samoborska cesta 145, OIB: 18736141210 (KLASA: UP/l 973-06/21-
01/03).

Obrazlozenje

Na temelju ¢lanka 78. Zakona o leasingu (,Narodne novine“ br. 141/13; dalje u tekstu: Zakon)
ovlastene osobe Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (dalje u tekstu: Hanfa)
obavile su po sluzbenoj duznosti posredan nadzor drustva UniCredit leasing Croatia d.o.o.,
Zagreb, Samoborska cesta 145, OIB: 18736141210 (dalje u tekstu: Drustvo) po predmetu
nadzora obraCuna kamatnih stopa po ugovorima o leasingu.

Temeljem Zapisnika o obavljenom nadzoru od 21. sijeCnja 2021. (KLASA: UP/I 973-06/21-
01/03, URBROJ: 326-01-50-52-521-21-2) i Dopuni zapisnika o obavljanom nadzoru od 17.
ozujka 2021. (KLASA: UP/I 973-06/21-01/03, URBROJ: 326-01-50-52-521-21-11) Hanfa je
RjesSenjem od 22. travnja 2021. (KLASA: UP/I 973-06/21-01/03; URBROJ: 326-01-50-52-521-
21-14; dalje u tekstu: RjeSenje) Drustvu radi otklanjanja utvrdenih nezakonitosti i nepravilnosti
to¢kom 1. RjeSenja naloZila da u roku od 30 dana od dana zaprimanja RjeSenja dostavi pisano
ocCitovanje Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga o aktivhostima koje je poduzelo
prema svim primateljima leasinga kojima nije izvrSilo povrat pogreSno obracunatih
kamata/leasing obroka, a €ije su ugovorne obveze neosnovano i netransparentno jednostrano
izmijenjene:



- Odlukama o povecanju marze postojeceg portfelia za odabrane ugovore donesenim
od strane uprave drustva UniCredit Leasing Croatia d.0.0. u razdoblju od 5. prosinca
2011. do 17. rujna 2012.,

- uskladivanjem promjenjivih kamatnih stopa (temeljem kojih je obraunavalo leasing
rate/obroke) s pogreSnom vrijedno$¢u referentnih kamatnih stopa u 2008. i 2009.,

- vanugovornim uskladivanjem kamatnih stopa (temeljem kojih je obracunavalo leasing
rate/obroke) s referentnim kamatnim stopama u ugovorima sklopljenim u razdoblju od
2009. do 2011. godine.

Tockom 2. Rjesenja Drustvu je nalozeno da u roku od 5 dana od dana primitka RjeSenja, na
pocetnoj internetskoj stranici Drustva objavi da je Hanfa donijela Rje$enje dana 22. travnja
2021., s mreznom poveznicom na internetsku stranicu Hanfe na kojoj je RjeSenje objavljeno i
tu obavijest drzi na po€etnoj internetskoj stranici neprekidno 60 dana.

Dana 25. svibnja 2021. Drustvo je dostavilo dokument naziva , Ocitovanje po Rjesenju KLASA:
UP/-973-06/21-01/03, URBROJ: 326-01-50-52 521-21-14* (KLASA: UP/l 973-06/21-01/03;
URBROJ: 383-21-16; dalje u tekstu: lzvjesée) uz koji su dostavljene potvrde Hrvatske poste
o predaji posiljaka. Drustvo u IzvjeS¢u |. uvodno navodi aktivnosti koje je poduzelo tijekom
postupka posrednog nadzora, a koje se odnose na povrat preplacenih kamata primateljima
leasinga i izmjenu ugovornih odredbi.

Vezano uz aktivnosti koje je poduzelo po tocki 1. izreke RjeSenja Drustvo navodi kako je
napravilo detaljnu analizu primatelja leasinga kojima je potrebno uputiti obavijest te je utvrdeno
da se radi o 12.983 klijenata (za 21.547 ugovora o leasingu) kojima bi se obavijest trebala
uputiti. Drustvo je navelo kako je najvec¢em dijelu klijenata na koje se izreka tocke 1. RjeSenja
odnosi dana 14. svibnja 2021. (a preostala 48 klijenata 18. svibnja 2021.) preporu¢enom
postanskom posSiljkom s povratnicom poslalo obavijest o Cinjenici donoSenja RjeSenja i naCinu
na koji je moguée napraviti uvid u RjeSenje te ih je pozvalo da se u slu€aju potrebe za dodatnim
informacijama jave Drustvu. Drustvo je kao dokaz slanja obavijesti dostavilo potvrde Hrvatske
poste. Drustvo je navelo kako ¢e do poCetka lipnja 2021. godine izvrSiti analizu dopisa koji su
zaprimljeni od strane primatelja leasinga te ¢e po potrebi izvrsiti ponovnu dostavu dopisa onim
primateljima leasinga kojima dopis nije uru€en radi promjene adrese / sjediSta koji nisu
zavedeni u sluzbenim evidencijama Drustva ili koji nisu javno dostupni.

Drustvo se ocitovalo kako s ovim primateljima leasinga kojima je poslalo obavijesti nece
sklapati nagodbe niti izvrSavati daljnja pla¢anja koja je izvrSilo primateljima leasinga dija
potrazivanja po tumacenju Drustva nisu u zastari.

Radi utvrdivanja potpunog €injeni¢nog stanja vezanog uz postupanje Drustva po tocki 1. izreke
RjeSenja Hanfa je dana 15. srpnja 2021. od Drustva zaklju¢kom zatraZila dopunu IzvjeSéa o
otklanjanju nezakonitosti i nepravilnosti (dalje: Zaklju¢ak o dopuni) na nacin da je bilo duzno u
roku od 60 dana od zaprimanja Zaklju¢ka o dopuni Hanfi dostaviti analiti¢ki prikaz svih ugovora
o leasingu kod kojih je Drustvo pogreSno obracunalo leasing rate/obroke sa to¢no odredenim
elementima.

Kao odgovor na navedeno Drustvo je dana 3. rujna 2021. dostavilo podnesak naslova ,Dopuna
izvje$ca o otklanjanju nezakonitosti i nepravilnosti po RjeSenju KLASA: UP/I-973-06/21-01/03,
URBROJ: 326-01-50-52 521-21-14“ (KLASA: UP/l 973-06/21-01/03; URBROJ: 383-21-18;
dalje u tekstu: Dopuna lzvjes¢a) uz koji je dostavilo analitiCki prikaz svih ugovora o leasingu
kod kojih je Drustvo pogresno obracunalo leasing rate/obroke.

Drustvo u Dopuni lzvjeS¢a napominje kako je zastaru utvrdivalo za svaki pojedini ugovor
zasebno prema opcéem zastarnom roku te je pri tome uzelo u obzir i vaznije promjene u
ugovoru kao Sto su produljenje ili skraéenje trajanja ugovora, promjena visine ostatka
vrijednosti, promjena kamatne stope uslijed reprograma te je izracunalo i zateznu kamatu.

Nastavno Drustvo ponavlja oCitovanje izneseno u lzvje$¢u o dostavi obavijesti primateljima
leasinga te navodi kako je od ukupno 12.976 poslanih dopisa 3.463 vraceno kao neuruéeno
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od ¢ega se 420 dopisa odnosi na ugovore s potroSacima. Od ukupnog broja neuru¢enih dopisa
219 potroSaca i 1313 poslovnih subjekata prema naznaci na povratnici je obavijesteno, ali nisu
podigli poSilijke dok je 4 potro$aca i 13 poslovnih subjekata odbilo prijem poSiljke. Drustvo je
izvrSilo provjeru adrese za sve primatelje koji nisu podigli poSilike, a za koje su se poSilike
vratile kao nepoznat ili odselio te koje su dostupne u javnim registrima. Za sve one za koje je
zaklju€eno da bi se dostava mogla izvrSiti obavijest je ponoviljena. Na taj nacin obavijest je
ponovljena za 1.900 klijenata.

Nadalje, u svrhu obavljanja predmetnog nadzora i pracenja postupanja subjekta nadzora u
izvrS8avanju naloga iz to¢ke 1. izreke RjeSenja, Hanfa je dana 28. listopada 2021. zaklju¢kom
zatrazila dopunu lzvje$c¢a o otklanjanju nezakonitosti i nepravilnosti (dalje: Zaklju¢ak o dopuni
[I). Kako bi se utvrdila ispravnost izraCuna iznosa viSe zaraCunatih kamata predmetnim
Zaklju¢kom o dopuni Il od Drustva je zatrazena dostava detaljnog prikaza izraCuna iznosa vise
zaraCunate kamate po svakoj leasing rati sa to¢no odredenim elementima za Cetiri odabrana
ugovora o financijskom leasingu te pripadaju¢a ugovorna dokumentacija. Zatrazen je i popis
eventualnih sudskih tuzbi pokrenutih protiv Drustva vezano uz pogredan obracun kamata u
ugovorima o leasingu sa to¢no odredenim elementima.

Drustvo je dana 12. studenog 2021. dostavilo podnesak naslova ,Dopuna izvjeS¢a o
otklanjanju nezakonitosti i nepravilnosti po RjeSenju KLASA: UP/-973-06/21-01/03, URBROJ:
326-01-50-52 521-21-14“ (KLASA: UP/I 973-06/21-01/03; URBROJ: 383-21-21; dalje u tekstu:
Dopuna lzvjescéa Il) uz koji su dostavljene preslike trazenih ugovora kao i aneksi istih, preslike
pocetnih otplatnih planova za navedene ugovore, preslike ponude za traZzene ugovore, preslike
mjesecnih raduna za kamate izdanih primatelju leasinga prije i nakon povecanja kamate,
primjer obavijesti primateljima leasinga o izvrSenom povratu vise zaraCunatih kamata,
analiticke kartice za navedene ugovore te detaljan prikaz izraCuna iznosa viSe zaraCunate
kamate.

Vezano uz sudske tuzbe pokrenute protiv Drustva zbog pogreSnog obraduna kamata u
ugovorima o leasingu Drustvo navodi kako je zakljuéno s 12. studenog 2021. zaprimilo jednu
tuzbu kojom se trazi utvrdenje nidtetnosti odredbi opéih uvjeta ugovora koje se odnose na
promjenjivu kamatnu stopu te se od DruStva potrazuje odredeni iznos zajedno sa
pripadaju¢om zateznom kamatom zaracunatom od pocetka pla¢anja pojedine rate.

Pregledom i analizom cjelokupne zaprimljene dokumentacije Hanfa je utvrdila kako je Drustvo
u potpunosti postupilo po nalogu iz toCke 1. izreke Rjesenja.

Kao dokaz o izvrSenju naloga iz tocke 2. izreke RjeSenja, Drustvo je u lzvjeSéu navelo kako
je postupilo po RjeSenju u vezi s izrekom toCke 2. RjeSenja na nacin da je dana 30. travnja
2021. na pocetnoj internetskoj stranici Drustva, u dijelu ,Istaknuto” objavilo da je Hanfa donijela
RjeSenje te ¢e Drustvo predmetu obavijest drzati do 30. lipnja 2021.godine.

Hanfa je utvrdila kako je predmetna objava bila vidljiva na po€etnoj internetskoj stranici Drustva
traZenih 60 dana, ¢ime je Drustvo postupilo po toc¢ki 2. izreke RjeSenja.

Slijedom svega navedenoga, uvidom u zaprimljeno lzvjesS¢e te Dopune lzvjeséa l. i Il. koja
su Hanfi dostavljena kao dokaz o otklanjanju nezakonitosti i nepravilnosti utvrdeno je da je
Drustvo postupilo po svim to¢kama izreke na nacin i u obliku odredenom RjeSenjem, stoga je
Hanfa na temelju rezultata cjelokupnog postupka, a sukladno ¢lanku 9. Zakona o op¢em
upravnom postupku (,Narodne novine“ br. 47/09) te ¢lanku 100. Zakona, odlucila kao u izreci
ovog Rjedenja.

Na temelju odredbe Clanka 8. stavka 3. Zakona o Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih
usluga (,Narodne novine® broj 140/05 i 12/12) ovo rjeSenje ¢e se objaviti na internetskoj stranici
Hanfe.



UPUTA O PRAVNOM LIJEKU

Protiv ovog RjeSenja zalba nije dopustena, ali se protiv istog moze pokrenuti upravni spor
podnosenjem tuzbe Upravnom sudu u Zagrebu u roku od 30 dana od dana primitka ovog
Rjesenja.

PREDSJEDNIK UPRAVNOG VIJECA
dr. sc. Ante Zigman

KLASA: UP/l 973-06/21-01/03
URBROJ: 326-01-50-52-521-21-23

Zagreb, 22. prosinca 2021.



