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- svadrustva za osiguranje registrirana
u Republici Hrvatskoj i podruznice drustava
za osiguranje iz drzava ¢lanice Europske
unije koje posluju u Republici Hrvatskoj
(prema dostavnoj listi)

PREDMET: Kljuéne funkcije pracenja uskladenosti i unutarnje revizije
-preporuka-

Postovani,

U skladu s odredbom ¢lanka 204. stavka 4. Zakona o osiguranju (Narodne novine
30/15, 112/18, 63/20; dalje u tekstu: Zakon), osnovni ciljevi nadzora Hrvatske agencije za
nadzor financijskin usluga (dalje u tekstu: HANFA) su provjera zakonitosti te procjena
sigurnosti i stabilnosti poslovanja drustva za osiguranje, a radi zastite interesa osiguranika,
ugovaratelja osiguranja, korisnika iz ugovora o osiguranju i javnog interesa te radi doprinosa
stabilnosti financijskog sustava i promicanja i ¢uvanja povjerenja u triste osiguranja.
Odredbom Clanka 204. stavka 8. HANFA moze subjektima nadzora (pojedinacno i skupinama)
davati pisane preporuke radi pobolj$anja poslovanja, financijske stabilnosti i poloZaja ili
smanjenja rizika kojima su izloZeni ili mogu biti izloZeni. Uzimajuéi u obzir navedeno te u skladu
s odredbom clanka 15. stavka 1. to¢ke 4. Zakona o Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih
usluga (Narodne novine 140/05, 12/12), HANFA je u obavljanju javnih ovlasti ovlastena
poticati, organizirati i nadgledati mjere za ucinkovito funkcioniranje financijskih trzista te se radi
dodatne zastite korisnika usluga drustvima za osiguranje registriranim u Republici Hrvatskoj i
podruznicama drustava za osiguranje iz drzava ¢lanica Republike Hrvatske koje posluju u
Republici Hrvatskoj ovim putem daje preporuka vezana uz kljuéne funkcije pracenja
uskladenosti i unutarnje revizije.

Sukladno odredbi Elanka 97. stavka 2. Zakona drustvo za osiguranje duzno je ustrojiti
ucinkovitu funkciju pracenja uskladenosti koja ukljuuje savjetovanje i izvjeStavanje uprave i
nadzornog odbora o uskladenosti drustva za osiguranje s ovim Zakonom i drugim propisima
kojima se ureduje poslovanje drustva za osiguranje te procjenu moguéeg uginka promjena u
pravnom okruzenju na poslovanje dru$tva za osiguranje te utvrdivanje i procjenu rizika
uskladenosti. Sukladno odredbi ¢lanka 98. stavka 1. Zakona drustvo za osiguranje duzno je
ustrojiti ucinkovitu funkciju unutarnje revizije koja ukljuéuje ocjenjivanje primjerenosti i
ucinkovitosti sustava unutarnje kontrole i drugih elemenata sustava upravljanja.
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Tijekom obrade predstavki korisnika usluga drustava za osiguranje, a vezano uz
postupke obrade odstetnih zahtjeva, identificirano je kako u odredenim sluéajevima
pojedina drustva za osiguranje ne uzimaju u obzir one promjene u pravnom okruzenju
koje se tiéu sudskih odluka Ciji sadriaj ima utjecaj na poslovanje drusStava za
osiguranje, a od kojih neke mogu imati i implikacije na postupanje prema korisnicima usluga
drudtava za osiguranje. Uslijed navedenog, HANFA od drustava za osiguranje ocekuje da
nositelj funkcija praéenje uskladenosti obrati dodatnu paznju na taj dio pracenja
uskladenosti te da nositelj funkcije interne revizije navedeno uzme u obzir tijekom
ocjenjivanja primjerenosti i uéinkovitosti sustava unutarnje kontrole i drugih elemenata
sustava upravljanja. Naime, HANFA je misljenja kako postojanje ucinkovitog sustava
praéenja uskladenosti podrazumijeva kako je za ucinkovito poslovanje drustva za osiguranje
potrebno uzeti u obzir sve sudske odluke Ciji sadrzaj ima utjecaj na poslovanje drustava za
osiguranje, a postojanje uginkovite funkcije unutarnje revizije podrazumijeva i praéenje
implementacije navedenog u poslovanje drustva za osiguranje.

S obzirom na legitimni interes javnosti za sadrZaj ove preporuke, a u skladu's odredbom
&lanka 204. stavka 8. Zakona i odredbom &lanka 14. stavaka 2. i 3. Zakona o Hrvatskoj agenciji
za nadzor financijskih usluga, ova se preporuka javno objavljuje. HANFA napominje kako
odredbom &lanka 204. stavka 8. Zakona moze traziti dodatna o€itovanja u vezi s primjenom,
odnosno, propustanjem primjene preporuke.

S postovanjem, ]
PREDSJEDNIK UPRAVNOG VIJECA
S te Zigman




Dostavna lista:

- Adriatic osiguranje d.d., Listopadska 2/V, Zagreb

- Agram Life osiguranje d.d., Trnjanska cesta 108, Zagreb

- Allianz Hrvatska d.d., Heinzelova 70, Zagreb

- Croatia osiguranje d.d., Vatroslava Jagi¢a 33, Zagreb

- Euroherc osiguranje d.d., Ulica grada Vukovara 282, Zagreb

- Generali osiguranje, Ulica grada VVukovara 284, Zagreb

- Grawe Hrvatska d.d., Ulica grada Vukovara 5, Zagreb

- HOK-osiguranje d.d., Capraska ulica 6, Zagreb

- Hrvatsko kreditno osiguranje d.d., Bednjanska 14, Zagreb

- Merkur osiguranje d.d., Ulica kneza Ljudevita Posavskog 31, Zagreb

- OTP osiguranje d.d., Ulica grada Vukovara 284, Zagreb

- Triglav osiguranje d.d., Antuna Heinza 4, Zagreb

- Uniga osiguranje d.d., Planinska 13 A, Zagreb

- Wiener osiguranje Vienna Insurance Group d.d., Slovenska ulica 24, Zagreb

- Wastenrot Zivotno osiguranje d.d., Heinzelova 33a, Zagreb

- GENERALI zavarovalnica d.d., Podruznica Zagreb za osiguranje (podruznica,
Hrvatska), Draskovi¢eva 10, Zagreb

- Porsche Versicherungs Aktiengesellschaft- Podruznica Zagreb- za osiguranje
(podruznica, Hrvatska), Velimira Skorpika 21, Zagreb

- SAVA OSIGURANJE d.d. - Podruznica Hrvatska za osiguranje (podruznica, Hrvatska),
R. Frange$a Mihanovi¢a 9, Zagreb

- Vereinigte Hagelversicherung VVVaG-Podruznica VH Hrvatska (podruznica, Hrvatska)
A. Cesarca 69, Slavonski Brod



