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Jednostrani prijevremeni
raskid ugovora o osiguranju

Potrosac¢, odnosno ugovaratelj osiguranja moZe jednostrano raskinuti sklopljeni

ugovor o osiguranju, no uvjeti i posljedice raskida ugovora pri tome se razlikuju
ovisno o:

¢ nacinu na koji je ugovor sklopljen

e vrsti osiguranja te

e roku na koji se sklapa polica osiguranja,odnosno vremenu trajanja osiguranja

Nacin sklapanja ugovora o
osiguranju

Osnovna podjela nacina sklapanja ugovora jest:

osiguranja s drustvom za osiguranje,
odnosno zastupnikom u osiguranju koje podrazumijeva

istodobnu fizicku prisutnost obiju ugovornih strana te

ugovora na daljinu.




Raskid i prestanak ugovora o osiguranju, neovisno o nacinu sklapanja, bilo uz
istodobnu fizicku prisutnost obiju ugovornih strana dakle direktno s drusStvom za
osiguranje, odnosno ovlaStenim zastupnikom i posrednikom u osiguranju ili
sklapanjem ugovora na daljinu, definiraju se uvjetima osiguranja koji su sastavni
dio svakog ugovora o osiguranju. osiguratelj, odnosno
distributer osiguranja duZan je uruciti ugovaratelju prije sklapanja ugovora.
Njima se detaljno ureduju odnosi izmedu osiguravatelja i ugovaratelja iz ugovora
0 osiguranju zbog Cega je iznimno bitno da ih ugovaratelj osiguranja detaljno i s
razumijevanjem procita. Dakle, informacija o moguénosti raskida ugovora
ugovaratelju osiguranja mora biti dostupna u dokumentaciji koju ugovaratelj

prima prije sklapanja ugovora.

Ugovor o
osiguranju

il

No, ako se radi o ugovoru o osiguranju sklopljenom na daljinu (preko internetske stranice ili
na neki drugi nacin) Zakon o zaStiti potrosaca propisuje mogucénost jednostranog raskida bez
navodenja razloga u roku od 14 dana odnosno u roku 30 dana ako se radi o ugovoru o
osiguranju zZivota sukladno ¢lanku 95. Rok za raskid ugovora zapocinje te¢i od dana sklapanja
ugovora odnosno u slucaju sklapanja ugovora o Zivotnom osiguranju od dana kada je potrosac
obavijeSten da je ugovor sklopljen. Uvjeti svih kasnijih raskida ugovora definiraju se uvjetima
osiguranja ili odredbama Zakona o obveznim odnosima. Namjeru odustanka od sklapanja
ugovora o osiguranju sklopljenog na daljinu, ali i op¢enito, potrebno je iskazati pisanim putem
osiguratelju prije isteka rokova za raskid ugovora. Potrebno je napomenuti da su ¢lankom 95.
stavkom 4. Zakona o zaStiti potrosaca propisane iznimke od moguc¢nosti jednostranog raskida
ugovora sklopljenog na daljinu, a medu koje iznimke spada i Zivotno osiguranje kod kojeg
ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja( tzv. unit-linked police), kao i ugovor o osiguranju
putnika i prtljage ili neka druga kratkoroc¢na polica osiguranja koja se sklapa na rok kraci od

mjesec dana.



Vrsta osiguranja, odnosno rok
na koji se sklapa ugovor

Uvjeti raskida ugovora o osiguranju takoder se razlikuju ovisno o tome osigurava

li se osoba (Zivotna osiguranja i osiguranja od nesretnog slucaja) ili je rijec o

nezivotnim osiguranjima.

Nezivotna osiguranja

Raskid wugovora o neZivotnom osiguranju koja najceSce koriste gradani
(osiguranja raznih oblika imovine te (zdravstveno osiguranje) reguliran je
odredbama c¢lanka 946. Zakona o obveznim odnosima[1] i Uvjetima osiguranja
svakog konkretnog ugovora o osiguranju. Pri tome je bitno razlikovati je li
osiguranje ugovoreno s odredenim rokom trajanja ili neodredenim rokom kod

kojeg osiguranje traje do otkaza.

(1) Ako drukcije nije ugovoreno, ugovor o osiguranju proizvodi svoje ucinke istekom dana
koji je njime oznacen kao dan pocetka trajanja osiguranja, pa sve do svrSetka posljednjeg
dana roka za koji je osiguranje ugovoreno.

(2) Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana moze raskinuti
ugovor s danom dospjelosti premije, obavjes¢ujuéi pisanim putem drugu stranu
najkasnije tri mjeseca prije dospjelosti premije.

(3) Ako je osiguranje sklopljeno na rok dulji od pet godina, svaka strana moZe nakon
proteka toga roka, uz otkazni rok od Sest mjeseci, pisano izjaviti drugoj strani da otkazuje
ugovor.

(4) Ugovorom se ne moze iskljuciti pravo svake strane da raskine, odnosno otkazZze ugovor
kako je u stavku 2. i 3. ovoga ¢lanka predvideno.

(5) Odredbe ovoga clanka ne vrijede za osiguranje Zivota i za osiguranje od nesretnog

slucaja.

[1] NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18, 126/21, 114/22, 156/22, 155/23




CONTRACT

Now

IN WITNESS OF WHICH the parties ha

\bove written .
Signed by or on behalf of the )
Employee Directd
in the presence of (witness) Direc

Pojednostavljeno i predstavljeno kroz primjer: ako u 2020. godini Zelite raskinuti
ugovor o osiguranju imovine ili dopunskog zdravstvenog osiguranja i rok
trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, a dospijee premije je 1. srpnja, o
svojoj namjeri raskida ugovora morate pisanim putem obavijestiti drusStvo za
osiguranje s kojim ste sklopili ugovor i to najkasnije do 1. travnja 2020. Ako ste
podnijeli pisani zahtjev do 1. travnja 2020., ugovor o osiguranju se raskida 1.
srpnja 2020. godine. Ako ste podnijeli pisani zahtjev 2. travnja 2020., ugovor o
osiguranju se raskida 1. srpnja 2021. godine.

statement of r

Zmployer’'s name:
Employee’s name:

Date of commencement of employment .

Main place of work: (insert your address)
Job title: Personal Assistant

Duties and responsibilities:

As set out in the job description. The employer may require you to carry out other
reasonable duties as required

Probationary period:

There will be a probationary period of (*usually three months). At the end of this
period the position will be reviewed and if satisfactory the continuation of your
employment will be confirmed. During the probationary period either party can
terminate employment by giving one week’s notice.

Hours of work:

Your hours of work will be

(Insert number of hours) weekday hours

(Insert number of hours) weekend hours

(Insert number of sleepovers if required) sleepover(s)



Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana moze raskinuti ugovor s
danom dospjelosti premije tj. danom kada se premija mora platiti. Neovisno o
ugovorenom modalitetu pla¢anja premije (jednokratno, polugodiSnje ili mjesec¢no, kao
Sto je cesto slucaj kod dopunskog zdravstvenog osiguranja), premija najces¢e dospijeva
jednom godiSnje i to obi¢no svake godine na godisnjicu sklapanja ugovora o osiguranju,
odnosno na datum koji je naveden na polici kao dan pocetka osiguranja. O namjeri
raskida ugovora o osiguranju drugu ugovornu stranu (drustvo za osiguranje) potrebno je

obavijestiti pisanim putem najkasnije tri mjeseca prije dospjelosti premije, tj. najkasnije

tri mjeseca prije datuma isteka osigurateljne godine. Ista odredba vrijedi i za drustvo za

osiguranje ako zZeli raskinuti ugovor s vama, a rok trajanja osiguranja nije odreden

ugovorom.

Rok trajanja osiguranja je
definiran

Ako je ugovor o osiguranju sklopljen na rok do pet godina trajanja, on se ne moze
jednostrano raskinuti osim sporazumno s drugom ugovornom stranom. Ako je osiguranje
sklopljeno na rok dulji od pet godina, istekom tog roka svaka strana moZe u bilo kojem
trenutku raskinuti ugovor o osiguranju uz otkazni rok od Sest mjeseci. Namjeru o raskidu
ugovora potrebno je iskazati pisanim putem drugoj strani. Bitno je za istaknuti kako se
konkretnim ugovorom o osiguranju ne moze iskljuciti pravo svake strane da raskine,
odnosno otkaze ugovor na opisani nacin nakon isteka roka od pet godina. Medutim, drustvo
za osiguranje moZe uvjetima osiguranja propisati manje stroge uvjete raskida u odnosu na
zakonske odredbe, o ¢emu ugovaratelj osiguranja treba biti obavijeSten kroz pruZene

predugovorne informacije.



-

Zivotna osiguranja

VaZno je napomenuti kako se spomenuta odredba ¢lanka 946. Zakona o obveznim odnosima
ne odnosi na osiguranje zivota i na osiguranje od nesretnog slucaja. RijeC je o drugacijim

vrstama osiguranja s posebnim obiljeZjima kod kojih vrijede i drugaciji uvjeti raskida.

Ugovor o Zivotnom osiguranju moZze se raskinuti u bilo kojem trenutku kada to
ugovaratelj pozZzeli uz zadovoljenje odredenih uvjeta. Medutim, prijevremeni

raskid ugovorenog Zivotnog osiguranja za slucaj dozZivljenja u pravilu je

nepovoljan za ugovaratelja/korisnika u pogledu iznosa naknade koja mu pritom

pripada.

Prema c¢lanku 978. Zakona o obveznim odnosima, na zahtjev ugovaratelja
osiguranja zivota sklopljenog za cijeli Zivot osiguranika, osiguratelj je duzan
isplatiti mu otkupnu vrijednost police ako su do tada pla¢ene barem tri godisSnje
premije u roku 14 dana od dana podnosSenja zahtjeva. U slucaju ranijeg zahtjeva
za raskid ugovora od strane ugovaratelja osiguranja, osiguratelj nije u obvezi
isplate otkupne vrijednosti ugovaratelju osiguranja, osim ako nije drugacije
odredeno uvjetima osiguranja. Prije sklapanja ugovora o Zivotnom osiguranju
drustvo za osiguranje duzZno je, sukladno ¢l. 380. Zakona o osiguranju,
ugovaratelju dostaviti i informaciju o visini otkupne vrijednosti police za svaku
godinu osiguranja, a koja se ugovara sklapanjem ugovora o osiguranju. S
protekom vremena osiguranja otkupna vrijednost police Zivotnog osiguranja se
povec¢ava, no ona u pravilu nikada ne odgovara u potpunosti upla¢enoj premiji,
posebice u slucaju kratkog proteklog trajanja osiguranja u trenutku zahtjeva za

raskid ugovora o osiguranju (odnosno zahtjeva za otkup).
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S obzirom na navedeno, prije donosSenja odluke o raskidu police Zivotnog osiguranja
uputno je provjeriti uvjete osiguranja i kontaktirati drustvo za osiguranje te utvrditi
postoje li neke povoljnije mogué¢nosti za osiguranika.

Takve moguc¢nosti obi¢no obuhvacaju:

1.kapitalizaciju police osiguranja — trajni prestanak
obveze placanja premije osiguranja, no polica nastavlja
vrijediti do isteka ugovorenog roka osiguranja pri cemu
se inicijalno ugovorena osigurana svota umanjuje
sukladno iznosu upla¢ene premije, pod uvjetom da su
placene barem tri godiSnje premije.

2. mirovanje police osiguranja — privremeni prestanak
obveze pla¢anja premije na kraci rok (obi¢no do godinu
dana), pri ¢emu se osigurana svota odreduje u skladu s
dotad izvrSenim uplatama premije

3.smanjenje iznosa premije — trajno smanjenje iznosa

premije u skladu s kojim se korigira (smanjuje) i iznos

osigurane svote.




Raskid ugovora zakonskim
putem u slucaju neplac¢anja
premije osiguranja

Konacno, valjda napomenuti kako u slucaju da ugovaratelj osiguranja iz bilo

kojeg razloga nije u mogucé¢nosti platiti premiju osiguranja s njezinim dospijetem,

ugovor o osiguranju moze se prekinuti zakonskim putem. Medutim, i u ovom
slucaju potrebno je diferencirati ugovore Zivotnog osiguranja i ugovor o
osiguranju od nesretnog slucaja od ugovora nezivotnog osiguranja (uz napomenu
kako su neki ugovori iskljuceni iz primjene odredaba Zakona o obveznim

odnosima).

U slucaju neplac¢anja premije neZivotnog osiguranja, ugovor o osiguranju prestaje
po zakonu nakon isteka 30 dana otkada je ugovaratelju urucena preporucena
pisana obavijest osiguravatelja o dospjelosti s time da taj rok ne moze isteci prije

nego Sto protekne 30 dana od dospjelosti premije.

U svakom slucaju, ugovor o osiguranju
prestaje silom zakona ako premija nije
plac¢ena u roku od godine dana od
njezine dospjelosti, neovisno o tome je li
drustvo obavijestilo ugovaratelja
osiguranja o njezinu dospijec¢u. Ako je
rijeC o Zzivotnom osiguranju pri cemu je
ugovaratelj osiguranja uplatio manje od
tri godiSnje premije, tada se istekom
roka u kojem je druStvo za osiguranje
preporucenim pismom pozvalo
ugovaratelja na placanje dospjele

premije raskida ugovor o osiguranju pri

¢emu drustvo zadrZava svu dotad
uplaé¢enu premiju. Medutim, ako je
ugovaratelj osiguranja uplatio najmanje

tri godiSnje premije s neplatanjem

daljnje premije druStvo moZe smanjiti
osigurani iznos na iznos kapitalizirane

svote.



Kod ugovora o osiguranju od nesretnog slucaja bitno je napomenuti da se na

raskid ugovora zbog nepla¢anja dospjele premije ne primjenjuju odredbe ¢lanka

937.1 ¢lanka 969. Zakona o obveznim odnosima, osim u dijelu da ako ugovaratelj
osiguranja ne plati neku premiju o dospjelosti, osiguratelj nema pravo njezinu naplatu
zahtijevati sudskim putem. Stoga je raskid ugovora o osiguranju od nesretnog slucaja
zbog nepla¢anja premije reguliran odredbama Opceg dijela Zakona o obveznim
odnosima o raskidu ugovora zbog neispunjenja (¢lanci 360. do 368. Zakona o

obveznim odnosima). Osim spomenutog raskida jednostranim putem ili po zakonu zbog
neplac¢anja dospjele premije, moguce su i druge okolnosti raskida ugovora o osiguranju
koje su takoder regulirane Zakonom o obveznim odnosima, a u okviru kojih izdvajamo
kako Zakon predvida moguénost da drustvo za osiguranje zahtijeva poniStenje ugovora
i to u slucaju da je ugovaratelj osiguranja namjerno uc¢inio neto¢nu prijavu ili namjerno
presutio neku okolnost takve naravi da drustvo ne bi sklopilo ugovor da je znalo za

pravo stanje stvari (viSe o tome u ¢lanku 932. Zakona o obveznim odnosima).
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