Literatura za ispit za provjeru struénih znanja potrebnih za
obavljanje poslova distribucije osiguranja i/ili distribucije
reosiguranja

Za sporednog posrednika u osiguranju literatura za ispit za provjeru stru¢nih znanja
potrebnih za obavljanje poslova distribucije osiguranja i/ili distribucije reosiguranja obuhvaca:

e Zakon o osiguranju- glava XX., XXI. i XXIII.

e Zakon o obveznim odnosima- ¢l. 921.-947., ¢l. 1045.-1048.

e Zakon o zastiti potroSaca- odredbe o pravu na informiranje i izobrazbu potrosaca- ¢l.
30.-38. a, ¢&l. 49.-50., 80.-94.

e Zakon o trgovackim drustvima- ¢l. 1. — 36., €l. 41. — 58., &l. 159. — 175., ¢&l. 385. —
421.i Cl. 473.



Zakon o osiguranju

(Narodne novine, broj 30/15i 112/18)

GLAVA XX.
ZASTITA ZAINTERESIRANIH OSOBA | PROMIDZBENE AKTIVNOSTI
POGLAVLJE I.
OPCE ODREDBE
Pojam zainteresirane osobe

Clanak 375.
Zainteresirane osobe u smislu odredaba ovoga Zakona su:
1. potroaci, odnosno svaka fizicka osoba koja ima prava i obveze po ugovoru o osiguranju iz
vrste osiguranja iz Clanka 7. ovoga Zakona te korisnici usluga distribucije osiguranja ifili
reosiguranja
2. pravne osobe koje imaju prava i obveze po ugovoru o osiguranju iz vrste osiguranja iz
¢lanka 7. ovoga Zakona, odnosno koje su korisnici usluga distribucije osiguranja i/ili
reosiguranja
3. ostecenici u postupku rieSavanja odstetnih zahtjeva iz izvanugovorne odgovornosti za Stetu.

Primjena posebnog zakona i mjerodavno pravo

Clanak 376.

(1) Zastita prava potroSaca provodi se u skladu s odredbama ovoga Zakona i na temelju
posebnog zakona kojim se ureduje zastita potroSaca.

(2) U vezi s ostvarivanjem prava na temelju ovoga Zakona sudska zastita mozZe se ostvariti
pred redovnim sudom Republike Hrvatske, ako ovim Zakonom nije drukcije odredeno.

(3) Pravo koje se primjenjuje na ugovore o osiguranju odreduje se u skladu s Uredbom (EZ)
br. 593/2008 Europskog parlamenta i Vijecéa.

Izvansudski postupak rjeSavanja prituzbi i prigovora
Clanak 377.

(1) Drustva za osiguranje duzna su uspostaviti izvansudski postupak rjeSavanja sporova po
prituzbama zainteresiranih osoba iz ¢lanka 375. toaka 1. i 2. ovoga Zakona.

(2) Drustva za osiguranje duzna su uspostaviti izvansudski postupak rijeSavanja sporova po
prigovorima zainteresiranih osoba iz ¢lanka 375. tocke 3. ovoga Zakona.



Prituzbe i prigovori zainteresiranih osoba
Clanak 378.

(1) Zainteresirane osobe iz ¢lanka 375. to¢aka 1. i 2. ovoga Zakona imaju pravo podnijeti
prituzbu drustvu za osiguranje u odnosu na pruZanje usluga osiguranja, odnosno u odnosu
na izvrSenje obveza iz ugovora o osiguranju, a zainteresirane osobe iz ¢lanka 375. tocke 3.
ovoga Zakona imaju pravo podnijeti prigovor drustvu za osiguranje u izvansudskom postupku
rieSavanja sporova.

(2) Drustvo za osiguranje duzno je pisano odgovoriti na prituzbu, odnosno prigovor iz stavka
1. ovoga €lanka u roku od 15 dana od dana zaprimanija prituzbe, odnosno prigovora.

(3) Ako zainteresirana osoba iz stavka 1. ovoga €lanka smatra da drustvo za osiguranje ili
osobe koje obavljaju poslove distribucije osiguranja i/ili reosiguranja ne postupaju u skladu sa
svojim obvezama, mogu o tome podnijeti predstavku Agenciji.

(4) Agencija ¢e provjeriti navode iz predstavke iz stavka 3. ovoga ¢lanka i postupiti u skladu
sa svojim ovlastima, a kad utvrdi da ne postoje uvjeti za pokretanje postupka po sluzbenoj
duZnosti, obavijestit ce o tome podnositelja predstavke &to je prije moguce, a najkasnije u roku
od 30 dana od zavrSene provjere navoda iz predstavke.

(5) Agencija je ovlastena u okviru svojih nadleznosti nad drustvima za osiguranje i osobama
koje obavljaju poslove distribucije osiguranja i/ili reosiguranja provjeravati pridrzavaju li se
dobrih poslovnih obi¢aja i pravila struke.

Pravo stranke na pravni lijek u upravnim stvarima u kojima odluc¢uje Agencija

Clanak 379.

(1) Protiv rijeSenja koja u upravnim stvarima iz svoje nadleznosti donosi Agencija Zalba nije
dopustena, ali se moze pokrenuti upravni spor.

(2) Tuzba kojom se pokrece upravni spor protiv rjeSenja Agencije ne moze imati odgodni
ucinak.

(3) Kada Agencija utvrdi razloge za ukidanje riedenja, donijet ¢e rieSenje kojim se ukida
doneseno rjeSenje u roku od 60 dana od dana utvrdivanja tih razloga.

POGLAVLJE II.
INFORMACIJE UGOVARATELJU OSIGURANJA
Informacije ugovaratelju osiguranja kod sklapanja ugovora o osiguranju
Clanak 380.
(1) Drustvo za osiguranje duzno je prije sklapanja ugovora o osiguranju predati ugovaratelju
osiguranja ili mu dostaviti postom ili elektroniCkom poStom pisanu obavijest koja sadrzava

sljedece informacije i podatke:

1. tvrtku i sjediSte druStva za osiguranje koje sklapa ugovor o osiguranju



2. kada se ugovor o osiguranju sklapa preko podruznice druStva za osiguranje, osim podataka
iz toCke 1. ovoga stavka, potrebno je navesti i tvrtku i sjediSte podruznice drustva za osiguranje
preko koje se sklapa ugovor o osiguranju

3. uvjete osiguranja koji se primjenjuju na ugovor o osiguranju koji se namjerava sklopiti

4. rok u kojem ponuda obvezuje ponuditelja, pravu na opoziv ponude za sklapanje ugovora
za osiguranje i pravu na odustanak od sklopljenog ugovora o osiguranju

5. uvjete za prestanak i raskid ugovora
6. 0 vremenu trajanja ugovora o osiguranju

7. o visini premije osiguranja, iznosu osiguranja za osnovno i dopunsko pokri¢e i prema
potrebi, o nacinu plaéanja i trajanju pla¢anja premije osiguranja, visini doprinosa ako je
primjenjivo, poreza i drugih trodkova i naknada koji se naplaéuju osim premije osiguranja i
ukupan iznos plac¢anja

8. informaciju o postupku rjeSavanja prituzbi u vezi s ugovorima, ukljuéujuéi i adresu za
primanje prituzbi, i o tijelu nadleznom za rjeSavanje prituzbe

9. o tijelu koje je nadlezno za nadzor nad druStvom za osiguranje.

(2) Osim podataka iz stavka 1. ovoga Clanka, drustvo za osiguranje koje pruza usluge
nezivotnih osiguranja duzno je u obavijesti navesti i:

1. kad je ugovaratelj osiguranja fizicka osoba, mjerodavno pravo koje se primjenjuje na ugovor
o osiguranju, kad strane nemaju slobodu izbora prava

2. kad je ugovaratelj osiguranja fizicka osoba, o slobodi izbora mjerodavnog prava i prava koje
drustvo za osiguranje predlaze da se izabere kao mjerodavno.

(3) Kad se neZivotno osiguranje nudi u skladu s pravom nastana ili slobodom pruzanja usluga,
ugovaratelja osiguranja se, prije nego sto preuzme bilo kakvu obvezu, u svim dokumentima
koji mu se izdaju obavjeScuje o drzavi €lanici u kojoj se nalazi sjediste ili, prema potrebi,
podruznica preko koje ¢e ugovor biti sklopljen, s tim da se navedeno ne primjenjuje na velike
rizike.

(4) U slu€aju iz stavka 3. ovoga €¢lanka drustvo za osiguranje duzno je u informacijama navesti
i ime i adresu predstavnika drustva za osiguranje iz ¢lanka 67. ovoga Zakona.

(5) Osim podataka iz stavka 1. ovoga €lanka, drustvo za osiguranje koje pruza usluge Zivotnih
osiguranja duzno je u obavijesti navesti i:

1. toCnu uputu ugovaratelju osiguranja gdje moze pronaci izvjeSCe o solventnosti i
financijskom stanju drusStva za osiguranje, ¢ime se ugovaratelju osiguranja omogucava
jednostavan pristup tim informacijama

2. informaciju o premiji osiguranja za svaki iznos osiguranja, kako osnovno tako i dopunsko
pokri¢e te definiciju svakog iznosa osiguranja i opcije iz ugovora o osiguranju

3. osnovicu, mjerila te uvjete za sudjelovanje u dobiti te pravu na isplatu pripisane dobiti u
svim slu€ajevima isplate



4. individualizirane tablice otkupnih i kapitaliziranih vrijednosti po godinama trajanja osiguranja
te u kojoj mjeri su ove vrijednosti garantirane

5. informaciju da ugovaratelj osiguranja moze odustati od ugovora o zivotnom osiguranju
najkasnije u roku od 30 dana od dana primitka obavijesti drustva za osiguranje o sklapanju
ugovora, pri Eemu ugovaratelj osiguranja ne snosi obveze koje proizlaze iz tog ugovora

6. druge posebne informacije koje su potrebne da bi ugovaratelj osiguranja pravilno razumio
rizike na kojima se temelji ugovor i obveze ugovornih strana

7. informacije o sporazumima za primjenu razdoblja mirovanja koje sadrzavaju uvjete i
posljedice sklapanja tih sporazuma, kad je primjenjivo

8. mjerodavno pravo koje se primjenjuje na ugovor o osiguranju, kad strane nemaju slobodu
izbora prava

9. o slobodi izbora mjerodavnog prava i prava koje drudtvo za osiguranje predlaze da se
izabere kao mjerodavno.

(6) Kod ugovora o Zivotnom osiguranju kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja
drustvo za osiguranje duzno je u obavijesti prije sklapanja ugovora o osiguranju, osim
podataka iz stavaka 1. i 5. ovoga €lanka, navesti i sljedece:

— u slu€aju osiguranja vezanih uz vrijednost udjela UCITS fonda, kljuéne informacije za
ulagatelje UCITS fonda s uputom ugovaratelju osiguranja gdje moze pronaci podatke
sadrZzane u prospektu i pravilima UCITS fonda kako su definirani zakonom kojim se ureduje
osnivanje i poslovanje otvorenih investicijskih fondova s javnhom ponudom

— u slu€aju osiguranja vezanih uz vrijednost imovine ili udjela unutarnjeg fonda, podatke
sadrzane u pravilima unutarnjeg fonda iz ¢lanka 162. stavka 5. ovoga Zakona

— u slu€aju osiguranja vezanih uz dioni¢ki indeks, odnosno drugu referentnu vrijednost,
podatke o temeljnoj imovini dioni¢kog indeksa, odnosno druge referentne vrijednosti.

(7) Ako su podaci navedeni u ovome ¢lanku sadrzani u uvjetima osiguranja koje je drustvo za
osiguranje predalo ugovaratelju osiguranja prije sklapanja ugovora o osiguranju, smatra se da
je drustvo ispunilo obvezu davanja informacija ugovaratelju osiguranja.

(8) U slucaju sklapanja ugovora o osiguranju putem internetske stranice informacije iz ovoga
Clanka moraju biti stavljene na raspolaganje na internetskoj stranici i prihvaéene od
ugovaratelja osiguranja prije samog sklapanja osiguranja.

Informacije ugovaratelja osiguranja za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju
Clanak 381.

(1) Drustvo za osiguranje duzno je za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju pisano obavijestiti
ugovaratelja osiguranja o promjeni podataka iz Clanka 380. stavka 1. do stavka 6. ovoga
Zakona.

(2) Kad u vezi s ponudom za sklapanje ili sklapanjem ugovora o Zivotnom osiguranju, drustvo
za osiguranje navede informacije o iznosima potencijalnih isplata iznad i izvan ugovorenih
isplata, drustvo za osiguranje duzno je dati ugovaratelju osiguranja primjer izraCuna mogucih
isplata nakon isteka osiguranja, primjenjujuéi osnovice za izraCun premije s tri razliCite
kamatne stope. Navedeno se ne primjenjuje na ugovore o Zivotnom osiguranju za slu¢aj smrti.
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Drustvo za osiguranje duzno je obavijestiti ugovaratelja osiguranja na jasan i sveobuhvatan
nacin da je primjer izraCuna samo model izrauna koji se temelji na pretpostavkama te da
ugovaratelj osiguranja na temelju primjera izrauna ne moZe ostvariti nikakva ugovorna
potrazivanja.

(3) U slu€aju osiguranja sa sudjelovanjem u dobiti drustvo za osiguranje duzno je obavijestiti
ugovaratelja osiguranja jednom godi$nje i u pisanom obliku o stanju ukupnog osigurateljnog
pokri¢a, ukljuCujuci sudjelovanje u dobiti Nadalje, kad je drusStvo za osiguranje navelo
informacije o potencijalnom buduéem razvoju sudjelovanja u dobiti, drudtvo za osiguranje
duZno je obavijestiti ugovaratelja osiguranja o razlici izmedu ostvarenog sudjelovanja u dobiti
i podataka danih pri sklapanju ugovora.

(4) U slu€aju osiguranja kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja drustvo za
osiguranje duzno je jednom godisSnje pisano obavijestiti ugovaratelja osiguranja o vrijednosti
imovine po polici osiguranja u skladu s ¢lankom 162. ovoga Zakona.

Sadrzaj obavijesti
Clanak 382.

(1) Tekst i sadrzaj obavijesti iz ¢lanaka 380. i 381. ovoga Zakona mora biti napisan na
pregledan i razumljiv nacin ugovaratelju osiguranja, odnosno osiguraniku te sastavljen na
hrvatskom jeziku.

(2) 1znimno, tekst i sadrzaj obavijesti iz ¢lanaka 380. i 381. ovoga Zakona moze biti napisan i
na drugom jeziku ako to ugovaratelj osiguranja zatraZi ili ako ugovaratelj osiguranja ima
slobodu izbora prava koje se primjenjuje.

POGLAVLJE Il
PROMIDZBENE AKTIVNOSTI
Opca odredba
Clanak 383.
(1) Odredbe ovoga poglavlja odgovaraju¢e se primjenjuju na sve distributere osiguranja ako
promidzbene aktivnosti provode u ulozi voditelia obrade osobnih podataka u skladu s
Uredbom (EZ) br. 2016/679.
(2) Promidzbene aktivnosti i informacije o drustvima za osiguranje i proizvodima koje nude na
trziStu moraju sadrzavati jasne, istinite i potpune informacije koje se temelje na vjerodostojnim
podacima.
(3) Drustvo za osiguranje obavlja aktivnosti izravne promidzbe proizvoda koje nudi na trzistu
kao svoj legitimni interes kada je takva promidZba usmjerena prema ugovornoj stranki za
vrijeme trajanja ugovornog odnosa, a pod uvjetom da istu obavlja u skladu s Uredbom (EZ)
br. 2016/679 i da je ugovornoj stranki osigurano pravo na prigovor.
Promidzbene informacije

Clanak 384.

(1) Drustvo za osiguranje duzno je promidzbene informacije koje sadrzavaju podatke o
financijskom stanju, polozaju na trziStu i rezultatima poslovanja tog drustva za osiguranje,
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najkasnije 30 dana prije objave, dostaviti Agenciji radi provjere je li sadrzaj promidzbene
informacije u skladu s odredbama ovoga Zakona. Ako Agencija u roku od 30 dana od dana
primitka obavijesti o promidZbenoj informaciji utvrdi da promidzbena informacija nije izradena
u skladu s odredbama ovoga Zakona, obavijestit ¢e o tome drustvo za osiguranje.

(2) Ako Agencija ne izvijesti drustvo za osiguranje u roku iz stavka 1. ovoga ¢lanka, smatra se
da Agencija nema primjedbi na sadrzaj promidzbene informacije.

(3) Drustvo za osiguranje odgovorno je za jasnost, potpunost i istinitost informacija koje se
objavljuju u svrhu promidzbe drustva za osiguranje i njegovih proizvoda.

(4) U promidZbene informacije spadaju sve informacije priopéene treéim osobama i
potencijalnim ugovarateljima osiguranja i osiguranicima putem oglasa u tisku, radiju, televiziji,
putem osobnih posjeta, telefonskih poziva, internetske stranice i elektroni¢kih medija, putem
interaktivne televizije te na bilo koji drugi nacin iz kojeg proizlazi namjera promidzbe.

Pravila promidzbenih aktivnosti

Clanak 385.

(1) Prilikom pruzanja promidzbenih informacija o drustvima za osiguranje i proizvodima koje
nude na trzistu drustva za osiguranje:

— ne smiju prikrivati ili prikazivati na nacin koji dovodi do zablude promidZbenu svrhu i cilj
informacije

— moraju navesti cjelovit, to¢an, jasan i istinit opis osigurateljnog proizvoda, propisane obveze,
projekciju prinosa i mogucnost gubitka te opis rizika koji iz takvog proizvoda proizlazi

— &injenice koje se iznose u informacijama moraju biti potkrijepljene vjerodostojnim dokazima

— ne smiju se navoditi lazni ili neprovjereni pokazatelji o druStvu za osiguranje, njegovu
poloZaju na trzistu i proizvodima koje nudi

— sve informacije moraju po svom izgledu, sadrzaju i obliku biti jednako i istoznacno
zastupljene.

(2) Uspjeh i financijski pokazatelji grupe, holdinga ili konglomerata kojemu pripada i drustvo
za osiguranje ne mogu biti razlog za promidzbu druStva za osiguranje i proizvoda koji nudi na
trzistu.

GLAVA XXI.

POSLOVNA TAJNA
Opca odredba

Clanak 386.
(1) Drustvo za osiguranje duzno je kao povjerljive Cuvati sve podatke, informacije, Cinjenice i
okolnosti za koje je saznalo u poslovanju s pojedinim druStvom za osiguranje, odnosno

ugovarateljem osiguranja, osiguranikom i korisnikom osiguranja, odnosno s drugim imateljem
prava iz osiguranja.



(2) Odredbe ove glave odgovarajuce se primjenjuju se na sve distributere osiguranja i Hrvatski
ured za osiguranje ako u obradi osobnih podataka sudjeluju u ulozi voditelja obrade osobnih
podataka u skladu s Uredbom (EZ) br. 2016/679.

Obveza ¢éuvanja povjerljivih podataka
Clanak 387.

(1) Clanovi tijela drustva za osiguranje, dioni¢ari drustva za osiguranje, osobe koje obavljaju
reviziju, zaposlenici drustva za osiguranje, povjerenici, ¢lanovi posebne uprave, likvidatori,
odnosno druge osobe kojima su vezano za njihov rad u drustvu za osiguranje ili uz pruzanje
usluga za drustvo za osiguranje na bilo koji na¢in dostupni podaci koji se u smislu ovoga
Zakona i propisa kojima se ureduje zastita osobnih podataka smatraju povjerljivim podacima,
ne smiju te podatke priop¢avati, odnosno uciniti dostupnim treéim osobama, iskoristiti ih protiv
interesa drustva za osiguranje i korisnika njegovih usluga ili omoguciti da ih koriste treée
osobe.

(2) Zabrana iz stavka 1. ovoga €lanka prestaje u sljedec¢im slu¢ajevima:

1. ako stranka izri¢ito pisanim putem pristane da se priop¢e pojedini povijerljivi podaci za
odredenu namjenu ili odredenoj osobi

2. ako su podaci potrebni Ministarstvu unutarnjih poslova ili nadleznom drZzavnom odvjetnistvu
za potrebe obavljanja poslova iz njihove nadleznosti

3. ako su podaci potrebni sudu ili javnom biljezniku za postupak koji vodi, a predo&enje tih
podataka zahtijeva pisanim putem

4. u slu€ajevima odredenima Zakonom o sprje€avanju pranja novca i financiranja terorizma
5. ako su ti podaci potrebni Agenciji, nadleznom nadzornom tijelu, odnosno drugom
nadzornom tijelu, ukljuCujuc¢i EIOPA-u, ESMA-u, EBA-u, ESRB i Zajednicki odbor, u svrhu

nadzora koji provodi u okviru svojih nadleznosti

6. ako su ti podaci potrebni poreznom tijelu u postupku koji ono provodi u okviru svojih
nadleznosti

7. u slu¢ajevima odredenima Zakonom o obveznim osiguranjima u prometu

8. u slu¢ajevima odredenim Uredbom (EU) br. 2016/679 koji se odnose na moguénost i pravila
obrade osobnih podataka koju u ime osiguratelja provode izvrSitelji obrade

9. ako su podaci potrebni u svrhu reosiguranja i suosiguranja.

(3) Obveza Cuvanja povjerljivih podataka postoji za osobe iz stavka 1. ovoga €lanka i nakon
prestanka rada u drusStvu za osiguranje, odnosno nakon prestanka svojstva dioniCara ili
Clanstva u tijelima drustva za osiguranje.

(4) Agencija, odnosno druga tijela, sudovi i javni biljeznici smiju podatke koje su prikupili na
temelju stavka 2. ovoga €lanka upotrijebiti isklju€ivo u svrhu zbog koje su prikupljeni.

(5) Iznimno od stavka 4. ovoga €lanka, Agencija, nadlezno nadzorno tijelo, EIOPA, ESMA,
EBA, ESRB i Zajednicki odbor ovlasteno je podatke koje je prikupilo, odnosno dobilo na
temelju stavka 2. ovoga Clanka dostaviti drugom nadleznom nadzornom tijelu, EIOPA-i,



ESMAI, EBA-i, ESRB-u, Zajednickom odboru, Europskoj komisiji, Europskoj srediSnjoj banci i
Europskom sustavu sredisnjih banaka za potrebe obavljanja njihovih zadaéa.

(6) Kada se razmjena povijerljivih podataka obavlja u skladu sa stavkom 2. to¢kama 1., 8. ili 9.
ovoga Clanka, drustvo za osiguranje duzno je osigurati ostvarenje nacela obrade osobnih
podataka u skladu s propisima kojima se ureduje zastita osobnih podataka.

Obrada osobnih podataka
Clanak 388.

(1) Distributeri osiguranja i Hrvatski ured za osiguranje duzni su ovisno o ulozi voditelja ili
izvrsitelja obrade osobnih podataka postupati u skladu s propisima kojima se ureduje zastita
osobnih podataka.

(2) Drustva za osiguranje i Hrvatski ured za osiguranje prikupljaju, obraduju, Cuvaju,
dostavljaju i upotrebljavaju osobne podatke potrebne za sklapanje ugovora o osiguranju,
obradu i likvidaciju Steta koje proizlaze iz osiguranja, a sve u skladu s propisima kojima se
ureduje zastita osobnih podataka.

(3) DruStvima za osiguranje dopustena je obrada podataka koji se odnose na zdravlje
ispitanika kada je s obzirom na samu vrstu osigurateljinog pokrica zdravstveno stanje
ispitanika nuzno za sklapanje i izvrenje ugovora o osiguranju te ostvarenje zakonskih prava
osiguratelja po nastupu osiguranog slucaja.

(4) Odredba stavka 3. ovoga €lanka primjenjuje se na ispitanike iz druge drzave Clanice u
Republici Hrvatskoj ako obradu provodi voditelj obrade s poslovnim nastanom u Republici
Hrvatskoj ili koji pruza usluge u Republici Hrvatsko;j.

(5) Drustvima za osiguranje i Hrvatskom uredu za osiguranje dopustena je obrada osobnog
identifikacijskog broja ili drugog primjenjivog osobnog identifikatora koji jednoznaéno
oznacava ispitanika u svrhu sklapanja i izvrSenja ugovora o osiguranju te ostvarenja zakonskih
prava osiguratelja.

(6) U svrhu sklapanja i izvrSenja ugovora o osiguranju te u svrhu isplate Steta ili druge
financijske transakcije, kada je to nuzno za utvrdivanje identiteta ispitanika i za osiguranje
to¢nosti podataka, drustvima za osiguranje i Hrvatskom uredu za osiguranje dopustena je
obrada osobnih podataka prikupljanjem preslike odgovarajuéeg identifikacijskog dokumenta i
drugih javnih isprava koje izdaju nadlezna drzavna tijela te kartice bankovnog raCuna bez
vidljivog kontrolnog koda.

(7) Obrada iz stavka 6. ovoga €lanka vrsi se uz primjenu odgovarajuc¢ih mjera zastite prava i
sloboda ispitanika te uz ograniCavanje koli¢ine podataka sukladno svrsi koja se takvom
obradom ostvaruje.

(8) Sukladno propisima kojima se ureduje zastita osobnih podataka, druStva za osiguranje i
Hrvatski ured za osiguranje osiguravaju ¢uvanje podataka onoliko dugo koliko traje ugovor o
osiguranju, a nakon toga onoliko koliko su propisani zakonski rokovi zastare potrazivanja po
odredenim vrstama ugovora ili zastara potrazivanja za naknadu Stete. DruStva za osiguranje
i Hrvatski ured za osiguranje odredene podatke pohranjuju i u skladu s posebnim propisima
kojima se ureduje obvezno razdoblje pohrane.



Obrada osobnih i drugih podataka radi utvrdivanja spornih okolnosti Stetnog
dogadaja

Clanak 388.a

(1) Hrvatski ured za osiguranje moze obradivati osobne i druge podatke iz baza podataka
drustava za osiguranje i Hrvatskog ureda za osiguranje koji se ¢uvaju u skladu s ¢lankom 388.
stavkom 8. i 9. ovoga Zakona, u svrhu utvrdivanja spornih okolnosti u vezi sa Stetnim
dogadajem.

(2) Ako iz podataka o Stetnim dogadajima Hrvatski ured za osiguranje utvrdi da postoje
odredene sporne okolnosti, duzan je druStvima za osiguranje koja se bave zahtjevima za
naknadu Stete u vezi s tim dogadajima omoguciti pristup tim podacima.

(3) Hrvatski ured za osiguranje vodi evidenciju utvrdenih spornih okolnosti s podacima iz
stavka 1. ovoga ¢&lanka pet godina od datuma podno$enja prijave drudtvima za osiguranje.
Nakon isteka razdoblja ¢uvanja podaci se briSu iz registara, a dokumenti se uniStavaju tako
da se njihov sadrzaj ne moze utvrditi i ne moze se ponovno koristiti.

Razmjena osobnih podataka o spornim Stetnim dogadajima izmedu drustava za
osiguranje i izmedu drustava za osiguranje i Hrvatskog ureda za osiguranje

Clanak 388.b

(1) Prilikom rjeSavanja Stetnih dogadaja ili ispitivanja sumnjivih slu€ajeva nepravilno placenih
naknada ili koristi drustva za osiguranje koja se bave zahtjevima za naknadu Stete u spornim
Stetnim dogadajima mogu, kako bi se utvrdile stvarne okolnosti i u mjeri u kojoj je to potrebno,
razmjenjivati osobne i druge podatke iz baze drudtava za osiguranje i Hrvatskog ureda za
osiguranje koji se Cuvaju u skladu s ¢lankom 388. stavkom 8. ovoga Zakona s drugim
drustvima za osiguranje i Hrvatskim uredom za osiguranje.

(2) Osobne i druge podatke potrebne za rieSavanje Stetnog dogadaja u kojemu se utvrduju
sporne okolnosti pribavit ¢e drustva za osiguranje u skladu s ¢lankom 387. ovoga Zakona.

(3) Ako su sporne okolnosti Stethog dogadaja upozorile na postojanje kaznenog djela prijevare
u podrucju poslova osiguranja ili kada drustvo za osiguranje otkrije prijevaru ili drugo kazneno
djelo prilikom obavljanja djelatnosti osiguranja, drustvo za osiguranje u skladu sa zakonom
kojim se ureduje kazneni postupak mora podnijeti prijavu nadleznom tijelu zajedno s veé
prikupljenim dokazima.

(4) Ako drustvo za osiguranje prilikom rjeSavanja Stetnog dogadaja utvrdi da sporne okolnosti
ne utjeCu na obveze drustva za osiguranje temeljem ugovora o osiguranju, podaci dobiveni
od Hrvatskog ureda za osiguranje ili drugog drustva za osiguranje briSu se u roku od 30 dana
od dana isplate naknade ili koristi, a dokumenti ¢e biti uniSteni tako da se njihov sadrzaj ne
moze utvrditi i ne mozZe se ponovno koristiti.

(5) Stavci 1. — 4. ovoga €lanka primjenjuju se i u slu€ajevima potrebe razmjene osobnih
podataka s druStvima za osiguranje i organizacijama iz druge drzave Clanice i treCe drzave, u
skladu s propisima kojima se ureduje zastita osobnih podataka, u svrhu sprje€avanja prijevara
u osiguranju.

(6) Za analitiCke i statistiCke svrhe drustva za osiguranje duzna su jednom godiSnje izvijestiti
Hrvatski ured za osiguranje o broju prijava podnesenih u skladu sa stavkom 3. ovoga ¢lanka
i 0 broju Stetnih dogadaja koji su rijeSeni prema stavku 4. ovoga Clanka.
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GLAVA XXIil.
DISTRIBUCIJA OSIGURANJA
POGLAVLJE I.
OPCE ODREDBE
Pojmovi
Clanak 399.
(1) Za potrebe ove glave primjenjuju se sliedeci pojmovi:

1. »distribucija osiguranja« je djelatnost predlaganja i sklapanja ugovora o osiguranju,
savjetovanja o ugovorima o osiguranju ili obavljanja drugih pripremnih radnji za sklapanje
ugovora o osiguraniju, ili sklapanja takvih ugovora, ili pruzanja pomodi pri upravljanju takvim
ugovorima i njihovu izvrSavanju, posebice u slu€aju rieSavanja odstetnog zahtjeva, ukljuCujuci
pruzanje informacija o jednom ili viSe ugovora o osiguranju u skladu s kriterijima koje odabiru
stranke putem internetske stranice ili nekog drugog medija i sastavljanje rang-liste proizvoda
osiguranja, uklju€ujuci i usporedbu cijena i proizvoda ili popust na cijenu ugovora o osiguranju,
ako stranka moze izravno ili neizravno sklopiti ugovor o osiguranju na internetskoj stranici ili
drugom mediju

2. »stranka« je fiziCka osoba — potrosac kako je odreden zakonom kojim se ureduje zastita
oshovnih prava potro$aca, kao i predstavnik grupe potrodaca ili pravna osoba koja odabire i
ima namijeru izravno ili neizravno sklopiti ili je ve¢ sklopila ugovor o osiguranju s drustvom za
osiguranje

3. »potroSac« je fizitka osoba kako je odredena zakonom kojim se ureduje zastita osnovnih
prava potrosaca

4. ydistribucija reosiguranja« je aktivnost savjetovanja, predlaganja ili provodenja drugih
poslova u pripremi sklapanja ugovora o reosiguranju, sklapanje tih ugovora ili pomo¢ u
upravljanju tim ugovorima i njihovoj provedbi, posebice u slu€aju odStetnih zahtjeva,
ukljucujucii kada ih obavlja drustvo za reosiguranje bez intervencije posrednika u reosiguraniju

5. »posrednik u osiguranju« je fiziCka ili pravna osoba, osim drustva za osiguranje ili drustva
za reosiguranje i njihovih zaposlenika i osim sporednog posrednika u osiguranju, koja za
primitak ima pravo obavljati ili obavlja poslove distribucije osiguranja

6. »sporedni posrednik u osiguranju« je fiziCka ili pravna osoba, osim kreditnih institucija ili
investicijskih drustava u skladu s ¢lankom 4. stavkom 1. to¢kama 1. i 2. Uredbe (EU) br.
575/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. lipnja 2013. o bonitetnim zahtjevima za
kreditne institucije i investicijska drustva i o izmjeni Uredbe (EU) br. 648/2012 i osim HP —
Hrvatske poste d. d. i Financijske agencije, koja je upisana u registar sporednih posrednika u
osiguranju koji vodi Agencija, a koja za primitak ima pravo obavljati ili obavlja poslove
distribucije osiguranja kao sporednu djelatnost, i ispunjava sve sljedece uvjete:

a) glavna poslovna djelatnost te osobe nije distribucija osiguranja

b) ta osoba distribuira samo odredene proizvode osiguranja koji sluze kao dopuna nekoj robi
ili usluzi

c¢) distribuirani proizvodi osiguranja ne obuhvaéaju Zivotno osiguranie ili rizik od odgovornosti,
osim ako ono $to obuhvacaju dopunjuje robu ili uslugu koje posrednik pruza kao svoju glavnu
poslovnu djelatnost
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7. »posrednik u reosiguranju« je fiziCka ili pravna osoba, osim druStva za reosiguranje ili
njegovih zaposlenika, koja za primitak ima pravo obavljati ili obavlja poslove distribucije
reosiguranja

8. »posrednik« je osoba koja je posrednik u osiguranju i/ili posrednik u reosiguranju

9. »distributer osiguranja« je svaki posrednik u osiguranju, sporedni posrednik u osiguranju ili
drustvo za osiguranje

10. »primitak« je svaka provizija, naknada, naplata ili drugo plaé¢anje, ukljuCujuci svaku
gospodarsku korist ili svaku financijsku ili nefinancijsku prednost ili poticaj koji se nude ili se
daju u pogledu aktivnosti distribucije osiguranja

11. »mati¢na drZava Clanica« je:

a) ako je posrednik fizicka osoba, drzava &lanica u kojoj se nalazi prebivaliste posrednika

b) ako je posrednik pravna osoba, drzava ¢lanica u kojoj se nalazi njegovo registrirano sjediste
ili, ako prema nacionalnom pravu nema registrirano sjediste, drzava ¢lanica u kojoj se nalazi
njegovo glavno sjediste odnosno mjesto u kojem je uprava drustva odnosno odakle se upravlja
poslovima

12. »drzava C¢lanica domacin« je drzava Clanica u kojoj je posrednik stalno prisutan ili ima
poslovni nastan ili pruza usluge, a koja nije njegova mati¢na drzava €lanica

13. »podruznica« je organizacijska jedinica ili podruznica posrednika koja se nalazi na
drzavnom podrucju drzave Clanice koja nije mati¢na drzava €lanica

14. »glavno mjesto poslovanja« je mjesto iz kojeg se upravlja glavhom djelatnosti

15. »savjefovanje« je davanje osobne preporuke stranki, bilo na njezin zahtjev bilo na
inicijativu distributera osiguranja u pogledu jednog ili viSe ugovora o osiguranju

16. »investicijski proizvod osiguranja« je proizvod osiguranja koji nudi vrijednost po isteku ili
otkupnu vrijednost police osiguranja i kod kojeg je ta vrijednost po isteku ili otkupna vrijednost
u potpunosti ili dijelom, izravno ili neizravno, izloZena fluktuacijama na trzistu i ne ukljuCuje:

a) proizvode nezivotnog osiguranja iz €lanka 7. stavka 2. ovoga Zakona

b) ugovore o Zivotnom osiguranju kod kojih se osigurnine predvidene ugovorom plaéaju samo
u slu€aju smrti ili u vezi s nesposobnosScu koja je posljedica ozljede, bolesti ili invalidnosti

¢) mirovinske proizvode kojima je, prema posebnom zakonu, priznato da im je prvotna svrha
pruzati ulagatelju prihod u mirovini te koji ulagatelju daju pravo na odredene koristi

d) sluzbeno priznate programe strukovnih mirovina prema zakonima koji ureduju strukovne
mirovine

e) proizvode individualnog mirovinskog osiguranja za koje je na temelju posebnog zakona
propisan financijski doprinos poslodavca i kod kojih poslodavac ili zaposlenik ne mogu birati
proizvod mirovinskog osiguranja ili osiguravatelja

17. »trajni medij« je svako sredstvo koje:
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a) omogucuje stranki pohranjivanje informacija koje su joj osobno upuéene tako da joj budu
dostupne za buducu uporabu u razdoblju koje odgovara namijeni tih informacija te

b) omoguéuje neizmijenjenu reprodukciju pohranjenih informacija

18. »proizvodacC proizvoda osiguranja« je drustvo za osiguranje, kao i posrednik koji izraduje
odnosno dizajnira proizvode osiguranja i stavlja na raspolaganje distributerima sve
odgovarajucée informacije o proizvodu osiguranja i postupku odobrenja proizvoda, uklju€ujuéi
utvrdeno ciljano trziste proizvoda, a u skladu s delegiranim aktom Europske komisije kojim se
ureduje primjena odredbi o distribuciji osiguranja.

(2) Za potrebe stavka 1. to¢aka 1. i 2. ovoga Clanka ne smatra se distribucijom osiguranja ni
distribucijom reosiguranja:

1. usputno pruzanje informacija u okviru druge poslovne djelatnosti ako:

a) pruzatelj ne poduzima dodatne korake u cilju pruzanja pomodi stranki pri sklapanju odnosno
izvrSavanju ugovora o osiguranju

b) svrha te aktivnosti nije pomoéi stranki pri sklapanju odnosno izvrS§avanju ugovora o
reosiguranju

2. upravljanje odstetnim zahtjevima drustva za osiguranje ili druStva za reosiguranje na
profesionalnoj osnovi, likvidacija Steta ili stru¢na procjena odStetnih zahtjeva

3. puko pruzanje podataka i informacija o moguéim ugovarateljima osiguranja, posrednicima
u osiguranju, posrednicima u reosiguranju, druStvima za osiguranje ili drustvima za
reosiguranje ako pruzatelj ne poduzima dodatne korake radi pruzanja pomoci pri sklapanju
ugovora o osiguranju ili reosiguranju

4. puko pruzanje informacija moguc¢im ugovarateljima osiguranja o proizvodima osiguranja ili
reosiguranja, posredniku u osiguranju, posredniku u reosiguranju, drustvu za osiguranje ili
drustvu za reosiguranje ako pruzatelj ne poduzima dodatne korake radi pruzanja pomoci pri
sklapanju ugovora o osiguranju ili reosiguranju.

Podrucje primjene

Clanak 400.

(1) Ovom se glavom propisuju pravila osnivanja i obavljanja poslova distribucije osiguranja i
distribucije reosiguranja na podrucju Republike Hrvatske.

(2) Ova se glava odnosi na sve fizi¢ke ili pravne osobe koje imaju prebivaliste, boraviste ili
sjediSte na podrucju Republike Hrvatske i koje obavljaju poslove distribucije proizvoda
osiguranja i reosiguranja i upisane su u registar distributera koji vodi Agencija.

(3) Ova se glava ne odnosi na sporedne posrednike u osiguranju koji pruzaju usluge
distribucije osiguranja ako su ispunjeni sljedeci uvjeti:

1. osiguranje predstavlja dopunu robi ili usluzi koju pruza bilo koji pruzatelj usluge, ako takvo
osiguranje pokriva:

a) rizik kvara, gubitka, krade ili ostecenja robe ili nekoridtenja usluge koju pruzatelj usluge
pruza ili
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b) oste¢enje ili gubitak prtljage i druge rizike vezane uz putovanje rezervirano kod toga
pruzatelja usluge

2. iznos godiSnje premije osiguranja za proizvod osiguranja ne premasuje 4680,00 kuna,
izraCunato na proporcionalnoj (pro rata) godiSnjoj osnovi

3. iznimno od odredbe iz tocke 2. ovoga stavka, ako osiguranje predstavlja dopunu usluzi iz
toCke 1. ovoga stavka, a ta se usluga pruza tri mjeseca ili krace, iznos premije osiguranja ne
premasuje 1560,00 kuna po osobi.

(4) Pri obavljanju poslova distribucije osiguranja od strane sporednog posrednika u osiguraniju
iz stavka 3. ovoga Clanka distributer osiguranja duZan je osigurati sljedece:

1. informiranje stranke prije sklapanja ugovora o svojem identitetu i adresi te o postupcima iz
Clanka 427. ovoga Zakona kojima se strankama i drugim zainteresiranim osobama omogucuje
podno&enje prituzbi i prigovora

2. poduzimanje odgovarajucih i proporcionalnih koraka za ispunjavanje uvjeta informiranja i
pravila poslovnog pona$anja iz ¢lanka 430. ovoga Zakona i pravila za unakrsnu prodaju iz
Clanka 436.a ovoga Zakona te kako bi se prije sklapanja ugovora u obzir uzeli zahtjevi i
potrebe stranaka

3. dostavljanje dokumenta stranki s informacijama o proizvodu osiguranja navedenog u ¢lanku
433. stavku 6. ovoga Zakona prije sklapanja ugovora o osiguranju.

(5) Agencija nadzire distributera osiguranja i sporednog posrednika iz stavka 4. ovoga ¢lanka
u izvr8avanju obveza iz tog stavka.

(6) Agencija prati trzista, ukljuujuci trziSte proizvoda dodatnog osiguranja koji se stavljaju na
trziste, distribuiraju ili prodaju u ili iz Republike Hrvatske.

(7) Ovaj se Zakon ne primjenjuje na poslove distribucije osiguranja i distribucije reosiguranja
koji su povezani s rizicima i obvezama izvan podruc¢ja Republike Hrvatske i izvan drugih
drzava Clanica.

(8) Odredbe ove glave ne odnose se na druStva za osiguranje, drusStva za reosiguranje
iposrednike koji obavljaju poslove distribucije osiguranja i distribucije reosiguranja preko
poslovnog nastana ili u skladu s na¢elom slobode pruzanja usluga na podrucju treCe drzave
pod uvjetom da je zajamc€eno jednako postupanje prema svim osobama koje obavljaju ili imaju
odobrenje za rad za obavljanje poslova distribucije osiguranja i distribucije reosiguranja na
tom trzistu.

(9) Odredbe ove glave ne odnose se na poslove distribucije osiguranja ili distribucije
reosiguranja koje se obavljaju u tre¢im drzavama.

(10) Odredbe ove glave ne primjenjuju se na fiziCku osobu koja na temelju zaposlenja,
odnosno drugog pravnog odnosa pomaze distributeru osiguranja tako da ga samo i isklju€ivo
dovodi u vezu s potencijalnim ugovarateljiem osiguranja (pomoc¢nik distributera osiguranja)
radi sklapanja ugovora o osiguranju, na temelju koje ostvaruje pravo na naknadu, a istodobno
ne smije te poslove obavljati za viSe distributera osiguranja.

(11) Agencija je duzna obavijestiti Europsku komisiju o svim opéim poteSkocama s kojima se
distributeri osiguranja ili distributeri reosiguranja susrecCu pri ostvarivanju prava poslovnog
nastana ili pri obavljanju poslova distribucije osiguranja ili distribucije reosiguranja u trec¢oj
drzavi.
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POGLAVLJE II.
DISTRIBUCIJA OSIGURANJA | DISTRIBUCIJA REOSIGURANJA
Distributeri osiguranja i/ili reosiguranja
Clanak 401.

(1) Poslove distribucije osiguranja na podru¢ju Republike Hrvatske mogu obavljati distributeri
osiguranja upisani u registar Agencije, i to:

1. posrednik u osiguranju
2. sporedni posrednik u osiguranju
3. drustvo za osiguranje.

(2) Poslove distribucije reosiguranja na podruc¢ju Republike Hrvatske mogu obavljati
distributeri reosiguranja upisani u registar Agencije, i to:

1. posrednik u reosiguranju

2. drustvo za reosiguranje

3. drustvo za osiguranje koje ima odobrenje Agencije za obavljanje poslova reosiguranja.

(3) Osim poslova distribucije osiguranja iz ¢lanka 399. stavka 1. to¢ke 1. ovoga Zakona

posrednik u osiguranju iz Clanka 402. stavka 1. to€aka 1. — 6. ovoga Zakona iznimno moze:

1. pruzati druge intelektualne i tehni¢ke usluge u vezi s poslovima distribucije osiguranja kao
Sto su usluge savjetovanja, izrade i provodenja promidzbenih aktivnosti te usluge edukacije

2. obavljati poslove nudenja udjela investicijskih fondova te poslove ponude mirovinskih
programa dobrovoljnih mirovinskih fondova i mirovinskih osiguravajucih drustava u skladu s
odredbama zakona kojim se ureduje poslovanje investicijskih fondova, dobrovoljnih
mirovinskih fondova i mirovinskih osiguravajucih drustava

3. suradivati s drugim osobama ovlastenim za obavljanje poslova distribucije osiguranja u
obavljanju poslova distribucije osiguranja uz prethodnu suglasnost distributera osiguranja Ciji
proizvod distribuira.
(4) Drustvo za zastupanje u osiguranju, drustvo za brokerske poslove u osiguranju i drustvo
za brokerske poslove u reosiguranju moze obavljati i poslove kreditnog posredovanja u skladu
s propisima kojima se ureduje poslovanje kreditnih posrednika.
(5) Osim osoba iz stavaka 1. i 2. ovoga Clanka poslove distribucije osiguranja i poslove
distribucije reosiguranja mogu obavljati distributeri osiguranja i distributeri reosiguranja iz
drugih drzava €¢lanica pod uvjetima propisanim u poglavlju Ill. ovoga Zakona.

Kategorije posrednika

Clanak 402.

(1) Kategorije posrednika u osiguranju iz ¢lanka 401. stavka 1. to¢ke 1. ovoga Zakona su:
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1. zastupnik u osiguranju, fizicka osoba koja u ime i za raun jednog ili vise drustava za
osiguranje ili druStava za osiguranje iz druge drzave Clanice obavlja poslove distribucije
osiguranja

2. obrtnik zastupnik u osiguranju koji u ime i za ra¢un jednog ili viSe druStava za osiguranje ili
drustava za osiguranje iz druge drzave Clanice obavlja poslove distribucije osiguranja

3. drustvo za zastupanje u osiguranju koje u ime i za raCun jednog ili viSe drustava za
osiguranje ili druStava za osiguranje iz druge drZzave ¢lanice obavlja poslove distribucije
osiguranja

4. broker u osiguranju, fizicka osoba koja po nalogu stranke obavlja poslove distribucije
osiguranja

5. obrtnik broker u osiguranju koji po nalogu stranke obavlja poslove distribucije osiguranja

6. drudtvo za brokerske poslove u osiguranju koje po nalogu stranke obavlja poslove
distribucije osiguranja

7. kreditna institucija koja u ime i za racun jednog ili vie drustava za osiguranje ili po nalogu
stranke obavlja poslove distribucije osiguranja i osnovana je u skladu sa zakonom kojim se
ureduje osnivanje kreditnih institucija

8. investicijsko drustvo koje u ime i za raCun jednog ili viSe drustava za osiguranije ili po nalogu
stranke obavlja poslove distribucije osiguranja i osnovano je u skladu sa zakonom kojim se
ureduje osnivanje investicijskih drustava

9. HP — Hrvatska posta d. d. koja u ime i za racun jednog ili viSse drustava za osiguranje ili po
nalogu stranke obavlja poslove distribucije osiguranja

10. Financijska agencija koja u ime i za ra¢un jednog ili viSe druStava za osiguranje ili po
nalogu stranke obavlja poslove distribucije osiguranja.

(2) Kategorije posrednika u reosiguranju iz ¢lanka 401. stavka 2. to¢ke 1. ovoga Zakona su:

1. broker u reosiguranju, fiziCka osoba koja po nalogu stranke obavlja poslove distribucije
reosiguranja

2. obrtnik broker u reosiguranju koji po nalogu stranke obavlja poslove distribucije reosiguranja

3. drustvo za brokerske poslove u reosiguranju koji po nalogu stranke obavlja poslove
distribucije reosiguranja.

Obveze posrednika
Clanak 403.
(1) Posrednik u osiguranju duzan je obavljati poslove distribucije osiguranja, a posrednik u
reosiguranju duzan je obavljati poslove distribucije reosiguranja u skladu s odredbama ovoga

Zakona.

(2) Posrednik je duzan obavljati poslove distribucije osiguranja i distribucije reosiguranja u

......
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(3) Radi ispunjavanja obveze iz ovoga €lanka broker u osiguranju i/ili reosiguranju, obrtnik
broker u osiguranju i/ili reosiguranju te drustvo za brokerske poslove u osiguranju i/ili
reosiguranju duzni su:

1. voditi popis pisanih naloga, punomoéi stranaka ili drugih dokumenta na temelju kojih su
ovlasteni obavljati poslove distribucije osiguranja ili distribucije reosiguranja za stranku, a koji
sadrzava:

a) redni broj i datum upisa

b) ime, prezime, OIB i prebivaliste/boraviste fizicke osobe te tvrtku i sjedidte pravne osobe
stranke

c) vrstu osiguranja

d) naziv drustva za osiguranje ili drustva za reosiguranje ako je sklopljen ugovor o osiguranju
ili ugovor o reosiguranju po nalogu stranke

2. obavijestiti drustvo za osiguranje, odnosno drustvo za reosiguranje o trazenju ponude
stranke za sklapanje ugovora o osiguranju, odnosno reosiguranju te od koga moze zahtijevati
naplatu u skladu s ¢lankom 435. stavku 2. ovoga Zakona

3. naciniti odgovarajucu analizu rizika i informirati stranku u skladu s odredbama ove glave

4. pisano obrazlozZiti svoj prijedlog izbora druStva za osiguranje odnosno drustva za
reosiguranje i odredenog osiguranja i izvijestiti ga o primitku u skladu s odredbama ove glave

5. po nalogu stranke obavljati poslove distribucije osiguranja ili distribucije reosiguranja radi
sklapanja ugovora o osiguranju ili ugovora o reosiguranju u skladu sa zahtjevom stranke s
obzirom na osigurateljno pokrice, pri Eemu ta obveza moze biti ograni¢ena samo na odredene
usluge distribucije osiguranja, odnosno distribucije reosiguranja

6. provjeriti sadrzaj police osiguranja, odnosno ugovora o reosiguranju

7. uruCiti ugovaratelju osiguranja i ugovaratelju reosiguranja policu osiguranja, odnosno
ugovor o reosiguranju te druge akte koji se predaju ugovaratelju osiguranja u skladu s
odredbama ovoga Zakona, a u vezi s ugovorom o osiguranju, odnosno reosiguranju

8. pruzati pomo¢ ugovaratelju osiguranja, ugovaratelju reosiguranja, odnosno osiguraniku pri
izvrSavanju prava i obveza iz ugovora o osiguranju za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju,
odnosno reosiguranju, i to i prije i nakon nastupanja osiguranog slucaja te se ponajprije brinuti
da ugovaratelj osiguranja, ugovaratelj reosiguranja, odnosno osiguranik poduzme sve pravne
radnje koje su bitne za o€uvanje, odnosno realizaciju prava na temelju ugovora o osiguranju,
odnosno reosiguranju u rokovima odredenim za poduzimanje tih pravnih radnji

9. stalno provjeravati ugovore o osiguranju, odnosno reosiguranju koje je ugovaratelj
osiguranja, odnosno reosiguranja sklopio na temelju njegove distribucije te izraditi prijedloge
za izmjenu ovih ugovora o osiguranju, odnosno reosiguranju radi $to bolje zastite kada je
potrebno.

(4) Na posrednike se na odgovarajuci nacin primjenjuju i propisi Republike Hrvatske koji se
odnose na obvezu Cuvanja poslovne tajne, zastitu potroSacCa te propisi kojima se ureduje
sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma.

(5) Posrednici smiju za obavljanje poslova distribucije osiguranja i distribucije reosiguranja
koristiti samo usluge posrednika ili sporednog posrednika u osiguranju iz Clanka 401. ovoga
Zakona i to samo za distribuciju onih vrsta osiguranja za koje su upisani u registar Agencije ili
notificirani za rad na podrucju Republike Hrvatske, uklju€ujuéi i drustva za osiguranje i osobe
iz €lanka 400. stavka 3. ovoga Zakona.
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(6) Posrednik ne smije biti u istom ugovoru o osiguranju ili ugovoru o reosiguranju i stranka i
distributer osiguranja osim ako moze dokazati da je osiguraniku pruZio sve informacije u svezi
S ugovorom o osiguranju koji se na njega odnosi i da ga je upoznao sa svim pravima iz ugovora
o osiguranju koji se odnosi na osiguranika, a kada posrednik u osiguranju u istom ugovoru o
osiguranju nastupa u svojstvu distributera i stranke iz ugovora o osiguranju, duzan je
osiguranika upoznati s €injenicom da u istom ugovoru o osiguranju nastupa u svojstvu
posrednika u osiguranju, naznaciti kako u pogledu ugovora o osiguranju ostvaruje pravo na
proviziju, a Sto osiguranik prije sklapanja ugovora o osiguranju mora potvrditi pisanim putem
odnosno dati svoj pristanak.

Obveze drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje
Clanak 404.

(1) Drustvo za osiguranje i drustvo za reosiguranje ne smiju omoguciti da poslove distribucije
osiguranja i distribucije reosiguranja obavljaju druge osobe osim osoba iz ¢lanka 401. ovoga
Zakona i to samo za distribuciju onih vrsta osiguranja za koje su upisani u registar Agencije ili
notificirani za rad na podrucju Republike Hrvatske, uklju€ujuéi i drustva za osiguranje i osobe
iz ¢lanka 400. stavka 3. ovoga Zakona.

(2) Drustvo za osiguranje i drustvo za reosiguranje duzna su odobravati, provoditi i redovito
preispitivati svoje unutarnje politike i odgovaraju¢e unutarnje postupke kako bi se osiguralo
postivanje uvjeta strucnosti i primjerenosti iz Clanaka 422. i 423. ovoga Zakona.

(3) Drustvo za osiguranje i drustvo za reosiguranje duzna su ustrojiti funkciju za pracenje i
kontrolu distribucije osiguranja i reosiguranja koja ¢e osigurati pravilno provodenje odobrenih
politika i postupaka i imenovati nositelja te funkcije koji ¢e ispunjavati uvjete iz Clanaka 422. i
423. ovoga Zakona i o nositelju te funkcije obavijestiti Agenciju u skladu s pravilnikom iz ¢lanka
201. ovoga Zakona.

(4) Drustvo za osiguranje i drustvo za reosiguranje uspostavljaju, odrzavaju i redovito azuriraju
evidencije svih relevantnih dokumenata u pogledu primjene i provjere uvjeta stru¢nosti i
primjerenosti iz ¢lanaka 422. i 423. ovoga Zakona.

Obrt za zastupanje u osiguranju i obrt za brokerske poslove u osiguranju i/ili
reosiguranju

Clanak 405.

(1) Obrt za zastupanje u osiguranju je samostalno i trajno obavljanje djelatnosti distribucije
osiguranja u ime i za racun drusStva za osiguranje u skladu s odredbama ovoga Zakona.

(2) Obrt za brokerske poslove u osiguranju i/ili reosiguranju je samostalno i trajno obavljanje
djelatnosti distribucije osiguranja i distribucije reosiguranja po nalogu stranke u skladu s
odredbama ovoga Zakona.

(3) Obrt iz stavaka 1. i 2. ovoga &lanka osniva se u skladu s odredbama ovoga Zakona i
zakona kojim se ureduje osnivanje obrta.

(4) Obrtnik zastupnik u osiguranju je fizicka osoba, vlasnik obrta za zastupanje u osiguranju s
prebivaliStem ili boravistem u Republici Hrvatskoj koji je upisan u registar Agencije, a zastupa
jedno ili viSe druStava za osiguranje.

(5) Obrtnik broker u osiguranju i/ili reosiguranju je fizicka osoba, vlasnik obrta za brokerske
poslove u osiguranju i/ili reosiguranju s prebivaliStem ili boravistem u Republici Hrvatskoj koji
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je upisan u registar Agencije, a koji po nalogu stranke obavlja djelatnost distribucije osiguranja
i distribucije reosiguranja.

(6) Obrtnik, koji nije zastupnik u osiguranju iz stavka 4. ovoga c¢lanka, mora, u skladu s
odredbama zakona kojem se ureduje obrt, imati zaposlenog poslovodu koji je zastupnik u
osiguranju upisan u registar Agencije, a obrtnik, koji nije broker u osiguraniju i/ili reosiguranju
iz stavka 5. ovoga Clanka, mora imati zaposlenog poslovodu koji je broker u osiguranju i/ili
reosiguranju upisan u registar Agencije.

(7) Odredbe ovoga Zakona koje se odnose na drudtvo za zastupanje u osiguranju primjenjuju
se i na obrtnika zastupnika u osiguranju.

(8) Odredbe ovoga Zakona koje se odnose na drustvo za brokerske poslove u osiguranju ifili
reosiguranju primjenjuju se i na obrtnika brokera u osiguranju i/ili reosiguranju.

Drustvo za zastupanje u osiguranju i drustvo za brokerske poslove u osiguranju i/ili
Reosiguranju

Clanak 406.

(1) Drustvo za zastupanje u osiguranju je pravna osoba sa sjediStem u Republici Hrvatskoj
koja u ime i za racun jednog ili viSe druStava za osiguranje obavlja poslove distribucije
osiguranja i upisana je u registar Agencije na temelju dozvole Agencije za obavljanje poslova
distribucije osiguranja.

(2) Drustvo za brokerske poslove u osiguranju i/ili reosiguranju je pravna osoba sa sjediStem
u Republici Hrvatskoj koja po nalogu stranke obavlja poslove distribucije osiguranja ifili
distribucije reosiguranja i upisana je u registar Agencije na temelju dozvole Agencije za
obavljanje poslova distribucije osiguranja ili na temelju dozvole Agencije za obavljanje poslova
distribucije reosiguranja.

(3) Drustva iz stavaka 1. i 2. ovoga €lanka mogu se osnovati kao dioni¢ko drustvo, drustvo s
ogranicenom odgovornoscu ili kao jednostavno drustvo s ograniCenom odgovorno$cu prema
zakonu kojim se ureduju trgovacka drustva.

Posebne odredbe za kreditne institucije, investicijska drustva, HP — Hrvatsku postu d.
d. i Financijsku agenciju

Clanak 407.

(1) Kreditne institucije, investicijska drustva, HP — Hrvatska posta d. d. i Financijska agencija
ovlastene su obavljati poslove distribucije osiguranja na temelju dozvole za obavljanje poslova
distribucije osiguranja iskljuivo u ime i za raCun jednog ili viSe druStava za osiguranje ili
distribuciju osiguranja iskljucivo po nalogu stranke u skladu s odredbama ovoga Zakona.

(2) Kreditne institucije ovlastene su obavljati poslove distribucije osiguranja ako za obavljanje
tih poslova imaju pisanu suglasnost Agencije i odobrenje Hrvatske narodne banke.

(3) Kreditne institucije podnose Agenciji zahtjev za izdavanje suglasnosti, a ostali posrednici
iz ovoga Clanka zahtjev za izdavanje dozvole za obavljanje poslova distribucije osiguranja, u
kojem navode da bi distribuciju osiguranja obavljali u ime i za raun jednog ili viSe drustava
za osiguranje ili da bi distribuciju osiguranja obavljali po nalogu stranke i uz taj zahtjev
dostavljaju dokaze propisane ¢lankom 412. ovoga Zakona.

(4) O ukidanju suglasnosti kreditnoj instituciji za obavljanje poslova distribucije osiguranja
odnosno prestanku postojanja uvjeta propisanih ovim Zakonom za obavljanje poslova
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distribucije osiguranja Agencija ¢e bez odgadanja obavijestiti Hrvatsku narodnu banku koja ¢e
bez odgadanja ukinuti odobrenje kreditnoj instituciji za obavljanje poslova distribucije
osiguranja.

(5) Agencija ¢e o zahtjevu za izdavanje suglasnosti i dozvole iz stavka 3. ovoga ¢lanka odluditi
u roku od 60 dana od dana zaprimanja urednog zahtjeva.

(6) Ako posrednici iz ovoga Clanka umjesto u ime i za racun jednog ili viSe drustava za
osiguranje Zele promijeniti nacin obavljanja poslova distribucije osiguranja i raditi po nalogu
stranke ili obratno, moraju podnijeti zahtjev Agenciji zajedno s popisom svih zaposlenika koji
obavljaju poslove distribucije osiguranja u skladu s ¢lankom 412. stavkom 2. ovoga Zakona.

(7) Posrednici iz ovoga €lanka mogu zastupati jedno ili viSe druStava za osiguranje u
obavljanju poslova distribucije osiguranja.

Sporedni posrednik u osiguranju
Clanak 408.

(1) Sporedni posrednik u osiguranju koji je pravna osoba i koji obavlja poslove distribucije
osiguranja u skladu s odredbama ovoga Zakona mora biti upisan u registar Agencije.

(2) Sporedni posrednik u osiguranju kaiji je fizicka osoba i upisan je u registar Agencije smije
obavljati poslove distribucije osiguranja samo na temelju ugovora o radu, odnosno drugog
ugovornog odnosa sklopljenog s pravhom osobom iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

Pripajanje i spajanje
Clanak 4009.

(1) Drustvo za zastupanje u osiguranju duzno je prije pripajanja i o izvrS§enom upisu u sudski
registar pripajanja drugog drustva za zastupanje u osiguranju o tome obavijestiti Agenciju kako
je to propisano pravilnikom iz ¢lanka 201. ovoga Zakona.

(2) Drustvo za brokerske poslove u osiguranju i/ili reosiguranju duzno je prije pripajanja i o
izvrSenom upisu pripajanja drugog drustva za brokerske poslove u osiguranju i/ili reosiguranju
o tome pisano obavijestiti Agenciju u skladu s pravilnikom Agencije iz ¢lanka 201. ovoga
Zakona.

(3) Kada se drustva za zastupanje u osiguranju namjeravaju spojiti i kada se drustva za
brokerske poslove u osiguranju i/ili reosiguranju namjeravaju spojiti, moraju prije spajanja od
Agencije dobiti dozvolu za novo drustvo koje ¢e nastati njihovim spajanjem.
Upis u registar
Clanak 410.
(1) Agencija vodi registar pravnih i fizickih osoba koje u skladu s odredbama ovoga Zakona

imaju pravo na podrucju Republike Hrvatske obavljati poslove distribucije osiguranja i
distribucije reosiguranja.
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(2) Posrednici i sporedni posrednici u osiguranju upisuju se u registar Agencije pod uvjetima
propisanim ovim Zakonom i ovlaSteni su obavljati poslove distribucije osiguranja odnosno
distribucije reosiguranja dok su upisani u registar Agencije.

(3) Registar iz stavka 1. ovoga ¢lanka je javan, Agencija ga vodi na svojoj internetskoj stranici,
a uspostavljen je kao jedinstveno informativno mjesto koje omogucuje brz i jednostavan javni
pristup informacijama iz registra, koje se prikupljaju elektroni¢kim putem i azuriraju te sadrzi
identifikacijske podatke nadleznih tijela mati¢ne drzave Clanice.

(4) Svaki posrednik i sporedni posrednik u osiguranju duzan je bez odgadanja, pisanim putem
obavijestiti Agenciju o izmijeni ili prestanku postojanja uvjeta na temelju kojih je upisan u
registar.

(5) Distributeri osiguranja, distributeri reosiguranja i udruzenja druStava za osiguranje i
drustava za reosiguranje mogu sudjelovati pri upisu podataka u registar o fiziCkim i pravnim
osobama iz stavka 1. ovoga ¢&lanka, kao i pri upisu podataka o njihovu ispunjavanju uvjeta
struCnosti i primjerenosti ako imaju ovlastenje Agencije u skladu s pravilnikom iz ¢lanka 428.
ovoga Zakona.

(6) Drustvo za osiguranje ili drustvo za reosiguranje ili drustvo za zastupanje u osiguranju ili
drustvo za brokerske poslove u osiguranju i reosiguranju koje ima ovlastenje iz stavka 5.
ovoga Clanka upisat ée u registar podatke o posredniku u osiguranju ili reosiguranju ili
sporednom posredniku u osiguranju koji za njega obavlja poslove distribucije osiguranja ili
distribucije reosiguranja.

(7) Drustvo za osiguranje i drustvo za reosiguranije i njihovi zaposlenici ne upisuju se u registar
Agencije iz ove glave.

(8) Posrednik i sporedni posrednik nisu obvezni upisati podatke u registar o svim svojim
zaposlenicima uklju€enim u poslovima distribucije osiguranja ili reosiguranja ve¢ samo o onim
koji su izravno odgovorni za distribuciju osiguranja ili distribuciju reosiguranja.

(9) Agencija nadzire upis podataka i redovito provjerava podatke u registru iz ovoga ¢lanka.

Registar Agencije

Clanak 411.

(1) Agencija vodi registar:

1. zastupnika u osiguranju

2. obrtnika zastupnika u osiguranju

3. drustava za zastupanje u osiguranju

4. brokera u osiguranju i/ili u reosiguranju

5. obrtnika brokera u osiguraniju i/ili u reosiguranju

6. druStava za brokerske poslove u osiguranju i/ili u reosiguranju

7. kreditnih institucija koje obavljaju distribuciju osiguranja isklju€ivo za drustva za osiguranje
ili distribuciju osiguranja iskljucivo po nalogu stranke
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8.investicijskih druStava koja obavljaju distribuciju osiguranja iskljuCivo za druStva za
osiguranje ili distribuciju osiguranja isklju€ivo po nalogu stranke

9. HP — Hrvatske poste d. d. kada obavlja poslove distribucije osiguranja iskljucivo za drustva
za osiguranije ili distribuciju osiguranja po nalogu stranke

10. Financijske agencije kada obavlja poslove distribucije osiguranja isklju€ivo za drustva za
osiguranje ili distribuciju osiguranja isklju¢ivo po nalogu stranke

11. sporednih posrednika u osiguranju fizi¢kih osoba

12. sporednih posrednika turisti¢kih agencija koje obavljaju poslove distribucije osiguranja uz
osnhovnu djelatnost

13. drugih sporednih posrednika koji obavljaju poslove distribucije osiguranja uz osnovnu
djelatnost.

(2) Registar osoba iz stavka 1. ovoga €lanka sadrzava za svaku pojedinu osobu iz stavka 1.
ovoga Clanka sljedece:

1. registarski broj

2. ime i prezime/naziv
3. osobni identifikacijski broj (OIB)

4. adresu/sjediste/glavno sjediste/glavno mjesto poslovanja
5. kategoriju posrednika ili sporednog posrednika u osiguranju

6. podatke o odgovornim osobama u upravi distributera osiguranja ili reosiguranja ili koje su
odgovorne za distribuciju osiguranja ili distribuciju reosiguranja

7. vrstu osiguranja ili reosiguranja koju distribuira
8. datum upisa u registar
9. naziv drustva za osiguranje ili reosiguranje koje zastupa
10. drzavu €lanicu ili drzave €lanice u kojoj namjerava poslovati ili posluje na temelju slobode
pruzanja usluga ili slobode poslovnog nastana.

Uvjeti za upis u registar

Clanak 412.

(1) Agencija upisuje pravnu osobu u registar na temelju izdane dozvole za obavljanje poslova
distribucije osiguranja ili distribucije reosiguranja i primljene obavijesti te osobe o upisu
djelatnosti distribucije osiguranja ili distribucije reosiguranja u sudski registar.
(2) Zahtjev za izdavanje dozvole za obavljanje poslova distribucije osiguranja ili distribucije
reosiguranja iz stavka 1. ovoga Clanka Agenciji podnosi osniva¢ posrednika i sporednog
posrednika ili odgovorna osoba pravne osobe koja namjerava promijeniti djelatnost i obavljati

poslove distribucije osiguranja ili distribucije reosiguranja, a zahtjev mora sadrzavati:
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1. navedenu kategoriju posrednika ili sporednog posrednika u osiguranju u kojoj namjerava
obavljati poslove distribucije osiguranja ili distribucije reosiguranja i kada je to primjenijivo,
navod hoce li obavljati poslove distribucije osiguranja u ime i za ra¢un jednog ili viSe drustava
za osiguranije ili po nalogu stranke

2. podatke o osobi koja ée biti odgovorna osoba u upravi tog posrednika ili sporednog
posrednika za obavljanje poslova distribucije osiguranja odnosno distribucije reosiguranja, a
upisana je u registar Agencije za obavljanje poslova distribucije osiguranja ili distribucije
reosiguranja u onim vrstama osiguranja za koje Ce distribuciju obavljati taj posrednik ili
sporedni posrednik u osiguranju

3. podatke o identitetu dioni€ara ili ¢lanova posrednika odnosno sporednog posrednika u
osiguranju, bilo da se radi o fizickim bilo o pravnim osobama, koji imaju vlasnicki udio u
temeljnom kapitalu posrednika odnosno sporednog posrednika u osiguranju vec¢i od 10 %

4. podatke o identitetu osoba (ime, prezime, adresa prebivalista, OIB fizitke osobe ili tvrtka,
sjediste, OIB pravne osobe) koje su u uskoj povezanosti s tim posrednikom ili sporednim
posrednikom u osiguranju

5. oCitovanje iz kojeg proizlazi da ti udjeli ili uska povezanost nisu prepreka ucinkovitom
izvrSavanju nadzornih ovlasti Agencije.

(3) Agencija ¢e upisati fizicku osobu u registar nakon polozenog ispita za provjeru stru¢nih
znanja potrebnih za obavljanje poslova distribucije osiguranja ili distribucije reosiguranja.

(4) Fizicka osoba moze pristupiti ispitu za provjeru struénih znanja iz stavka 3. ovoga Clanka
na temelju prijave koju podnosi Agenciji, a koja sadrzava:

1. navod o kategoriji posrednika ili sporednog posrednika u osiguranju u kojoj namjerava
obavljati poslove distribucije osiguranja ili distribucije reosiguranja odnosno hoce li poslove
distribucije osiguranja obavljati u ime i za radun drusStva za osiguranje kao zastupnik u
osiguranju ili po nalogu stranke kao broker u osiguranju i/ili reosiguranju

2. dokaze o posjedovanju najmanje srednje stru¢ne spreme

3. potvrdu iz kaznene evidencije o ispunjavanju uvjeta primjerenosti iz ¢lanka 423. ovoga
Zakona, a kad to nije primjenjivo, prilaZe se izjava osobe o ispunjavanju uvjeta primjerenosti
iz €lanka 423. ovoga Zakona

4. podatke o identitetu osoba (ime, prezime, adresa prebivalista, OIB fizicke osobe ili tvrtka,
sjediSte, OIB pravne osobe) koje su u uskoj povezanosti s podnositeljem prijave

5. oCitovanje je li uska povezanost iz toCke 4. ovoga stavka prepreka obavljanju poslova
distribucije i u€inkovitom izvrSavanju nadzornih ovlasti Agencije.

(5) Iznimno od stavka 3. ovoga Clanka, Agencija ¢e upisati u registar posrednika ili sporednog
posrednika u osiguranju iz druge drzave Clanice, bez prethodne provjere stru¢nog znanja, na
temelju njegova zahtjeva uz koji je prilozena potvrda da je upisan u registar distributera druge
drzave €lanice i uz dokaz o ispunjavanju uvjeta iz stavka 4. ovoga ¢lanka.

(6) Agencija ¢e najkasnije u roku od tri mjeseca upisati u registar fizicku i pravnu osobu koja
je ispunila uvjete propisane ovim ¢lankom.
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(7) Svaki posrednik i sporedni posrednik u osiguranju duzan je pisano i bez odgadanja
obavijestiti Agenciju o promjenama njegovih podataka koji se upisuju u registar, o prestanku
uvjeta na temelju kojih su upisani u registar iz ovoga ¢lanka i o visini osigurane odgovornosti
iz ¢lanka 424. ovoga Zakona.

(8) Upis podataka o posrednicima i sporednim posrednicima u registar obavlja se putem
interneta na temelju obrasca koji je objavljen na internetskoj stranici Agencije i u skladu s
pravilnikom Agencije iz ¢lanka 428. toCke 1. ovoga Zakona.

(9) Smatra se da je fizitka osoba koja je uspjedno poloZila ispit kojim se provjeravaju stru¢na
znanja iz stavka 3. ovoga €lanka ispunila uvjet iz ¢lanka 422. stavka 4. ovoga Zakona.

(10) Agencija je ovlaStena podatke o pravomoc¢noj osudivanosti posrednika i sporednog
posrednika u osiguranju pribaviti od ministarstva nadleZznog za pravosude u Republici
Hrvatskoj ili iz Europskog sustava kaznenih evidencija u skladu sa zakonom kojim se ureduju
pravne posljedice osude, kaznena evidencija i rehabilitacija.

Odbijanje zahtjeva i brisanje iz registra

Clanak 413.

(1) Agencija ¢e donijeti rieSenje kojim se odbija zahtjev za izdavanje dozvole iz ¢lanka 412.
ovoga Zakona:

1. ako nisu ispunjeni uvjeti propisani ¢lankom 412. ovoga Zakona
2. ako zakoni i drugi propisi trece drzave koji se odnose na jednu ili viSe fizi¢kih ili pravnih
osoba s kojima je posrednik u uskoj povezanosti ili poteSkoce u provodeniju tih zakona i drugih

propisa onemogucavaju u€inkovito izvrSavanje nadzornih ovlasti Agencije

3. ako iz zahtjeva za izdavanje dozvole za obavljanje poslova distribucije osiguranja ili
distribucije reosiguranja proizlazi da nisu ispunjeni drugi uvjeti za izdavanje dozvole.

(2) Agencija ¢e ukinuti dozvolu za obavljanje poslova distribucije osiguranja ili distribucije
reosiguranja i brisati iz registra posrednika i sporednog posrednika u osiguranju u sljedeéim
slu¢ajevima:

1. ako nakon provedene obnove postupka utvrdi da je dozvola izdana na temelju neistinitih ili
netoc¢nih podataka ili izjava bitnih za dono&enje tog rieSenja

2. ako pravna osoba iz ¢lanka 401. ovoga Zakona ucestalo krsi odredbe glave XXIll. Ovoga
Zakona

3. ako pravna osoba iz Clanka 401. ovoga Zakona nema osiguranu odgovornost u skladu s
Clankom 424. ovoga Zakona

4. ako pravna osoba iz Clanka 401. ovoga Zakona ucestalo krSi obveze pravodobnog i
potpunog izvjeStavanja Agencije odredene ovim Zakonom i propisima donesenim na temelju
njega

5. ako pravna osoba iz ¢lanka 401. ovoga Zakona ne postupi po rjieSenju Agencije

6. ako pravna osoba iz ¢lanka 401. ovoga Zakona obavlja poslove za koje nije ovlastena

7. ako su prestali postojati uvjeti iz €lanka 412. ovoga Zakona
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8. ako pravna osoba iz ¢lanka 401. ovoga Zakona ne ispunjava mjere zastite interesa stranaka
propisane ovim Zakonom

9. ako pravna osoba iz ¢lanka 401. ovoga Zakona ometa nadzor.

(3) Dozvola za obavljanje poslova distribucije u osiguranju i/ili reosiguranju prestaje vaZiti, a
Agencija briSe pravnu osobu iz ¢lanka 401. ovoga Zakona iz registra distributera:

1. ako pravna osoba iz ¢lanka 401. ovoga Zakona ne pocne poslovati u roku od Sest mjeseci
od izdavanja dozvole

2. ako pravna osoba iz ¢lanka 401. ovoga Zakona ne obavlja poslove distribucije osiguranja
ili distribucije reosiguranja dulje od 12 mjeseci

3. ako pravna osoba iz ¢lanka 401. ovoga Zakona donese odluku o prestanku poslovanja

4. po sili zakona, otvaranjem postupka likvidacije, predsteCajne nagodbe, predste€ajnog ili
ste€ajnog postupka nad pravnhom osobom iz ¢lanka 401. ovoga Zakona

5. po sili zakona, dovrSetkom statusne promjene zbog koje je pravna osoba iz ¢lanka 401.
ovoga Zakona prestala postojati.

(4) O nastupanju okolnosti iz stavka 3. ovoga ¢lanka pravna osoba iz ¢lanka 401. ovoga
Zakona duzna je bez odgadanja pisano obavijestiti Agenciju.

(5) Ako nastupi razlog iz stavka 3. toaka 1., 2. ili 3. ovoga Zakona, Agencija ¢e donijeti
rieSenje kojim ¢e utvrditi da je prestala vaziti dozvola posredniku i sporednom posredniku u
osiguranju za obavljanje poslova distribucije osiguranja ili distribucije reosiguranja.

(6) U sluCajevima iz stavaka 2. i 3. ovoga Clanka, kao i slu¢ajevima kada posrednik i sporedni
posrednik u osiguranju vise ne ispunjavaju uvjete za upis u registar propisan ovim Zakonom,
Agencija ¢e brisati posrednika i sporednog posrednika u osiguranju iz registra te o tom brisanju
obavijestiti drzavu Clanicu domacdina u kojoj su obavljali poslove distribucije osiguranja ili
distribucije reosiguranja.

(7) Agencija Ce rjeSenjem brisati iz registra kreditnu instituciju ako je ispunjen uvjet iz stavka
3. ovoga Clanka ili na temelju obavijesti Hrvatske narodne banke ili kreditne institucije o
prestanku vaZenja odobrenja Hrvatske narodne banke za obavljanje poslova distribucije
osiguranja ili distribucije osiguranja ili reosiguranja.

(8) Agencija ¢e o brisanju pravne osobe iz ¢lanka 401. ovoga Zakona koja obavlja poslove
distribucije osiguranja i distribucije reosiguranja u drugim drzavama Clanicama obavijestiti
drzavu €lanicu domacina.

(9) Protiv rijeSenja donesenog na temelju odredbi ovoga €¢lanka podnositelj zahtjeva ili
posrednik i sporedni posrednik u osiguranju te posrednik iz stavka 7. ovoga €lanka imaju pravo
podnijeti tuzbu nadleznom sudu.

(10) Agencija Ce brisati iz registra fizicku osobu iz ¢lanka 412. stavka 3. ovoga Zakona:

1. ako je u prijavi za pristup provjeri stru¢nih znanja navela ili dostavila neistinite podatke

2. ako ne ispunjava uvjete stru¢nog osposobljavanja i usavrSavanja propisane ¢lankom 422.
ovoga Zakona

3. ako su prestali postojati uvjeti iz €lanka 423. ovoga Zakona

25



4. ako krsi odredbe ovoga Zakona ili ometa nadzor ili ne postupa po rieSenju Agencije.

(11) Agencija ¢e donijeti rjieSenje o brisanju fizicke osobe iz registra ako utvrdi nastupanje
razloga iz stavka 10. toCaka 1., 3. ili 4. ovoga ¢lanka.

(12) Fizicka osoba koju je Agencija brisala iz registra, u skladu sa stavkom 11. ovoga ¢lanka,
ne moze prije isteka tri godine od dana pravomocnosti rjeSenja o brisanju iz registra podnijeti
prijavu iz ¢lanka 412. stavka 4. ovoga Zakona.

(13) Agencija ¢e ponovno upisati u registar fizicku osobu, koju je brisala iz registra posrednika
ili registra sporednih posrednika u osiguranju zbog primjene stavka 10. tocke 2. ovoga ¢lanka,
ako ta osoba podnese Agenciji u roku od jedne godine od brisanja iz registra prijavu za
ponovni upis u registar i dostavi dokaze da ispunjava uvjete iz Clanka 412. stavka 4. toCke 3.
ovoga Zakona i da za tu godinu ispunjava uvjet iz ¢lanka 422. stavka 2. ovoga Zakona.

(14) Ako Agencija utvrdi da je prijava za ponovni upis u registar osnovana, upisat ¢e fiziCku
osobu u registar u roku od 30 dana od dana primitka uredne prijave, a u suprotnom ¢e donijeti
rieSenje kojim ¢e odbiti upis u registar.

(15) Nakon isteka roka od godine dana od brisanja iz registra, zbog primjene stavka 10. tocke
2. ovoga Clanka, fizitka osoba moze podnijeti prijavu za polaganije ispita u skladu s ¢lankom
412. stavkom 2. ovoga Zakona, a radi ispunjenja uvjeta za ponovni upis u registar.

EIOPA-ini registri
Clanak 414.

(1) EIOPA uspostavlja, objavljuie na svojoj internetskoj stranici i azurira jedinstveni
elektronickiregistar s evidencijama notificiranih posrednika te sporednih posrednika u
osiguranju koji imaju namjeru poslovati prekograni¢no u skladu s odredbama ovoga Zakona i
sadrzava i poveznice na internetsku stranicu Agencije i nadleznih tijela svake drzave Clanice,
a s tih mu se internetskih stranica moze i pristupiti.

(2) Agencija ¢e EIOPA-i bez odgadanja dostaviti relevantne informacije kako bi joj omogucila
da ispuni svoju obvezu iz stavka 1. ovoga €lanka.

Posebne odredbe za obavljanje poslova distribucije osiguranja na stanicama za
tehnicki pregled vozila

Clanak 415.

(1) Stanica za tehnicki pregled vozila je mjesto gdje se obavlja djelatnost od opéeg interesa,
kako je propisano zakonom kojim se ureduje sigurnost prometa na cestama.

(2) Poslove distribucije osiguranja u stanicama za tehnicki pregled vozila smije obavljati
obrtnik zastupnik u osiguranju, drustvo za zastupanje u osiguranju, obrtnik broker u osiguranju
te drustvo za brokerske poslove u osiguranju koji obavljaju poslove distribucije osiguranja i
upisani su u registar Agencije.

(3) Drustvo za zastupanje u osiguranju ili obrtnik zastupnik u osiguranju na stanici za tehnicki

pregled vozila mora obavljati poslove distribucije osiguranja za sva zainteresirana drustva za
osiguranje.

26



(4) Drustvo za zastupanje u osiguranju ili obrtnik zastupnik u osiguranju na stanici za tehnicki
pregled vozila moze obavljati poslove distribucije osiguranja za nezivotna osiguranja iz lanka
7. stavka 2. ovoga Zakona.

POGLAVLJE II.
SLOBODA PRUZANJA USLUGA | SLOBODA POSLOVNOG NASTANA
Ostvarivanje slobode pruzanja usluga
Clanak 416.

(1) Svaki posrednik te sporedni posrednik u osiguranju koji namjerava po prvi put poslovati na
podrucju druge drzave Clanice na temelju slobode pruZanja usluga, duzan je dostaviti Agenciji
sljedecée podatke:

1. ime, prezime, prebivaliSte/boraviste, OIB za fizitku osobu te tvrtku, sjediste, OIB tvrtke i,
prema potrebi, registarski broj iz registra posrednika

2. drzavu Clanicu ili drzave C€lanice u kojoj posrednik ili sporedni posrednik u osiguranju
namjerava poslovati

3. kategoriju posrednika i, prema potrebi, tvrtku drustva za osiguranje ili reosiguranje koje
zastupa i

4. prema potrebi, relevantne vrste osiguranja odnosno reosiguranja u kojima posrednik ili
sporedni posrednik u osiguranju namjerava poslovati.

(2) U roku od mjesec dana od zaprimanja podataka iz stavka 1. ovoga ¢lanka Agencija te
podatke prosljeduje nadleznom tijelu drzave ¢lanice domacina, koje bez odgadanja potvrduje
njihov primitak.

(3) Agencija pisanim putem obavjestava posrednika ili sporednog posrednika u osiguranju da
je nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacdina zaprimilo podatke iz stavka 1. ovoga €lanka i da
posrednik ili sporedni posrednik u osiguranju mozZe zapoceti s poslom u drzavi Clanici
domacinu.

(4) Prema potrebi, Agencija istodobno obavjestava posrednika ili sporednog posrednika u
osiguranju o €injenici da je informacija koja se odnosi na zakonske odredbe iz ¢lanka 425.
ovoga Zakona koje se primjenjuju u drzavi Clanici domacinu dostupna putem internetske
stranice nadzornog tijela domacina i da posrednik ili sporedni posrednik u osiguranju mora
postivati te odredbe kako bi mogao zapoceti poslovanje u drzavi €lanici domadinu.

(5) U slu€aju izmjene podataka proslijedenih u skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka, posrednik
ili sporedni posrednik u osiguranju duzan je obavijestiti o toj izmjeni Agenciju barem jedan
mjesec prije provodenja izmjene, a Agencija Ce o toj izmjeni obavijestiti nadlezno tijelo drzave
Clanice domacina Cim je to izvedivo, a najkasnije jedan mjesec od datuma na koji je Agencija
zaprimila podatke.

(6) Kada je Agencija nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina prilikom ostvarivanja slobode
pruzanja usluga od strane posrednika te sporednog posrednika u osiguranju iz druge drzave
Clanice, Agencija postupa na istovjetan nacin kako je propisano za nadlezno nadzorno tijelo
drzave €lanice domacina u ovome ¢lanku.
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Povreda obveza pri koristenju slobode pruzanja usluga
Clanak 417.

(1) Ako Agencija ima razloga smatrati da posrednik ili sporedni posrednik u osiguranju iz druge
drzave €lanice koji posluje na podruéju Republike Hrvatske na temelju slobode pruzanja
usluga ne postupa u skladu s odredbama ovoga Zakona koje se na njega primjenjuju, o istome
obavjestava nadlezno tijelo mati¢ne drzave Clanice.

(2) Kada je Agencija nadlezno tijelo maticne drzave Clanice i zaprimi informacije od strane
nadleznog tijela druge drzave ¢lanice domacina iz stavka 1. ovoga ¢lanka, duzna je ocijeniti
zaprimljene informacije te prema potrebi i $to je moguce prije poduzeti odgovaraju¢e mjere
radi otklanjanja utvrdenih nezakonitosti i nepravilnosti u skladu s odredbama ovoga Zakona i
o poduzetim mjerama obavijestiti nadlezno tijelo drzave ¢lanice domadina u primjerenom roku.

(3) Ako se, unato¢ mjerama koje je poduzelo nadlezno tijelo matiCne drzave &lanice ili zbog
toga &to se te mjere pokazu nedovoljnima ili manjkavima, posrednik ili sporedni posrednik u
osiguranju iz druge drzave Clanice nastavi ponasati tako da ocito nanosi veliku Stetu
interesima potroSaca na podru¢ju Republike Hrvatske ili urednom funkcioniranju trzista
osiguranja i reosiguranja, Agencija moze, nakon &to je obavijestila nadlezno tijelo mati¢ne
drzave cClanice, poduzeti odgovaraju¢e mjere kako bi sprijeCila daljnje nezakonitosti i
nepravilnosti, uklju€ujuc¢i, samo ako je to nuzno, spreCavanje posrednika ili sporednog
posrednika iz druge drzave &lanice da nastavi sklapati nove poslove na podrucju Republike
Hrvatske.

(4) Agencija moze predmet dodatno uputiti EIOPA-i te zahtijevati njezinu pomo¢ u skladu s
¢lankom 19. Uredbe (EU) br. 1094/2010, a EIOPA u tom slu¢aju moze djelovati u skladu s
ovlastima koje su joj dodijeljene tim ¢lankom.

(5) 1znimno od stavka 1. ovoga Clanka, Agencija kao nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacdina
moze poduzeti odgovarajuce mjere radi otklanjanja utvrdenih nezakonitosti i nepravilnosti koje
su poc€injene na podruc¢ju Republike Hrvatske, kada je potrebno odmah djelovati kako bi se
zastitila prava potro3aca, a ta ovlast ukljuéuje moguénost Agencije da izda mjeru kojom ¢e
zabraniti posredniku te sporednom posredniku u osiguranju da sklapaju nove poslove na
podrucju Republike Hrvatske.

(6) ObrazloZenu odluku o nadzornim mjerama iz stavaka 3. i 5. ovoga Clanka, koje Agencija
donese, kao nadlezno tijelo drzave Clanice domacina dostavlja posredniku ili sporednom
posredniku u osiguranju na kojeg se predmetna mjera odnosi i 0 njoj bez odgadanja
obavjeStava nadlezno tijelo mati¢ne drzave &lanice, EIOPA-u i Europsku komisiju.

Izvrsavanje slobode poslovnog nastana
Clanak 418.
(1) Svaki posrednik ili sporedni posrednik u osiguranju koji namjerava obavljati poslove
distribucije osiguranja na temelju prava poslovnog nastana osnivanjem podruznice ili stalne
prisutnosti na drzavnom podrucju druge drzave Clanice duzan je o tome obavijestiti Agenciju i

dostaviti sliedece podatke:

1. ime, prezime, prebivaliSte/boraviste, OIB za fizitku osobu te tvrtku, sjediste, OIB tvrtke i,
prema potrebi, registarski broj iz registra posrednika
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2. drzavu €lanicu na Cijem drzavnom podrucju posrednik namjerava osnivati podruznicu ili
uspostaviti stalnu prisutnost

3. kategoriju posrednika i, prema potrebi, naziv druStva za osiguranje ili reosiguranje koje
Zastupa

4. prema potrebi, relevantne vrste osiguranja
5. adresu u Republici Hrvatskoj na kojoj se mogu dobiti dokumenti
6. ime osobe odgovorne za upravljanje podruznicom ili stalnom prisutnoScu.

(2) Svaka trajna prisutnost posrednika na podruju Republike Hrvatske koja je istovjetna
podruZznici tretira se na isti nacin kao podruznica, osim ako posrednik ili sporedni posrednik u
osiguranju u skladu s propisima ne uspostavi tu trajnu prisutnost u nekom drugom pravnom
obliku.

(3) Ako Agencija, kao nadlezno tijelo mati¢ne drzave c¢lanice nema razloga smatrati
organizacijsku strukturu ili financijsku situaciju posrednika ili sporednog posrednika u
osiguranju neodgovaraju¢om, uzimajuci u obzir predvidene poslove distribucije, u roku od
mjesec dana od zaprimanja podataka iz stavka 1. ovoga ¢lanka o tome obavjeStava nadlezno
tijelo drzave Clanice domacina koje bez odgadanja potvrduje primitak te obavijesti, a Agencija
pisanim putem obavjeStava posrednika ili sporednog posrednika u osiguranju da je nadlezno
tijelo drzave Clanice domacina zaprimilo podatke.

(4) Kada je Agencija nadlezno tijelo drzave Clanice domacina duzna je, u roku od mjesec dana
od primitka obavijesti nadleznog nadzornog tijela mati¢ne drzave ¢lanice o izvrSavanju
slobode poslovnog nastana, dostaviti istome obavijest o internetskoj stranici Agencije na kojoj
se nalaze pravila opéeg dobra iz lanka 425. ovoga Zakona, a nadlezno tijelo mati¢ne drzave
Clanice prosljeduje posredniku i sporednom posredniku u osiguranju tu informaciju i
obavjestava ih da mogu zapoceti poslovanje na podrucju Republike Hrvatske pod uvjetom da
postuju te zakonske odredbe.

(5) Ako posrednik ili sporedni posrednik u osiguranju iz druge drzave Clanice nije zaprimio
obavijest u roku iz stavka 4. ovoga Clanka, moZe osnovati podruznicu na podrucju Republike
Hrvatske i zapoc€eti poslovanje.

(6) Ako Agencija, kao nadlezno tijelo mati¢ne drzave €lanice smatra organizacijsku strukturu
ili financijsku situaciju posrednika ili sporednog posrednika u osiguranju neodgovaraju¢om,
uzimajuci u obzir predvidene poslove distribucije, u roku od mjesec dana od primanja
podataka iz stavka 1. ovoga €lanka o tome je duzna donijeti obrazlozeno rjeSenje kojim c¢e
odbiti prosljedivanje obavijesti nadleznom nadzornom tijelu drzave domacina i s uputom o
pravnom lijeku dostaviti ga posredniku ili sporednom posrednika u osiguranju.

(7) U slu€aju promjene podataka dostavljenih u skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka posrednik
ili sporedni posrednik u osiguranju o tome obavjeStava Agenciju najmanje mjesec dana prije
nego $to je promjena nastupila, a Agencija ¢e o toj izmjeni obavijestiti nadlezno tijelo drzave
Clanice domacina Cim je to izvedivo, a najkasnije mjesec dana od datuma primitka tih
podataka.

(8) Ako Agencija propusti dostaviti podatke iz ovoga €lanka ili ne postupi u skladu sa svojim
obvezama iz ovoga Clanka ili donese rjeSenje kojim odbija proslijediti obavijest o izvrSavanju
slobode poslovnog nastana, posrednik ili sporedni posrednik u osiguranju moze podnijeti
tuzbu nadleznom sudu.
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Podjela nadleznosti izmedu mati¢nih drzava élanica i drzava ¢lanica domacéina
Clanak 419.

(1) Ako se glavno mjesto poslovanja posrednika ili sporednog posrednika u osiguranju iz
Republike Hrvatske nalazi u drugoj drzavi Clanici, Agencija se moze dogovoriti s nadleznim
tijelom te druge drzave Clanice da ono djeluje kao nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice u
smislu odredbi iz poglavija IV., V., VI. i VII. ove glave, a u sluaju takva dogovora Agencija ¢e
bez odgadanja obavijestiti posrednika ili sporednog posrednika u osiguranju i EIOPA-u.

(2) Kad je glavno mjesto poslovanja posrednika ili sporednog posrednika u osiguranju iz druge
drzave €lanice u Republici Hrvatskoj, Agencija mozZe zatraZiti da se tretira kao nadlezno tijelo
mati¢ne drZave na istovjetan nacin kako je opisano u stavku 1. ovoga ¢lanka.

(3) U slucaju iz stavka 2. ovoga ¢lanka Agencija, kao nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacdina
snosi odgovornost da usluge koje posrednik ili sporedni posrednik u osiguranju pruza na
temelju prava poslovnog nastana na podrucju Republike Hrvatske budu u skladu s obvezama
utvrdenima u poglavijima V. i VI. ove glave, koja se odnose na uvjete informiranja i pravila
poslovnog pona$anja, kao i dodatnih uvjeta u pogledu investicijskih proizvoda osiguranja i
mjerama koje su usvojene u skladu s time.

(4) Agencija, kao nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina ima pravo ispitati sporazume o
poslovnom nastanu i traZiti promjene koje su potrebne kako bi joj omogucile da provodi obveze
u skladu s poglavljima V. i VI. ove glave, koja se odnose na uvjete informiranja i pravila
poslovnog pona$anja, kao i dodatnih uvjeta u pogledu investicijskih proizvoda osiguranja i
mjere usvojene sukladno tome u pogledu usluga ili aktivhosti koje pruza poslovni nastan na
podrucju Republike Hrvatske.

Povreda obveza pri koristenju slobode poslovnog nastana
Clanak 420.

(1) Ako Agencija, kao nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina utvrdi da posrednik ili sporedni
posrednik u osiguranju ne postupa u skladu s odredbama iz poglavlja V. i VI. ove glave, koja
se odnose na uvjete informiranja i pravila poslovnog ponasanja, kao i dodatnih uvjeta u
pogledu investicijskih proizvoda osiguranja, Agencija moze poduzeti odgovarajuée mjere.

(2) Ako Agencija, kao nadlezno tijelo drzave Clanice domacina ima razloga smatrati da
jeposrednik ili sporedni posrednik u osiguranju, koji na temelju prava poslovnog nastana
posluje na podrucju Republike Hrvatske, povrijedio bilo koju obvezu propisanu ovim Zakonom
i ako Agencija nije odgovorna u skladu s ¢lankom 419. stavcima 3. i 4. ovoga Zakona, o svojim
saznanjima obavjeStava nadlezno tijelo matiCne drzave Clanice koje o poduzetim mjerama
obavjeStava Agenciju.

(3) Kada je Agencija nadlezno tijelo mati¢ne drzave Clanice i zaprimi informaciju da posrednik
ili sporedni posrednik u osiguranju posluje protivno odredbama propisa o distribuciji
donesenim u drzavi €lanici domacina koje se odnose na uvjete informiranja i pravila poslovnog
ponasanja, kao i dodatnih uvjeta u pogledu investicijskih proizvoda osiguranja, Agencija Ce,
prema potrebi i Sto je moguce prije, poduzeti odgovarajuce mjere radi otklanjanja nezakonitosti
i nepravilnosti u skladu s odredbama ovoga Zakona i o poduzetim mjerama obavijestiti
nadlezno tijelo drzave Clanice domacina.

(4) Ako se, unato€ mjerama koje je poduzelo nadzorno tijelo mati¢ne drzave Clanice iz stavka
2. ovoga Clanka ili zbog toga Sto se te mjere pokazu nedovoljnima ili manjkavima, posrednik
ili sporedni posrednik u osiguranju iz druge drZzave €lanice nastavi ponaSati tako da o€ito
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nanosi veliku Stetu interesima potroSaca na podru¢ju Republike Hrvatske ili urednom
funkcioniranju trZiSta osiguranja i reosiguranja, Agencija moze, nakon $to je obavijestila
nadlezno tijelo mati¢ne drZzave Elanice, poduzeti odgovaraju¢e mjere kako bi sprijecila daljnje
nezakonitosti i nepravilnosti, uklju€uju¢i, samo ako je to nuzno, zabraniti posredniku i
sporednom posredniku da nastave sklapati nove poslove na podrucju Republike Hrvatske.

(5) Agencija moze predmet uputiti EIOPA-i te zahtijevati njezinu pomo¢ u skladu s ¢lankom
19. Uredbe (EU) br. 1094/2010. U tom slu€aju EIOPA moze djelovati u skladu s ovlastima koje
su joj dodijeljene tim ¢lankom.

(6) Iznimno od stavaka 2. i 3. ovoga €lanka, Agencija kao nadlezno tijelo drzave ¢lanice
domacina moze poduzeti odgovarajuce i nediskriminiraju¢e mjere kako bi sprijecila ili kaznila
nepravilnosti koje su pocinjene na podrucju Republike Hrvatske, u situaciji u kojoj je nuzno
odmabh djelovati kako bi se zastitila prava potroSaca kao i u slu¢aju kada su poduzete mjere u
matic¢noj drZavi €lanici nedostatne ili manjkave, a ta ovlast uklju¢uje mogucnost Agencije da
izda mjeru kojom ¢e zabraniti posredniku u osiguranju ili reosiguranju ili sporednom
posredniku u osiguranju da sklapa nove poslove unutar podru¢ju Republike Hrvatske.

(7) Obrazlozena odluka s nadzornim mjerama iz ovoga Clanka, koje Agencija donese,
dostavlja se posredniku ili sporednom posredniku u osiguranju i 0 njoj se bez nepotrebnog
odgadanja obavjeStava nadlezno tijelo matiéne drzave Clanice, EIOPA i Europska komisija.

Ovlasti u odnosu na nacionalne odredbe donesene u interesu opéeg dobra
Clanak 421.

(1) Agencija je ovlastena kada je to nuzno prema posredniku ili sporednom posredniku u
osiguranju iz druge drzave ¢lanice poduzeti odgovaraju¢e i nediskriminirajuce mjere radi
kaznjavanja postupanja protivnog €lanku 425. ovoga Zakona koje je po€injeno na podrucju
Republike Hrvatske, a ima ovlast i izreéi mjeru kojom posredniku ili sporednom posredniku u
osiguranju sprjeCava sklapanje novih poslova na podrucju Republike Hrvatske.

(2) Agencija je kao nadlezno tijelo drzave €lanice domacina ovlastena poduzeti odgovarajuce
mjere kako bi sprije€ila distributera osiguranja s poslovnim nastanom u drugoj drZavi Clanici
da na podrucju Republike Hrvatske obavlja poslove distribucije osiguranja na temelju slobode
pruzanja usluga ili, prema potrebi, slobode poslovnog nastana ako se ta djelatnost potpuno ili
uglavnom obavlja na podrucju Republike Hrvatske iskljucivo u svrhu izbjegavanja zakonskih
odredbi koje bi se primjenjivale kada bi taj distributer osiguranja imao stalno boraviste ili
registrirano sjediSte u Republici Hrvatskoj i osim toga, ako njegova djelatnost ozbiljno
ugrozava uredno funkcioniranje trziSta osiguranja i reosiguranja u Republici Hrvatskoj s
obzirom na zastitu potrosaca.

(3) U slu€aju iz stavka 2. ovoga €lanka, Agencija, nakon obavjeséivanja nadleznog tijela
mati¢ne drzave Clanice, moZze u pogledu tog distributera osiguranja poduzeti sve
odgovarajuce mjere koje su potrebne kako bi se zastitila prava stranaka u Republici Hrvatskoj.

(4) Agencija i nadlezno tijelo mati¢ne drzave &lanice mogu uputiti predmet EIOPA-i te zatraziti
njezinu pomo¢ u skladu s ¢lankom 19. Uredbe (EU) br. 1094/2010, a u tom slucaju EIOPA
moze djelovati u skladu s ovlastima koje su joj dodijeljene tim ¢lankom u slucaju neslaganja
izmedu Agencije i nadleznih tijela mati¢nih drzava ¢&lanica.

(5) Odredbe ovoga poglavlja primjenjuju se i na drustvo za osiguranje koje ima namjeru

obavljati ili obavlja poslove distribucije osiguranja za drugo drustvo za osiguranje u drzavi
¢lanici domacina.
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POGLAVLJE IV.
ORGANIZACIJSKI UVJETI

Struénost

Clanak 422.
(1) Distributeri osiguranja i zaposlenici drustava za osiguranje i distributeri reosiguranja i
zaposlenici drudtava za reosiguranje moraju ispunjavati uvjet struénosti tako da posjeduju
odgovarajuéa znanja i sposobnosti kako bi primjereno izvrSili svoje zadace i obavili svoje
duZnosti.
(2) Posrednici, zaposlenici drustva za osiguranije koji obavljaju poslove distribucije osiguranja
za drustvo za osiguranje i zaposlenici drustva za reosiguranje koji obavljaju poslove
distribucije reosiguranja za druStvo za reosiguranje, kao i zaposlenici posrednika iz registra
Agencije, koji obavljaju poslove distribucije osiguranja odnosno distribucije reosiguranja,
moraju postovati uvjete stalnog struénog osposobljavanja i usavrSavanja kako bi se odrzala
odgovarajuéa razina ucinkovitosti koja odgovara ulozi koju imaju i relevantnom trzistu u
trajanju od najmanje 15 sati godidnje, pri ¢emu se pojedina godina za ispunjavanje uvjeta
kontinuirane stru¢nosti iz ovoga stavka racuna za svakog pojedinog posrednika od dana i
mjeseca njegova prvog upisa u registar distributera osiguranja odnosno distributera
reosiguranja koji vodi Agencija.

(3) Minimalno struéno znanje i uvjete stru¢nosti prema vrstama osiguranja iz stavaka 1. i 2.
ovoga Clanka obuhvaca sljedece:

1. NeZivotna osiguranja iz ¢lanka 7. stavka 2. ovoga Zakona:

a) minimalno potrebno znanje o uvjetima ponudenih polica, ukljuCujuéi dodatne rizike ako su
pokriveni tim policama

b) minimalno potrebno znanje o primjenjivim zakonima kojima se ureduje distribucija
proizvoda osiguranja, kao 5to su zakoni kojima se ureduje zastita potroSaca, relevantni zakoni
kojima se ureduju porezi te relevantni zakoni kojima se ureduju radna i socijalna prava

¢) minimalno potrebno znanje o rjeSavanju odstetnih zahtjeva

d) minimalno potrebno znanje o rjeSavanju prituzbi i prigovora

e) minimalno potrebno znanje o procjeni zahtjeva i potreba stranaka

f) minimalno potrebno znanje o trzidtu osiguranja

g) minimalno potrebno znanje o standardima poslovne etike i

h) minimalna potrebna financijska stru¢nost

2. Investicijski proizvodi osiguranja iz Clanka 7. stavka 3. toCke 3. ovoga Zakona:

a) minimalno potrebno znanje o investicijskim proizvodima osiguranja, uklju€ujuéi uvjete,
netopremije i, ako je primjenjivo, zajamcene i nezajamcene naknade

b) minimalno potrebno znanje o prednostima i manama raznih investicijskih opcija za
ugovaratelje osiguranja
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¢) minimalno potrebno znanje o financijskim rizicima za ugovaratelje osiguranja

d) minimalno potrebno znanje o policama koje pokrivaju zivotne rizike i drugim Stednim
proizvodima

e) minimalno potrebno znanje o organizaciji mirovinskog sustava i povlasticama koje on nudi
f) minimalno potrebno znanje o primjenjivim zakonima kojima se ureduje distribucija proizvoda
osiguranja, kao Sto su zakoni kojima se ureduje zastita potro3aca i relevantni zakoni kojima
se ureduju porezi

g) minimalno potrebno znanje o trziStu osiguranja i trzitu Stednih proizvoda

h) minimalno potrebno znanje o rjeSavanju prituzbi i prigovora

i) minimalno potrebno znanje o procjeni zahtjeva i potreba stranaka

j) upravljanje sukobima interesa

k) minimalno potrebno znanje o standardima poslovne etike i
I) minimalna potrebna financijska stru¢nost

3. Zivotna osiguranja iz ¢lanka 7. stavka 3. todaka 1., 2., 4., 5. i 6. ovoga Zakona:

a) minimalno potrebno znanje o policama, ukljucujuéi uvjete, zajaméene naknade i, ako je
primjenjivo, dodatne rizike

b) minimalno potrebno znanje o organizaciji mirovinskog sustava relevantne drzave ¢lanice i
povlasticama koje on nudi

c) znanje o primjenjivom zakonu kojim se ureduju ugovori 0 osiguranju, zakonu kojim se
ureduje zastita osnovnih prava potroSaca, zakonu kojim ureduje se zastiti podataka, zakonu
kojim se ureduje spreCavanje pranja novca i financiranja terorizma, ako je primjenjivo,
relevantnim zakonima kojima se ureduju porezi, relevantnim zakonima kojima se ureduju
radna i socijalna prava

d) minimalno potrebno znanje o trziStu osiguranja i drugih relevantnih financijskih usluga

€) minimalno potrebno znanje o rjeSavanju prituzbi i prigovora

f) minimalno potrebno znanje o procjeni zahtjeva i potreba stranaka

g) upravljanje sukobima interesa

h) minimalno potrebno znanje o standardima poslovne etike i

i) minimalna potrebna financijska stru¢nost.

(4) Uvjeti znanja i sposobnosti iz stavaka 1., 2. i 3. ovoga ¢lanka moraju odgovarati poslovima
koje obavljaju distributeri osiguranja ili distributeri reosiguranja i distribuiranim proizvodima, a
uvjete znanja i sposobnosti za posrednike i sporedne posrednike u osiguranju Agencija Ce

detaljnije propisati pravilnikom iz ¢lanka 428. toCke 2. ovoga Zakona.

(5) Drustva za osiguranje, drustva za reosiguranje i posrednici provjeravaju znanja i
sposobnost svojih zaposlenika uklju€enih u distribuciju osiguranja ili distribuciju reosiguranja i
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po potrebi pruzaju im mogucénost osposobljavanja ili struénog usavrSavanja koje odgovara
uvjetima koji se odnose na proizvode koje distribuiraju i upisuju podatke o istome u registar u
skladu s pravilnikom Agencije.

(6) Uvjet posjedovanja znanja i sposobnosti iz ovoga ¢lanka ne primjenjuje se na sve
zaposlenike drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje, ali je drustvo za osiguranje i
drustvo za reosiguranje duzno na zahtjev Agencije dokazati da ¢lanovi uprava tih drustava
koji su odgovorni za izvrSavanje politika i procedura povezanih s poslovima distribucije
proizvoda osiguranja i reosiguranja i sve ostale osobe izravno uklju¢ene u distribuciju
osiguranja ili distribuciju reosiguranja tih drustava imaju odgovaraju¢a znanja i sposobnosti
potrebne za obavljanje svojih duznosti.

(7) Uvjet posjedovanja znanja i sposobnosti iz ovoga Clanka ne primjenjuje se na zaposlenike
posrednika koji nisu izravno uklju¢eni u distribuciju osiguranja ili distribuciju reosiguranja.

(8) Posrednici su duzni dokazati uskladenost s relevantnim uvjetima struénog znanja i
sposobnosti propisanim ovim ¢lankom.

Primjerenost
Clanak 423.

(1) Fizitke osobe, koje su zaposlenici distributera osiguranja ili distributera reosiguranja i
izravno su uklju¢ene u distribuciju osiguranja ili distribuciju reosiguranja, ukljucujuci i clanove
uprave tih drustava iz stavka 5. ovoga €lanka, kao i osobe koje rade distribuciju za drustvo na
temelju drugog pravnog odnosa moraju ispunjavati uvjet primjerenosti odnosno moraju imati
dobar ugled.

(2) Smatra se da dobar ugled ima fizicka osoba koja nije pravomoc¢no osudena za kaznena
djela protivimovine, kaznena djela protiv gospodarstva i kaznena djela protiv krivotvorenja ili
je nastupila rehabilitacija te nad kojom nije otvoren postupak stecCaja potrosaca u skladu sa
zakonom kojim se ureduje ste€aj potroSaca.

(3) Svaki distributer osiguranja i distributer reosiguranja duzan je provjeravati dobar ugled
svojih zaposlenika izravno uklju€enih u distribuciju osiguranja i/ili distribuciju reosiguranja i
Clanova uprave odgovornih za distribuciju osiguranja ifili distribuciju reosiguranja kao i
posrednika koji za njih rade, a u slu€aju prestanka njihove primjerenosti, bez odgadanja,
pisano o tome obavijestiti Agenciju.

(4) Provjera uvjeta primjerenosti iz ovoga ¢lanka primjenjuje se na sve fizitke osobe koje rade
u druStvu za osiguranje, drustvu za reosiguranije ili kod posrednika, a koje su izravno ukljuCene
u poslove distribucije osiguranja ili reosiguranja.

(5) Drustvo za osiguranje i drustvo za reosiguranje duzna su na zahtjev Agencije dokazati da
Clanovi uprava tih drustava koji su odgovorni za izvrSavanje politika i procedura povezanih s
poslovima distribucije proizvoda osiguranja i reosiguranja, funkcija za praéenje i kontrolu
distribucije osiguranja i reosiguranja i sve ostale osobe izravno ukljuene u distribuciju
osiguranja ili distribuciju reosiguranja tih druStava ispunjavaju uvjet primjerenosti odnosno
imaju dobar ugled.

34



Zastita interesa stranaka
Clanak 424.

(1) Posrednici koji su pravne osobe, obrtnici za zastupanje u osiguranju i obrtnici brokeri u
osiguranju ili reosiguranju moraju imati osiguranje od profesionalne odgovornosti koje vrijedi
na podrucju Republike Hrvatske i drugih drzava ¢lanica ili odgovarajuée jamstvo koje pokriva
profesionalnu odgovornost iz obavljanja poslova distribucije osiguranja ili distribucije
reosiguranja u iznosu od najmanje 9.750.000,00 kuna po svakom odstetnom zahtjevu i
ukupno 14.430.000,00 kuna za sve odstetne zahtjeve u jednoj godini, osim ako je drustvo za
osiguranje, drustvo za reosiguranje ili neko drugo drustvo u Cije ime djeluje posrednik ili za
koje je posrednik ovlasten djelovati ve¢ dalo takvo osiguranje ili odgovarajuce jamstvo, ili ako
takvo drustvo preuzima punu odgovornost za djelovanje posrednika.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga Clanka, sporedni posrednici u osiguranju koji su turisticke
agencije, autokuée i ostala poduzeéa za iznajmljivanje vozila (engl. rent-a-car) moraju imati
osiguranje od profesionalne odgovornosti ili odgovarajuéa jamstva koja pokrivaju
profesionalnu odgovornost u visini od 50 % iznosa iz stavka 1. ovoga ¢lanka, a ostali sporedni
posrednici u osiguranju u visini od 30 % iznosa iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(3) Posrednik koji je pravna osoba, obrtnik zastupnik u osiguranju i obrtnik broker u osiguranju
ili reosiguranju mogu kada su za to pisano ovlasteni od osiguratelja ili od stranke zaprimiti
nov€ani iznos na svoj racun pod uvjetom da u svakom trenutku imaju raspoloZziva financijska
sredstva u visini koja odgovara iznosu od 4 % iznosa godiSnje primljenih premija ili minimalno
150.000,00 kuna raspolozivih financijskih sredstava ili temeljnog kapitala.

(4) U slu€aju iz stavka 3. ovoga Clanka, posrednik je duZan najkasnije u roku od tri radna dana,
od primitka nov€anog iznosa iz stavka 3. ovoga €lanka, proslijediti sa svog racuna premiju
osiguranja osiguratelju, a osigurninu ili drugi nov€ani iznos korisniku osiguranja odnosno osobi
kojoj pripada pravo na isplatu osigurnine s osnova ugovora o osiguranju.

(5) I1znos iz stavka 4. ovoga Clanka prosljeduje se putem strogo odvojenih korisni¢kih racuna
i ti se raCuni ne smiju koristiti za naknadu Stete drugim vjerovnicima u slu€aju ovrhe ili otvaranja
ste€ajnog postupka posrednika, ili sporednog posrednika u osiguranju ili kreditne institucije
kod koje je taj racun otvoren.

(6) Nov€&ani iznos u svrhu uplate premije osiguranja koji stranka uplacuje posredniku smatra
se da je plac¢en drustvu za osiguranje, dok se nov€ani iznos koji drustvo za osiguranje uplacuje
posredniku ne smatra isplaéenim stranki sve dok ga stranka zaista i ne primi.
Objava pravila opéeg dobra
Clanak 425.

(1) Agencija objavljuje na svojoj internetskoj stranici kao jedinstvenoj kontaktnoj tocki
relevantne zakonske odredbe koje Stite opée dobro, uklju€ujuéi informacije o primjeni odredbi
iz Clanka 436.f stavaka 5. i 6. ovoga Zakona, koje se primjenjuju na obavljanje distribucije
osiguranja i distribucije reosiguranja na podrucju Republike Hrvatske.

(2) Agencija nadzire provodenje i primjenu odredbi propisa kojima se ureduje distribucija
osiguranja, kao i odredbi ovoga Zakona razmjerno zastiti potroSaca.
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Suradnja i razmjena informacija izmedu nadleznih tijela drzava ¢lanica
Clanak 426.

(1) Agencija suraduje i razmjenjuje sve relevantne informacije o distributerima osiguranja i/ili
reosiguranja s nadleznim nadzornim tijelima drugih drZava c¢lanica kako bi osigurala
odgovarajuéu primjenu ovoga Zakona.

(2) Posebno, pri postupku upisa u registar Agencija i druga nadleZna tijela neprestano
razmjenjuju relevantne informacije u pogledu dobrog ugleda, struénog znanja i sposobnosti
distributera osiguranja i/ili reosiguranja.

(3) Agencija i druga nadlezna tijela razmjenjuju informacije o distributerima osiguranja i/ili
reosiguranja protiv kojih je izre€ena sankcija ili druga mjera navedena u poglavlju VIl. ove
glave i informacije koje dovode do brisanja takvih distributera iz registra.

(4) Sve osobe iz Agencije koje su obvezne primati ili otkrivati informacije u okviru ove glave
podlijezu obvezi Cuvanja poslovne tajne na isti nacin kako predvida ¢lanak 397. ovoga Zakona.

Prituzbe i izvansudsko rjeSavanje sporova
Clanak 427.

(1) Zainteresirane osobe iz ¢lanka 375. ovoga Zakona, a posebno udruge potro$aca imaju
pravo podnijeti prituzbe distributeru osiguranja i distributeru reosiguranja na njegov rad.

(2) Distributer osiguranja i distributer reosiguranja duzni su na svaku prituzbu odgovoriti u roku
kako je to propisano ¢lankom 378. ovoga Zakona.

(3) Ako osoba iz stavka 1. ovoga €lanka smatra da distributer osiguranja ili distributer
reosiguranja postupa protivno odredbama ovoga Zakona, mozZe o tome podnijeti predstavku
Agenciji, a Agencija ¢e postupiti kako je to propisano ¢lankom 378. ovoga Zakona.

(4) Distributer osiguranja i distributer reosiguranja duzni su uspostaviti adekvatan i ucinkovit,
nepristran i neovisan postupak izvansudskih rjeSavanja prituzbi i sporova sa strankama koji
se odnose na prava i obveze koje proizlaze iz ovoga Zakona i u skladu s relevantnim
zakonodavnim aktima Europske unije i drugim propisima Republike Hrvatske, kao i uz pomo¢
drugih tijela ovlastenih za mirno rjeSavanje sporova.

(5) Postupci izvansudskog rieSavanja prituzbi i prigovora propisani poglavljem |. glavom XX.
ovoga Zakona istovjetno se primjenjuju na distributere osiguranja i/ili reosiguranja.

(6) U postupku izvansudskog rjeSavanja prekograni¢nih sporova Agencija ¢ée suradivati s
drugim nadleznim tijelima kako bi se osigurala prava i obveze koje proizlaze iz ovoga Zakona.

Donosenje pravilnika
Clanak 428.
Agencija pravilnikom detaljnije propisuje sljedece:
1. upis podataka u registar Agencije iz Clanka 411. i ¢lanka 412. ovoga Zakona

2. nacin stjecanja, provjere i ocjenjivanja odnosno dokazivanja znanja i stru¢nosti posrednika,
zaposlenika druStava za osiguranje i druStava za reosiguranje, zaposlenika posrednika iz
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Clanka 422. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona i sporednog posrednika iz ¢lanka 422. stavka 4.
ovoga Zakona kako bi se moglo ucinkovito provjeravati i ocjenjivati njihovo znanje i stru¢nost,
uzimajuci u obzir svojstva proizvoda koje distribuiraju, vrstu distributera, ulogu koju imaju i
aktivnosti koje obavljaju u okviru djelatnosti distributera osiguranja i/ili reosiguranja, kao i
ispunjenje uvjeta navedenih u ¢lanku 423. stavku 2. ovoga Zakona i

3. oblik i sadrzaj izvjeS¢a iz Clanka 429. stavaka 2. i 4. ovoga Zakona.
Poslovne knjige i financijski i statisticki izvjeStaji
Clanak 429.

(1) Drudtvo za zastupanje u osiguranju, odnosno drustvo za brokerske poslove u osiguranju
i/ili reosiguranju duzno je voditi poslovne knjige, sastavljati knjigovodstvene isprave,
vrednovati imovinu i obveze te sastavljati financijske izvjesStaje u skladu sa zakonom kojim se
ureduju trgovacka drustva, zakonom kojim se ureduje rac¢unovodstvo poduzetnika i drugim
propisima, postujuéi pritom racunovodstvene i financijske standarde i nalela te opce
racunovodstvene pretpostavke, ako to ovim Zakonom nije drukgcije propisano.

(2) Drustvo za zastupanje u osiguranju, odnosno drustvo za brokerske poslove u osiguranju
i/ili reosiguranju sastavlja polugodiSnje i godiSnje financijsko izvjeSce te statisticka izvjeSéa.

(3) Drustvo za zastupanje u osiguranju, odnosno drustvo za brokerske poslove u osiguranju
i/ili reosiguranju duzno je Agenciji dostaviti godiSnje financijsko izvjeS¢e najkasnije u roku od
tri mjeseca nakon isteka kalendarske godine, a polugodi$nje financijsko izvjeS¢e najkasnije u
roku od 30 dana nakon isteka polugodiSta za koje se izvjeSc¢e sastavlja.

(4) Sporedni posrednik u osiguranju, obrtnik zastupnik u osiguranju, drustvo za zastupanje u
osiguranju, drusdtvo za brokerske poslove u osiguranju ifili reosiguranju, obrtnik broker u
osiguranju i/ili reosiguranju, kreditna institucija, Financijska agencija, HP — Hrvatska posta d.
d. i investicijsko drustvo duzni su Agenciji dostaviti polugodiSnje statisticko izvjeSce u roku od
30 dana od proteka polugodiSta za koje se izvjeS¢e sastavlja. GodiSnje statisti¢ko izvjeSc¢e
dostavlja se najkasnije u roku od tri mjeseca nakon isteka kalendarske godine.

POGLAVLJE V.
UVJETI INFORMIRANJA | PRAVILA POSLOVNOG PONASANJA
Opéa nacela

Clanak 430.

(1) Prilikom distribucije osiguranja distributeri osiguranja moraju uvijek postupati posteno,
pravedno i profesionalno u skladu s najboljim interesima svojih stranaka.

(2) Neovisno o propisima kojima je uredena zastita potroSaca, sve informacije koje se odnose
na distribuciju osiguranja, ukljuCuju¢i promidzbene sadrzaje koje distributer osiguranja
dostavlja strankama ili potencijalnim strankama, moraju biti korektne, jasne i ne dovoditi u
zabludu te promidZbeni sadrzaji moraju biti jasno prepoznatljivi.

(3) Distributeri osiguranja ne smiju primati niti davati primitke kao niti ocjenjivati u€inkovitost

svojih zaposlenika na nacin koji je protivan najboljem interesu stranaka. Distributer osiguranja
osobito ne smije sklapati sporazume u vezi s nagradivanjem, prodajnim ciljevima ili ne¢im
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drugim koji bi mogli njega ili njegove zaposlenike potaknuti da preporuce stranki odredeni
proizvod osiguranja koji ne odgovara njezinim potrebama.

Opce informacije koje pruza posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje prije
sklapanja ugovora o osiguranju

Clanak 431.

(1) Posrednik u osiguranju duZan je pravodobno prije sklapanja ugovora o osiguranju dati
strankama sljedece informacije:

1. svoje ime i prezime i adresu ako se radi o obrtniku odnosno naziv i adresu ako se radi o
pravnoj osobi

2. informaciju da je posrednik u osiguranju

3. daje li ili ne daje savjet o proizvodima osiguranja koje distribuira

4. informaciju o mogucnosti zainteresiranih stranaka iz ¢lanka 375. ovoga Zakona da podnesu
prituzbu na rad posrednika u osiguranju iz ¢lanka 402. ovoga Zakona te o postupcima
izvansudskog rjeSavanja prituzbi i sporova iz €lanka 427. ovoga Zakona

5. informaciju o registru u koji je upisan i nacin provjere toga upisa i

6. informaciju postupa li po nalogu stranke ili djeluje u ime i za ra¢un jednog ili viSe drustva za
osiguranje.

(2) Osim obveze propisane ¢lancima 380. i 382. ovoga Zakona, drustvo za osiguranje duzno
je pravodobno, prije sklapanja ugovora o osiguranju, osigurati da ¢e njegov zaposlenik dati
strankama i sljedece informacije:
1. naziv i adresu drustva za osiguranje
2. informaciju da je zaposlenik drustva za osiguranje
3. informaciju daje li ili ne daje savjete o proizvodima osiguranja koje distribuira
4. informaciju o moguénosti potroSaca, stranaka i drugih zainteresiranih strana iz ¢lanka 375.
ovoga Zakona da podnesu prituZzbu na rad drusStva za osiguranje te o postupcima
izvansudskog rieSavanja prituzbi i sporova iz ¢lanka 427. ovoga Zakona.

Sukob interesa i transparentnost

Clanak 432.

(1) Osim informacija iz ¢lanka 431. ovoga Zakona posrednik u osiguranju duzan je pravodobno
prije sklapanja ugovora o osiguranju pruziti stranki i sliedeée informacije:

1. ima li udjel, izravni ili neizravni, koji predstavlja 10 % ili viSe prava glasa ili kapitala u
predmetnom drustvu za osiguranje

2. ima li odredeno drustvo za osiguranje odnosno mati¢no drustvo odredenog drustva za

osiguranje udjel, posredno ili neposredno, koji predstavlja 10 % ili viSe prava glasa ili kapitala
u posredniku u osiguranju
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3. u vezi sa sadrzajem ugovora koji je predlozio ili u vezi s kojim je dao savjet duzan je dati
informaciju o tome:

a) daje li savjete na temelju nepristrane i personalizirane analize

b) je li pod ugovornom obvezom obavljati poslove distribucije osiguranja isklju€ivo s jednim ili
viSe drustava za osiguranje, u kojem slucaju treba dostaviti imena tih drustava za osiguranje

c) je li pod ugovornom obvezom obavljanja distribucije osiguranja za jednog ili viSe drustava
za osiguranje i daje li savjete na temelju nepristrane i personalizirane analize, u kojem slu€aju
treba navesti imena drustava za osiguranje s kojima moze poslovati i s kojima posluje

4. narav primljenih primitaka u vezi s ugovorom o osiguranju

5. radi li u vezi s ugovorom o osiguranju

a) na honorarnoj osnovi, odnosno u obliku naknade koju izravno placa stranka

b) na osnovi provizije bilo koje vrste, $to znadi da su primici uklju¢eni u premiju osiguranja

¢) na osnovi bilo kojih drugih vrsta primitaka, ukljuCuju¢i ekonomsku korist bilo kakve vrste
koja se nudi ili daje u pogledu ugovora o osiguranju

d) na osnovi kombinacije bilo koje vrste primitaka navedene u podto¢kama a), b) i c) ove tocke.

(2) Ako naknadu izravno placa stranka, posrednik u osiguranju duZan je obavijestiti stranku o
iznosu naknade ili, ako to nije moguce, nacinu izraCuna naknade.

(3) Drustvo za osiguranje duzno je pravodobno, prije sklapanja ugovora o osiguranju
obavijestiti svoju stranku o naravi primitaka koju primaju njegovi zaposlenici u vezi s ugovorom
0 osiguranju za poslove distribucije osiguranja.

(4) U slu€aju bilo kakvih drugih plaéanja stranaka, osim premije osiguranja i planiranih
placanja, na temelju ugovora o osiguranju nakon njegova sklapanja, posrednik u osiguranju ili
drustvo za osiguranje mora izvijestiti stranku i o svakoj takvoj uplati u skladu s ovim ¢lankom.

Savjeti i standardi za prodaju ako se ne daju savjeti
Clanak 433.

(1) Prije sklapanja ugovora o osiguranju distributer osiguranja pojasnjava, na temelju
informacija koje je dobio od stranke, zahtjeve i potrebe stranke i stranki je duzan dati
objektivne informacije o proizvodu osiguranja u razumljivom obliku kako bi se toj stranki
omogucilo da donese odluku o sklapanju ugovora o osiguranju na temelju primljenih
informacija.

(2) Svaki ponudeni ugovor o osiguranju mora biti u skladu sa zahtjevima i potrebama stranke.
(3) Ako se prije sklapanja bilo kojeg posebnog ugovora o osiguranju stranki daju savjeti,
distributer osiguranja stranki je duzan dati personaliziranu preporuku u kojoj objasnjava zasto
bi odredeni proizvod najbolje ispunio zahtjeve i potrebe stranke.

(4) Informacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka mijenjaju se ovisno o slozenosti ponudenog
proizvoda osiguranja i kategorije stranke.
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(5) Kada posrednik u osiguranju obavijesti stranku da savjete daje na temelju nepristrane i
personalizirane analize, duzan je takve savjete davati na temelju analize dostatno velikog
broja ugovora o osiguranju raspolozivih na trziStu kako bi mogao dati osobnu preporuku, u
skladu sa struénim kriterijima, o tome koji bi ugovor o osiguranju odgovarao potrebama
stranke.

(6) Neovisno o informacijama iz ¢lanka 380. ovoga Zakona te bez obzira na to je li dobiven
savjet i neovisno o tome je li proizvod osiguranja dio paketa u skladu s ¢lankom 436.a ovoga
Zakona, prije sklapanja ugovora distributer osiguranja stranki je duzan dati relevantne
informacije o proizvodu osiguranja u razumljivom obliku kako bi stranki omogucio da donese
informiranu odluku, uzimajuéi pritom u obzir slozenost proizvoda osiguranja i kategoriju
stranke.

(7) U vezi s distribucijom proizvoda nezivotnog osiguranja iz ¢lanka 7. stavka 2. ovoga Zakona,
informacija iz stavka 6. ovoga ¢lanka mora se dati putem standardiziranog dokumenta s
informacijama o proizvodu osiguranja na papiru ili drugom trajnom mediju.

(8) Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja iz stavka 7. ovoga ¢lanka sastavlja
proizvodac proizvoda neZivotnog osiguranja.

(9) Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja iz stavka 7. ovoga ¢lanka:
1. mora biti kratak i samostalan dokument

2. mora biti prikazan i strukturiran tako da je jasan i jednostavan za Citanje te napisan slovima
veli€ine koja omogucuje Citanje

3. ne smije, u slu¢aju da je izvorna verzija bila u boji, biti u manjoj mjeri razumljiv kada je tiskan
ili fotokopiran u crno-bijeloj verziji

4. mora biti napisan na hrvatskom jeziku, sluzbenim jezicima ili na jednom sluZzbenom jeziku
kojim se sluzi u dijelu drzave Clanice u kojem se proizvod osiguranja nudi ili, ako se tako
dogovore potroSa¢ odnosno stranka i distributer, na drugom jeziku

5. mora biti to¢an i ne dovoditi u zabludu

6. mora sadrzavati naslov: »Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja« na vrhu prve
stranice

7. mora sadrzavati izjavu o tome da se sve predugovorne i ugovorne informacije o proizvodu
nalaze u drugim dokumentima.

(10) Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja iz stavka 7. ovoga €lanka treba se dati
zajedno s informacijama iz ¢lanaka 380. i 382. ovoga Zakona ili informacijama drugih propisa
Europske unije pod uvjetom da su ispunjeni svi uvjeti odredeni u stavku 9. ovoga Clanka.

(11) Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja iz ovoga ¢lanka sadrZzava sljedece
informacije:

1. informacije o vrsti osiguranja

2. sazetak pokrica osiguranja, ukljuCujuci osigurane osnovne rizike, iznos osiguranja i, prema
potrebi, zemljopisni opseg i sazetak isklju€enih rizika

3. nadin placanja premije i trajanje pla¢anja
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4. iskljuenja iz ugovora o osiguranju

5. obveze na pocetku ugovora o osiguranju

6. obveze tijekom razdoblja trajanja ugovora

7. obveze u slu¢aju odStetnog zahtjeva

8. razdoblje trajanja ugovora, ukljuujuci datum pocetka i isteka ugovora

9. nacine raskida ugovora.

(12) U vezi s distribucijom proizvoda investicijskih proizvoda osiguranja iz ¢lanka 7. stavka 3.

ovoga Zakona informacije se daju u skladu s propisima kojima se ureduje davanje klju¢nih

informacija o investicijskim proizvodima osiguranja.

(13) Iznimno od stavaka 7. i 8. ovoga Clanka, dokument s informacijama o proizvodu

osiguranja izdaje i proizvodac Zivotnih osiguranja osim investicijskih proizvoda osiguranja iz

stavka 12. ovoga ¢lanka u skladu s odredbama ovoga ¢lanka i ¢lanka 380. ovoga Zakona.
Informacije koje daju sporedni posrednici u osiguranju

Clanak 434.

Sporedni posrednik u osiguranju duzan je pravodobno prije sklapanja ugovora o osiguranju
dati strankama sljedece opce informacije:

1. svoje ime, prezime i adresu te informaciju da je sporedni posrednik u osiguranju
2. informaciju o mogucénost stranaka i drugih zainteresiranih strana da podnesu prituzbu na
rad posrednika u osiguranju iz ¢lanka 427. ovoga Zakona te o postupcima izvansudskog
rieSavanja prituzbi i sporova iz Clanka 427. ovoga Zakona
3. informaciju o registru u koji je upisan i nacin provjere toga upisa i
4. narav primljenih primitaka u pogledu ugovora o osiguranju.

lzuzeéa u pogledu pruzanja informacija i klauzula o fleksibilnosti

Clanak 435.

(1) Informacije iz ¢lanaka 431., 432. i 433. ovoga Zakona nije potrebno pruzati kada distributer
osiguranja obavlja poslove distribucije povezane s osiguranjem velikih rizika.

(2) Informacije iz ¢lanaka 436.f i 436.g ovoga Zakona nije potrebno pruZiti profesionalnom
ulagatelju kako je uredeno zakonom kojim se ureduje trziste kapitala.

(3) Distributer osiguranja i osobe za koje distributer osiguranja odgovara ne smiju naplatiti niti
prihvatiti primitak ili bilo koje drugo nov€ano placanje ili nenovC€anu korist od treCe strane ili za
racun treée strane koje se odnosi na distribuciju proizvoda osiguranja.

(4) Drustvo za zastupanje u osiguranju, zastupnik u osiguranju ili obrtnik zastupnik pravo na

proviziju za distribuciju osiguranja ili bilo koji drugi primitak ima iskljuivo od drustva za
osiguranije Ciji proizvod osiguranja je distribuirao.
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(5) Drustvo za zastupanje u osiguranju, zastupnik u osiguranju ili obrtnik zastupnik nema pravo
od ugovaratelja osiguranja, odnosno osiguranika, odnosno druge osobe koja ima pravni
interes u vezi s osiguranjem ili poslovima distribucije osiguranja zahtijevati primitak.

(6) Drustvo za brokerske poslove u osiguranju i/ili reosiguranju, broker u osiguranju i/ili
reosiguranju ili obrtnik broker u osiguranju i/ili reosiguranju pravo na proviziju za distribuciju
osiguranja ili distribuciju reosiguranja ili bilo koji drugi primitak ima od drustva za osiguranje ili
od drustva za reosiguranje Ciji proizvod osiguranja ili reosiguranja je distribuirao.

(7) Drustvo za brokerske poslove u osiguranju i/ili reosiguranju, broker u osiguranju i/ili
reosiguranju ili obrtnik broker u osiguranju i/ili reosiguranju pravo na naknadu za distribuciju
osiguranja ili distribuciju reosiguranja ili bilo koji drugi primitak moze ostvariti i od ugovaratelja
osiguranja ili ugovaratelja reosiguranja po €&ijem je nalogu obavljao poslove u vezi sa
sklapanjem ugovora o osiguranju ili ugovora o reosiguranju ako je to navedeno u nalogu za
obavljanje tih poslova.

(8) Kada posrednik zaprima nov€ani iznos premije osiguranja od stranke na svoj raéun u
skladu s ¢lankom 424. stavkom 3. ovoga Zakona, pravo na primitak za obavljanje poslova
distribucije osiguranja ili distribucije reosiguranja ostvaruje od stranke i to na temelju pisanog
ugovora, osim ako je drukg€ije ugovoreno.

(9) Kada drustvo za brokerske poslove u osiguranju i/ili reosiguraniju, broker u osiguranju i/ili
reosiguranju ili obrtnik broker u osiguraniju i/ili reosiguranju pravo na naknadu ili bilo koji drugi
primitak ostvaruje od ugovaratelja osiguranja, tada nema pravo na proviziju ili bilo koji drugi
primitak ostvariti od drustva za osiguranje ili drustva za reosiguranje za ugovor o osiguranju u
kojem je obavljao poslove distribucije osiguranja.

(10) Drustvo za brokerske poslove u osiguranju i/ili reosiguranju, broker u osiguranju iili
reosiguranju ili obrtnik broker u osiguranju i/ili reosiguranju mozZe sa strankom ugovoriti
naknadu za pomoc¢ u ostvarivanju prava na naknadu Stete, neovisno o tome na koji je nacin
ostvario proviziju za poslove distribucije osiguranja.

(11) Sporedni posrednik u osiguranju pravo na proviziju za distribuciju osiguranja ili bilo koji
drugi primitak ima isklju€ivo od drustva za osiguranje Ciji proizvod osiguranja je distribuirao.

(12) Sporedni posrednik u osiguranju nema pravo od ugovaratelja osiguranja, odnosno
osiguranika, odnosno druge osobe koja ima pravni interes u vezi s osiguranjem ili poslovima
distribucije osiguranja zahtijevati primitak.

(13) Posrednici u osiguranju pravo na proviziju stje€u poCetkom vazenja ugovora o osiguranju
koje su distribuirali.

(14) Provizija za distribuciju osiguranja ili bilo koji drugi primitak moraju biti odredeni u pisanom
obliku te se njihov obracdun i visina ne smiju naknadno mijenjati za sklopljene ugovore o
osiguranju.

(15) Provizija za distribuciju osiguranja ili bilo koji drugi primitak ne mogu imati utjecaj na prava
ugovaratelja osiguranja odredena ugovorom o osiguranju niti mogu biti ovisni o visini
osigurnine koja Ce biti isplacena osiguraniku po tom ugovoru.

(16) Odredbe ovoga c¢lanka primjenjuju se na kreditne institucije, investicijska drustva,
Financijsku agenciju i HP — Hrvatsku postu.
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Uvjeti dostave informacija
Clanak 436.

(1) O svim informacijama koje je potrebno dostaviti u skladu s ¢lancima 431.,432.,433.1436.f
ovoga Zakona stranka se obavjeScuje:

1. na papiru

2. na jasan i to¢an nacin, koji je razumljiv stranki

3. na hrvatskom jeziku ili sluzbenom jeziku drzave Clanice u kojoj se nalazi rizik ili drzave
Clanice u kojoj je nastala obveza informiranja ili na nekom drugom jeziku dogovorenom izmedu
strana i

4. besplatno.

(2) 1znimno od stavka 1. tocke 1. ovoga €lanka, informacije iz Clanaka 431., 432., 433. i 436.f
ovoga Zakona stranki se dostavljaju na jednom od sljedecih medija:

1. na trajnom mediju koji nije papir, ako su ispunjeni uvjeti utvrdeni stavkom 4. ovoga ¢lanka
Mli

2. putem internetske stranice ako su ispunjeni uvjeti utvrdeni stavkom 5. ovoga ¢lanka.

(3) U sluc€aju da se informacije iz ¢lanaka 431., 432., 433. i 436.f ovoga Zakona dostavljaju
koristeci trajni medij koji nije papir ili preko internetske stranice, na zahtjev stranke besplatno

se dostavlja u papirnatom obliku.

(4) Informacije iz ¢lanaka 431., 432., 433. i 436.f ovoga Zakona mogu se dostaviti koristeci
trajni medij koji nije papir ako su ispunjeni sljedeci uvjeti:

1. koriStenje trajnog medija prikladno je u kontekstu poslovanja izmedu distributera osiguranja
i stranke i

2. stranki je dan izbor izmedu informacija na papiru ili na trajnom mediju te je izabrala taj drugi
medij.

(5) Informacije iz Clanaka 431., 432., 433. i 436.f ovoga Zakona mogu se dostaviti preko
internetske stranice ako je ona osobno upucena stranki ili ako su ispunjeni sljedeci uvjeti:

1. dostava tih informacija putem internetske stranice prikladna je u kontekstu poslovanja
izmedu distributera osiguranja i stranke

2. stranka je pristala na dostavu tih informacija putem internetske stranice

3. stranka je elektroniCkim putem obavijeStena o adresi internetske stranice i mjestu na stranici
na kojem se nalaze te informacije

4. osigurano je da su te informacije dostupne na internetskoj stranici onoliko dugo koliko je
stranki razumno potrebno da se njima koristi.

(6) U svrhu primjene odredbi iz stavaka 4. i 5. ovoga ¢lanka, pruzanje informacija uz koristenje
trajnog medija koji nije papir ili preko internetske stranice smatra se prikladnima u kontekstu
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poslovanja izmedu distributera osiguranja i stranke ako postoje dokazi da stranka raspolaze
redovitim pristupom internetu $to se smatra nazna¢ena adresa elektroni¢ke poste stranke.

(7) U slucaju telefonske prodaje, informacije dane stranki od strane distributera osiguranja
prije sklapanja ugovora, uklju€uju¢i dokument s informacijama o proizvodu osiguranja, moraju
biti pruZzene u skladu s propisima koji se primjenjuju na prodaju financijskih usluga potroSac¢ima
odnosno strankama na daljinu.

(8) Ako stranka u slu€aju iz stavka 7. ovoga €lanka odabere da joj se prethodne informacije
dostave na trajnom mediju koji nije papir u skladu sa stavkom 4. ovoga €lanka, distributer
osiguranja pruza informacije stranki neposredno nakon sklapanja ugovora o osiguranju.

Unakrsna prodaja
Clanak 436.a

(1) Kada se proizvod osiguranja nudi zajedno s dodatnim proizvodom ili uslugom koji nisu
osiguranje kao dio paketa ili istog ugovora, distributer osiguranja obavjescuje stranku o tome
je li moguée odvojeno kupiti te razli€ite sastavnice i, ako jest, dostavlja odgovarajuci opis
sastavnica ugovora ili paketa, kao i odvojeni dokaz o troSkovima i naknadama svake pojedine
sastavnice.

(2) U slu€aju ispunjenja uvjeta iz stavka 1. ovoga €lanka i ako se rizici ili osigurateljno pokri¢e
koje proizlazi iz takva ugovora ili paketa ponudenog stranki razlikuju od onih povezanih sa
zasebnim sastavnicama, distributer osiguranja dostavlja adekvatan opis razli€itih sastavnica
ugovora ili paketa te na koji se nacin njihovom kombinacijom izmjenjuju rizici ili osigurateljno
pokrice.

(3) Kada je proizvod osiguranja dodatan u odnosu na robu ili uslugu koji nisu osiguranje kao
dio paketa ili istog ugovora, distributer osiguranja daje stranki moguc¢nost odvojene kupnje te
robe ili usluge. Navedeno se ne primjenjuje kada je proizvod osiguranja dodatan u odnosu na
investicijsku uslugu ili aktivhost kako je odredeno zakonom kojim se ureduje trZiste kapitala,
u odnosu na ugovor o kreditu kako je odreden zakonom kojim se ureduje potroSacko
kreditiranje ili u odnosu na racun za placanje kako je odreden zakonom kojim se ureduje racun
za plac¢anje potrosaca.

(4) Odredbe ovoga €lanka ne sprje€avaju distribuciju proizvoda osiguranja koji pruzaju pokric¢e
od razlicitih vrsta rizika (polica osiguranja s vise pokrivenih rizika).

(5) U slu€aju iz stavaka 1. i 3. ovoga Clanka distributer osiguranja duzan je navesti zahtjeve i
potrebe stranaka u odnosu na proizvode osiguranja koji su dio cjelokupnog paketa ili istog
ugovora.

(6) Agencija ¢e zabraniti prodaju osiguranja, zajedno s dodatnom uslugom ili proizvodom koji
nije osiguranje, kao dio paketa ili istog ugovora, kada postoje dokazi da takva prodaja Steti
interesu potro$aca.

Uvjeti za nadgledanje proizvoda i upravijanje
Clanak 436.b
(1) Proizvodaci proizvoda osiguranja za prodaju strankama odrzavaju, vode i provjeravaju

postupak za odobrenje svakog proizvoda osiguranja ili znacajne prilagodbe postojecih
proizvoda osiguranja prije njihova stavljanja na trziste ili distribucije strankama.
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(2) Postupak odobrenja proizvoda razmjeran je i prikladan u odnosu na svojstva proizvoda
osiguranja, a istim se precizira utvrdeno ciljano trZidte za svaki proizvod, osigurava da su
ocijenjeni svi relevantni rizici za takvo utvrdeno ciljano trziSte i da je predvidena strategija
distribucije uskladena s utvrdenim ciljanim trziStem te se poduzimaju razumne mjere kako bi
se zajamcila distribucija proizvoda osiguranja na utvrdenom ciljanom trzistu.

(3) Drustvo za osiguranje duzno je razumijeti i redovito provjeravati proizvode osiguranja koje
nudi ili prodaje, uzimajucéi u obzir svaki dogadaj koji bi mogao bitno utjecati na potencijalni rizik
za utvrdeno ciljano trziste, kako bi se barem procijenilo je li proizvod i dalje prilagoden
potrebama utvrdenog ciljanog trzista i je li zamisljena strategija distribucije i dalje prikladna.

(4)Proizvodaci proizvoda osiguranja stavljaju na raspolaganje distributerima sve odgovarajuce
informacije o proizvodu osiguranja i postupku odobrenja proizvoda, ukljuCujuci utvrdeno
ciljano trZiste proizvoda.

(5) Ako distributer osiguranja nudi ili preporucuje proizvode osiguranja koje ne proizvodi, on
mora imati uspostavljene primjerene mjere za dobivanje informacija iz stavka 4. ovoga ¢lanka
te razumijeti znacajke i utvrdeno ciljano trziste svakog proizvoda osiguranja.

(6) Politike, postupci i aranZmani iz ovog €lanka ne iskljuCuju obvezu primjene svih drugih
uvjeta iz ovoga Zakona, ukljuCujuéi onih koji se odnose na objavljivanje, primjerenost ili
prikladnost, utvrdivanje i upravljanje sukobima interesa te dodatne poticaje.

(7) Ovaj ¢lanak ne odnosi se na proizvode osiguranja koji ukljuuju osiguranje velikih rizika.

POGLAVLJE VI.
DODATNI UVJETI U POGLEDU INVESTICIJSKIH PROIZVODA OSIGURANJA
Podrucje primjene dodatnih uvjeta
Clanak 436.c

Uz uvjete propisane c¢lancima 430. — 433. ovoga Zakona, na distribuciju osiguranja
investicijskih proizvoda osiguranja primjenjuju se dodatni uvjeti kada je obavljaju posrednik u
osiguranju ili drustvo za osiguranje.

Sprjec¢avanje sukoba interesa
Clanak 436.d

Uz nacela iz ¢lanka 430. ovoga Zakona, posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje koji
provode distribuciju investicijskih proizvoda osiguranja duzni su provoditi i odrzavati u€inkovite
organizacijske i administrativne mjere za spreCavanje sukoba interesa u smislu ¢lanka 436.e
ovoga Zakona kako on ne bi naStetio interesima stranaka koje moraju biti proporcionalne
obavljenim poslovima, prodanim proizvodima osiguranja i vrsti distributera.

Sukob interesa

Clanak 436.e
(1) Posrednici u osiguranju i drustva za osiguranje tijekom provodenja svih poslova distribucije

osiguranja duzni su poduzimati sve odgovaraju¢e mjere za utvrdivanje i otklanjanje sukoba
interesa izmedu njih, uklju€ujuéi njihove odgovorne osobe i zaposlenike ili svaku osobu
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izravno ili neizravno povezanu s njima putem kontrole i njihovih stranaka ili izmedu dvije
stranke.

(2) Ako organizacijske ili administrativne mjere koje su posrednici u osiguranju ili drustva za
osiguranje poduzeli u skladu s ¢lankom 436.d ovoga Zakona radi rjeSavanja sukoba interesa
nisu dovoljne kako bi se u razumnoj mjeri osiguralo spre€avanje rizika od nastanka Stete za
interese stranaka, posrednici u osiguranju ili drustva za osiguranje duzni su jasno i
pravodobno obavijestiti stranku o svojstvima odnosno izvorima sukoba interesa prije sklapanja
ugovora u osiguranju.

(3) Iznimno od ¢lanka 436. stavka 1. ovoga Zakona, obavje&¢ivanje iz stavka 2. ovoga ¢lanka:
1. izvr8ava se na trajnom mediju i

2. sadrzi dostatne pojedinosti, uzimajuci u obzir znaCajke stranke, kako bi stranka mogla
donijeti informiranu odluku u pogledu poslova distribucije osiguranja u kontekstu u kojem je
doslo do sukoba interesa.

Informacije za stranke
Clanak 436.f

(1) Osim obveza iz ¢lanaka 380., 381. i 431. te ¢lanka 432. stavaka 1., 2. i 3. ovoga Zakona,
posrednici i drustva za osiguranje duzni su strankama ili potencijalnim strankama pravodobno
pruziti odgovarajuc¢e informacije prije sklapanja ugovora u pogledu distribucije investicijskih
proizvoda osiguranja te u pogledu svih tro8kova i povezanih naknada. Te informacije moraju
sadrzavati sljedeée podatke:

1. kada je rije€ o savjetovanju, dobiva li stranka od posrednika u osiguranju ili drustva za
osiguranje periodi¢nu procjenu primjerenosti investicijskih proizvoda osiguranja iz ¢lanka
436.g ovoga Zakona koji su preporuceni toj stranki

2. u pogledu informacija o investicijskim proizvodima osiguranja i predloZenim investicijskim
strategijama, prikladne smjernice i upozorenja o rizicima povezanima s investicijskim
proizvodima osiguranja ili u vezi s odredenom predloZzenom investicijskom strategijom

3. u pogledu informacija o svim trod8kovima i povezanim naknadama koje trebaju biti
navedene, informacije koje se odnose na distribuciju investicijskog proizvoda osiguranja,
ukljuCujuci troSkove savjetovanja, kada je to primjenjivo, troSak investicijskog proizvoda
osiguranja preporucenog ili prodanog stranki i kako stranka moze platiti za njega, Sto
obuhvaca i sva placanja trecCe strane.

(2) Informacije o svim troSkovima i naknadama, ukljuCujuéi troSkove i naknade u vezi s
distribucijom investicijskog proizvoda osiguranja koji nisu prouzroeni pojavom povezanog
trziSnog rizika, u zbirnom su obliku kako bi se stranama omogucilo razumijevanje ukupnog
troSka, kao i kumulativni u€inak na povrat ulaganja, te se po zahtjevu stranke pruza pregled
troSkova i naknada rasclanjen po stavkama, a prema potrebi se takve informacije stranki
pruzaju periodi¢no, najmanje jednom godiSnje tijekom trajanja ulaganja.

(3) Informacije iz stavka 2. ovoga €lanka dostavljaju se u razumljivom obliku kako bi stranke i
potencijalne stranke mogle shvatiti svojstva i rizike odredene vrste investicijskog proizvoda
osiguranja koje im se nude te na temelju informacija o njima donositi odluke o ulaganjima.

(4) Osim obveza iz ¢lanaka 380. i 381., ¢lanka 432. stavka 1. to¢ke 4. i 5., €lanka 432. stavka
4. i ¢lanka 435. stavka 3. ovoga Zakona, smatra se da posrednici u osiguranju ili drustva za
osiguranje ispunjavaju svoje obveze iz ¢lanka 430. stavka 1., ¢lanka 436.d ili ¢lanka 436.e
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ovoga Zakona ako plac¢aju naknadu ili proviziju odnosno iste primaiju, ili ako pruzaju bilo kakvu
nenovCanu korist u vezi s distribucijom investicijskog proizvoda osiguranja ili dodatnih usluga
odnosno ako ih primaju od bilo koje strane osim stranke ili osobe koja djeluje za racun stranke,
isklju€ivo kada placanije ili korist:

1. ne Steti kvaliteti te usluge koja se pruza stranki i

2. ne ometa posrednika u osiguranju ili drustvo za osiguranje prilikom ispunjavanja duznosti
da djeluju posteno, pravedno i profesionalno u skladu s najboljim interesima svojih stranaka.

(5) Zabranjeno je prihvacanje naknade, provizije ili nenov&ane koristi od trecih strana u vezi s
pruzanjem usluge savjetovanja o osiguranju, a u slu€aju prihva¢anja, primljena korist vraca
se strankama ili se izjednacéuje do visine naknade koju plaéa stranka.

(6) Odredbe iz stavka 5. ovoga ¢lanka primjenjuju se na posrednike u osiguranju i drustva za
osiguranje iz Republike Hrvatske i drugih drZzava €lanica koji obavljaju poslove distribucije
osiguranja na temelju slobode pruzanja usluga ili poslovhog nastana, prilikom sklapanja
ugovora o osiguranju sa strankom koja ima uobiCajeno boraviste ili poslovni nastan u toj drzavi
Clanici.

Procjene primjerenosti i prikladnosti te izvjeStavanje stranaka
Clanak 436.g

(1) Osim obveza iz Clanka 433. stavka 1. ovoga Zakona, prilikom pruzanja savjeta o
investicijskom proizvodu osiguranja, posrednik u osiguranju ili druStvo za osiguranje
prikupljaju i sve potrebne informacije u vezi sa znanjem i iskustvom stranke ili potencijalne
stranke u podrucju ulaganja relevantnom za odredenu vrstu proizvoda ili usluge, financijskom
situacijom te osobe, ukljuujuéi i sposobnost te osobe da podnese gubitke te investicijskim
cilievima te osobe, ukljuujuéi prihvatljivi rizik za tu osobu, kako bi posrednik u osiguranju ili
drustvo za osiguranje mogli stranki ili potencijalnoj stranki preporuciti investicijske proizvode
osiguranja koji su primjereni za nju te su u skladu s njezinom moguénosti prihvacanja rizika i
sposobnosti da podnese gubitke.

(2) Kada posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje pruzaju investicijsko savjetovanje pri
kojem preporucuju paket usluga ili proizvoda objedinjenih u skladu s ¢lankom 436.a ovoga
Zakona, cjelokupni objedinjeni paket mora biti primjeren za stranku.

(3) Osim obveza iz ¢lanka 433. stavka 1. ovoga Zakona, posrednici u osiguranju i drustva za
osiguranje pri obavljanju poslova distribucije osiguranja koji su razli€iti od onih navedenih u
stavku 1. ovog €lanka, u vezi s prodajom u kojoj se ne pruza savjetovanje, duzni su zatraziti
od stranke ili potencijalne stranke da im dostavi informacije u vezi s njezinim znanjem i
iskustvom u investicijskom podrucju relevantnom za odredenu vrstu ponudenih ili trazenih
proizvoda ili usluga kako bi posrednik u osiguranju i drustvo za osiguranje mogli procijeniti
odgovara li stranki predvidena investicijska usluga ili proizvod, a ako se radi o objedinjavanju
usluga ili proizvoda u skladu s ¢lankom 436.a ovoga Zakona, pri procjeni se razmatra je li
cjelokupni objedinjeni paket prikladan.

(4) Ako posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje na temelju informacija dostavljenih u
skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka smatra da proizvod ne odgovara stranki ili potencijalnoj
stranki, posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje o tome upozorava stranku ili
potencijalnu stranku i to se upozorenje moze dostaviti u standardiziranom formatu.

(5) U slu€aju da stranka ili potencijalna stranka ne dostavi informacije navedene u stavku 1.
ovoga €lanka ili u slu€aju da dostavi nedostatne informacije u vezi sa svojim znanjem i
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iskustvom, posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje upozorava je da ne moze utvrditi
je li joj predvideni proizvod prikladan i to se upozorenje moZe dostaviti u standardiziranom
formatu.

(6) Osim obveze iz ¢lanka 433. stavka 1. ovoga Zakona, ako se ne pruzaju savjeti u vezi s
investicijskim proizvodima osiguranja, posrednici u osiguranju i drudtva za osiguranje mogu
obavljati poslove distribucije osiguranja na podrucju Republike Hrvatske iznimno od stavka 3.
ovoga €lanka ako su ispunjeni sljededi uvijeti:

1. poslovi se odnose na svaki od sljedeéih investicijskih proizvoda osiguranja:

a) ugovore kojima se omoguc¢ava samo investicijska izlozenost financijskim instrumentima koji
se u skladu sa zakonom kojim se ureduje trziste kapitala ne smatraju sloZzenima te koji ne
sadrze strukturu koja strankama otezava shvacanje povezanih rizika ili

b) ostale jednostavne investicijske proizvode osiguranja
2. poslovi distribucije osiguranja obavljaju se na zahtjev stranke ili potencijalne stranke

3. stranki ili potencijalnoj stranki objasnjeno je da od posrednika u osiguranju ili drustva za
osiguranje pri obavljanju poslova distribucije osiguranja nije zatrazeno da provede ocjenu
prikladnosti investicijskog proizvoda osiguranja ili pruzene ili ponudene usluge distribucije
osiguranja te da stranki ili potencijalnoj stranki nije pruzena odgovaraju¢a zastita u skladu s
relevantnim pravilima poslovnog ponaSanja i takvo se upozorenje moze dati u
standardiziranom obliku

4. posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje postupa u skladu sa svojim obvezama iz
Clanaka 436.d i 436.e ovoga Zakona.

(7) Svi posrednici u osiguranju ili drustva za osiguranje, uklju€ujuci one koji pruzaju usluge na
temelju slobode pruzanja usluga ili poslovnog nastana, duzni su postivati primjenjive odredbe
u drzavi €lanici u kojoj stranke s kojima sklapaju ugovore o osiguranju imaju uobiCajeno
boraviste ili poslovni nastan i koja nije primijenila izuzeca iz stavka 6. ovoga Clanka.

(8) Posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje uspostavlja evidenciju koja sadrzi
dokument ili dokumente posrednika u osiguranju ili drusStva za osiguranje i stranke u kojima
su utvrdena prava i obveze ugovornih strana te ostali uvjeti na temelju kojih posrednik u
osiguranju ili drustvo za osiguranje pruzaju usluge stranki. Prava i duZnosti ugovornih strana
mogu se upucivanjem uvrstiti u druge dokumente ili pravne tekstove.

(9) Posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje dostavlja stranki odgovarajuca izvjeS¢a o
pruzenim uslugama na trajnom mediju, a ta izvjeS¢a ukljuCuju periodicno obavjeSc¢ivanje
stranaka, uzimajuci u obzir vrstu i sloZzenost investicijskih proizvoda osiguranja i svojstva
usluge koja se pruza stranki te ukljuuju, prema potrebi, troSkove povezane s transakcijama i
uslugama za racun stranke.

(10) Prilikom savjetovanja o investicijskom proizvodu osiguranja posrednik u osiguranju ili
drustvo za osiguranje prije sklapanja ugovora pruzaju stranki izjavu o primjerenosti na trajnom
mediju u kojoj se navode savjeti te informacije o tome kako su oni u skladu sa sklonostima,
cilievima i drugim zna€ajkama stranke, a primjenjuju se uvjeti utvrdeni ¢lankom 436. stavcima
1. — 5. ovoga Zakona.

(11) Ako su za sklapanje ugovora koridtena sredstva za komunikaciju na daljinu zbog ¢ega se
ne moze prethodno dostaviti procjena primjerenosti, posrednik u osiguranju ili drustvo za
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osiguranje moze dostaviti izjavu o primjerenosti na trajnom mediju odmah nakon $to stranka
postane vezana bilo kakvim ugovorom pod uvjetom da su ispunjeni sljedeci uvjeti:

1. stranka je pristala primiti izjavu o primjerenosti bez odgadanja nakon sklapanja ugovora i

2. posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje dalo je stranki moguc¢nost odgode sklapanja
ugovora kako bi mogao unaprijed primiti izjavu o primjerenosti.

(12) Kada posrednik u osiguranju ili drustvo za osiguranje obavijeste stranku da ¢e provoditi
periodi¢nu procjenu primjerenosti, periodi¢no izvjeSée sadrzi azuriranu izjavu o tome na koji

je nacin investicijski proizvod osiguranja u skladu sa sklonostima, ciljevima i drugim
znaCajkama stranke.

Zakon o obveznim odnosima

(Narodne novine, broj 35/2005, 41/2008, 125/2011, 78/2015, 29/2018)

UGOVOR O OSIGURANJU
I. ZAJEDNICKE ODREDBE ZA OSIGURANJE IMOVINE |
OSIGURANJE OSOBA
1. Opce odredbe
Pojam
Clanak 921.
Ugovorom o osiguranju osiguratelj se obvezuje ugovaratelju osiguranja isplatiti osiguraniku ili
korisniku osiguranja osigurninu ako nastane osigurani slu€aj, a ugovaratelj se osiguranja
obvezuje osiguratelju platiti premiju osiguranja.
Osigurani slucaj
Clanak 922.

(1) Osigurani slucaj je dogadaj prouzro€en osiguranim rizikom.

(2) Rizik koji je obuhvaéen osiguranjem (osigurani rizik) mora biti bududi, neizvjestan i
nezavisan od isklju€ive volje ugovaratelja osiguranja ili osiguranika.

(3) Ugovor o osiguranju je niStetan ako je u trenutku njegova sklapanja ve¢ nastao osigurani

slucaij, ili je taj bio u nastupanju, ili je bilo izvjesno da ¢e nastupiti, ili je ve¢ tada bila prestala
mogucnost da on nastane.
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(4) Ali ako je ugovoreno da ¢e osiguranjem biti obuhvaceno odredeno razdoblje koje prethodi
sklapanju ugovora, ugovor ¢e biti niStetan samo ako je u trenutku njegova sklapanja
zainteresiranoj strani bilo poznato da se osigurani slu€aj ve¢ dogodio, odnosno da je vec tada
bila otpala mogu¢nost da se on dogodi.

Iskljuéenje nekih osiguranja

Clanak 923.
(1) Odredbe ovoga odsjeka nece se primjenjivati na pomorska osiguranja, a ni na druga
osiguranja na koja se primjenjuju pravila o pomorskom osiguranju, kao ni na osiguranja u

zraGnom prometu, osiguranja trazbina te na odnose iz reosiguranja.

(2) Na ugovore o osiguranju stvari u kopnenom prijevozu na odgovarajuci se nacin primjenjuju
pravila o pomorskom osiguranju.

(3) Odredbe ovoga odsjeka neée se primjenjivati niti na ona osiguranja koja su uredena
posebnim zakonom.

Odstupanje od odredaba ovoga odsjeka
Clanak 924.
(1) Ugovorom se mozZe odstupiti samo od onih odredaba ovoga odsjeka u kojima je to
odstupanije izri¢ito dopusteno te od onih koje daju ugovarateljima moguénost da postupe kako

hoce.

(2) Odstupanje od ostalih odredaba, ako nije zabranjeno ovim ili kojim drugim zakonom,
dopusteno je samo ako je u nedvojbenom interesu osiguranika.

2. Sklapanje ugovora
Kad je ugovor sklopljen
Clanak 925.
(1) Ugovor o osiguranju sklopljen je kad je ponuda o osiguranju prihvaéena.
(2) O sklopljenom ugovoru o osiguranju osiguratelj je obvezan bez odgadanja ugovaratelju
osiguranja predati uredno sastavljenu i potpisanu policu osiguranja ili neku drugu ispravu o

osiguraniju (list pokrica i sl.).

(3) I1znimno od odredbe stavka 1. ovoga €lanka, ugovor o osiguranju osoba sklopljen je kad
strane potpisSu policu osiguranja.

(4) Pisana ponuda ucinjena osiguratelju za sklapanje ugovora o osiguranju veze ponuditelja,
ako on nije odredio kradéi rok, za vrijeme od osam dana otkad je ponuda prispjela osiguratelju,
a ako je potreban lije¢nicki pregled, onda za vrijeme od trideset dana.

(5) Ako osiguratelj u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od njegovih uvjeta za
predlozeno osiguranje, smatrat Ce se da je prihvatio ponudu i da je ugovor sklopljen.

(6) U tom slucaju ugovor se smatra sklopljenim kad je ponuda prispjela osiguratelju.
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Polica i druge isprave o osiguranju
Clanak 926.
(1) U polici moraju biti navedeni: ugovorne strane, osigurana osoba, odnosno osigurana stvar
ili drugi predmet osiguranja, rizik obuhvacéen osiguranjem, trajanje osiguranja i vrijeme pokrica,
iznos osiguranja ili da je osiguranje neograni¢eno, premija ili doprinos (ulog), nadnevak
izdavanja police i potpisi ugovornih strana.

(2) Polica osiguranja moze biti privremeno zamijenjena listom pokrica ili drugom ispravom o
osiguranju u koju se unose bitni sastojci ugovora.

(3) Osiguratelj je duzan upozoriti ugovaratelja osiguranja da su opci i/ili posebni uvjeti
osiguranja sastavni dio ugovora i predati mu njihov tekst, ako ti uvjeti nisu veé otisnuti na
polici.

(4) Ispunjenje obveze iz stavka 3. ovoga ¢lanka mora biti navedeno na polici.

(5) U slu€aju neslaganja neke odredbe opcih ili posebnih uvjeta i neke odredbe police
primijenit ¢e se odredba police; u slu€aju neslaganja neke tiskane i strojem pisane odredbe
primijenit ¢e se pisana odredba, a u slu€aju neslaganja ovih s rukopisnom odredbom,
primijenit Ce se rukopisna odredba.

(6) Prema sporazumu ugovornih strana polica moze glasiti na ime odredene osobe, po
naredbi, na donositelja ili za radun koga se to tice.

Sklapanje ugovora pla¢anjem premije
Clanak 927.

Uvjetima osiguranja mogu biti predvideni slu€ajevi u kojima ugovorni odnos iz osiguranja
nastaje samim placanjem premije.

Sklapanje ugovora u ime drugog bez ovlastenja
Clanak 928.

(1) Tko sklopi ugovor o osiguranju u ime drugog bez njegova ovlastenja, odgovara osiguratelju
za obveze sve dok ga onaj u Cije je ime ugovor sklopljen ne odobri.

(2) Zainteresirani moze odobriti ugovor i nakon $to se dogodio osigurani slu¢aj.

(3) Ako je odobrenje odbijeno, ugovaratelj osiguranja duguje premiju za razdoblje do dana
obavijesti o odbijanju odobrenja.

(4) Ali ne odgovara za obveze iz osiguranja poslovoda bez naloga koji je obavijestio
osiguratelja da istupa bez ovlastenja u ime i za raéun drugoga.

Osiguranje za tudi rac¢un ili za raéun koga se tice
Clanak 929.
(1) U slu€aju osiguranja za tudi racun ili za ratun koga se ti¢e, obvezu placanja premije i ostale

obveze iz ugovora duzan je ispuniti ugovaratelj osiguranja, ali on ne moze ostvariti prava iz

51



osiguranja, €ak i kad drzi policu, bez pristanka osobe Ciji je interes osiguran i kojoj ona
pripadaju.

(2) Ugovaratelj osiguranja nije duzan predati policu zainteresiranoj osobi dok mu ne budu
naknadene premije $to ih je isplatio osiguratelju, a i troSkovi ugovora.

(3) Ugovaratelj osiguranja ima pravo prvenstvene naplate ovih trazbina iz dugovane naknade,
a i pravo zahtijevati njihovu isplatu neposredno od osiguratelja.

(4) Osiguratelj moze isticati svakom korisniku osiguranja za tudi racun sve prigovore koje na
temelju ugovora ima pravo prema ugovaratelju osiguranja.

Zastupnici osiguranja
Clanak 930.
(1) Kad osiguratelj ovlasti nekoga da ga zastupa, a ne odredi opseg njegovih ovlastenja,
zastupnik je ovlasten u ime i za racun osiguratelja sklapati ugovore o osiguranju, ugovarati
izmjene ugovora ili produljenje njihova vazenja, izdati police osiguranja, naplacivati premije i

primati izjave upucene osiguratelju.

(2) Ako je osiguratelj ograni€io ovlastenja svog zastupnika, a to ugovaratelju osiguranja nije
bilo poznato, smatra se kao da ta ograni¢enja nisu ni postojala.

3. Obveza osiguranika, odnosno ugovaratelja osiguranja
Duznost prijavljivanja
Clanak 931.

Ugovaratelj osiguranja duzan je prijaviti osiguratelju prilikom sklapanja ugovora sve okolnosti
koje su znac€ajne za ocjenu rizika, a koje su mu poznate ili mu nisu mogle ostati nepoznate.

Namjerna netoc¢na prijava ili presuéivanje
Clanak 932.

(1) Ako je ugovaratelj osiguranja namjerno ucinio neto€nu prijavu ili namjerno presutio neku
okolnost takve naravi da osiguratelj ne bi sklopio ugovor da je znao za pravo stanje stvari,
osiguratelj moze zahtijevati ponistaj ugovora.

(2) U slu€aju ponistaja ugovora iz razloga navedenih u stavku 1. ovoga €lanka osiguratelj ima
pravo zadrzati i naplatiti premije za razdoblje do dana podno$enja zahtjeva za ponistaj
ugovora, ali je u obvezi pla¢anja osigurnine ako do toga dana nastupi osigurani sluca.

(3) Osigurateljevo pravo da zahtijeva ponistaj ugovora o osiguranju prestaje ako on u roku od
tri mjeseca od dana saznanja za neto¢nost prijave ili za preSucivanje ne izjavi ugovaratelju
osiguranja da se namjerava koristiti tim pravom.

(4) Ako je osiguranjem obuhvaceno viSe predmeta osiguranja, ugovor ostaje na snazi za one

predmete osiguranja na koje se ne odnosi namjerno dana netoCna prijava ili preSu¢ena
okolnost ugovaratelja osiguranja.
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Nenamjerna netoénost ili nepotpunost prijave
Clanak 933.

(1) Ako je ugovaratelj osiguranja ucinio neto€nu prijavu ili je propustio dati duznu obavijest, a
to nije u€inio namjerno, osiguratelj moze, po svom izboru, u roku od mjesec dana od saznanja
za netoCnost ili nepotpunost prijave izjaviti da raskida ugovor ili predloziti povecanje premije
razmjerno povec¢anom riziku.

(2) Ugovor u tom slucaju prestaje nakon isteka Cetrnaest dana otkad je osiguratelj svoju izjavu
o raskidu priop¢io ugovaratelju osiguranja, a u slu€aju osigurateljeva prijedloga da se premija
poveca, raskid nastupa po samom zakonu ako ugovaratelj osiguranja ne prihvati prijedlog u
roku od Cetrnaest dana otkad ga je primio.

(3) U slu€aju raskida osiguratelj je duzan vratiti dio premije koji otpada na vrijeme do kraja
razdoblja osiguranja.

(4) Ako se osigurani sluc¢aj dogodio prije nego $to je utvrdena neto¢nost ili nepotpunost prijave
ili nakon toga, ali prije raskida ugovora, odnosno prije postizanja sporazuma o povecanju
premije, naknada se smanjuje u razmjeru izmedu stope placenih premija i stope premija koje
bi trebalo platiti prema stvarnom riziku.

Prosirenje primjene prethodnih odredaba
Clanak 934.
Odredbe o posljedicama namjerno i nenamjerno neto¢ne prijave ili preSuéivanja okolnosti
znacajnih za ocjenu rizika primjenjuju se i u sluajevima osiguranja sklopljenih u ime i za racun
drugoga, ili u korist tre¢ega, ili za tudi racun, ili za raCun koga se ti¢e, ako su te osobe znale

za netocnost prijave ili preSu€ivanje okolnosti znac€ajnih za ocjenu rizika.

Sluéajevi u kojima se osiguratelj ne moze pozivati na neto€nost ili nepotpunost
prijave

Clanak 935.
(1) Osiguratelj kome su u trenutku sklapanja ugovora bile poznate ili mu nisu mogle ostati
nepoznate okolnosti koje su znaCajne za ocjenu rizika, a koje je ugovaratelj osiguranja

netocno prijavio ili preSutio, ne moze se pozivati na neto¢nost prijave ili preSucivanje.

(2) Isto vrijedi i u slu€aju kad je osiguratelj saznao za te okolnosti za trajanja osiguranja, a nije
se koristio zakonskim ovlastenjima.

Duznost pla¢anja i primanja premije
Clanak 936.

(1) Ugovaratelj osiguranja duzan je platiti premiju osiguranja, ali je osiguratelj duzan primiti
isplatu premije od svake osobe koja ima pravni interes da ona bude placena.

(2) Premija se pla¢a u ugovorenim rokovima, a ako je treba platiti odjednom, onda se placa
prilikom sklapanja ugovora.

(3) Mjesto pla¢anja premije je mjesto u kojem ugovaratelj osiguranja ima svoje sjediste,
odnosno prebivaliSte, ako ugovorom nije odredeno neko drugo mjesto.
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Posljedice neplaéanja premije
Clanak 937.

(1) Ako je ugovoreno da se premija plac¢a prilikom sklapanja ugovora, obveza osiguratelja da
isplati osigurninu odredenu ugovorom pocinje idu¢eg dana od dana uplate premije.

(2) Ako je ugovoreno da se premija placa nakon sklapanja ugovora, obveza osiguratelja da
isplati osigurninu odredenu ugovorom pocinje od dana odredenog u ugovoru kao dana
pocCetka osiguranja.

(3) Ali ako ugovaratelj osiguranja premiju koja je dospjela nakon sklapanja ugovora ne plati
do dospjelosti, niti to u€ini koja druga zainteresirana osoba, ugovor o osiguranju prestaje po
samom zakonu nakon isteka roka od trideset dana otkad je ugovaratelju osiguranja uru¢eno
preporu¢eno pismo osiguratelja s obavijeS¢u o dospjelosti premije, ali s tim da taj rok ne moze
isteci prije nego &to protekne trideset dana od dospjelosti premije.

(4) U svakom slucaju ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu ako premija ne bude
placena u roku od godine dana od dospjelosti.

(5) Odredbe ovoga &lanka ne primjenjuju se na osiguranje zivota i osiguranje od nesretnog
slu€aja.

Povecanje rizika
Clanak 938.

(1) Ugovaratelj osiguranja duzan je, kad je u pitanju osiguranje imovine, obavijestiti
osiguratelja o svakoj promjeni okolnosti koja moZze biti zna¢ajna za ocjenu rizika, a kad je u
pitanju osiguranje osoba, onda samo ako je rizik povecan zbog toga $to je osigurana osoba
promijenila zanimanje.

(2) On je duzan bez odgadanja obavijestiti osiguratelja o povecanju rizika, ako je rizik poveéan
nekim njegovim postupkom, a ako se povecanje rizika dogodilo bez njegova sudjelovanja,
duZan je obavijestiti ga u roku od Cetrnaest dana otkad je za to saznao ili mogao saznati.

(3) Ako je povecanie rizika toliko da osiguratelj ne bi sklopio ugovor da je takvo stanje postojalo
u trenutku njegova sklapanja, on moZze raskinuti ugovor.

(4) Ali ako je povecanije rizika toliko da bi osiguratelj sklopio ugovor samo uz vec¢u premiju da
je takvo stanje postojalo u trenutku sklapanja ugovora, on moze ugovaratelju osiguranja
predloziti novu stopu premije.

(5) Ako ugovaratelj osiguranja ne pristane na novu stopu premije u roku od ¢etrnaest dana od
primitka prijedloga nove stope, ugovor prestaje po samom zakonu.

(6) Ali ugovor ostaje na snazi i osiguratelj se viSe ne moze koristiti ovladtenjima da predlozZi
ugovaratelju osiguranja novu stopu premije ili da raskine ugovor, ako ne iskoristi ta ovlastenja
u roku od mjesec dana otkad je na bilo koji nacCin doznao za povecanije rizika, ili ako joS prije
isteka toga roka na neki nacin pokaze da pristaje na produljenje ugovora (ako primi premiju,
isplati osigurninu za osigurani slu¢aj koji se dogodio nakon toga povecanja i sl.).
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Kad se osigurani sluéaj dogodi u meduvremenu
Clanak 939.

Ako se osigurani slu¢aj dogodi prije nego $to je osiguratelj obavijeSten o poveéanju rizika ili
nakon &to je obavijedten o povecéanju rizika, ali prije nego §to je ugovor raskinuo ili postigao
sporazum s ugovarateljem osiguranja o povecanju premije, osigurnina se smanjuje u razmjeru
izmedu placenih premija i premija koje bi trebalo platiti prema povec¢anom riziku.

Smanjenje rizika
Clanak 940.
(1) U slu€aju kad se nakon sklapanja ugovora o osiguranju dogodilo smanjenje rizika,
ugovaratelj osiguranja ima pravo zahtijevati odgovaraju¢e smanjenje premije, racunajucéi od

dana kad je o smanjenju obavijestio osiguratelja.

(2) Ako osiguratelj ne pristane na smanjenje premije, ugovaratelj osiguranja moze raskinuti
ugovor.

Obveza obavjescéivanja o nastupanju osiguranog slucaja
Clanak 941.

(1) Osiguranik je duzan, osim u slu¢aju osiguranja zivota, obavijestiti osiguratelja o nastupanju
osiguranog slu¢aja najdalje u roku od tri dana otkad je to saznao.

(2) Ako ne ispuni ovu svoju obvezu u odredeno vrijeme, duzan je naknaditi osiguratelju Stetu
koju bi ovaj zbog toga imao.

Nistetnost odredaba o gubitku prava
Clanak 942.

NiStetne su odredbe ugovora koje predvidaju gubitak prava na osigurninu, ako osiguranik
nakon nastupanja osiguranog slu¢aja ne ispuni neku od propisanih ili ugovorenih obveza.

4. Obveze osiguratelja
Isplata osigurnine
Clanak 943.

(1) Kad se dogodi osigurani slu€aj, osiguratelj je duzan isplatiti osigurninu odredenu ugovorom
u ugovorenom roku koji ne moze biti dulji od Cetrnaest dana, raCunajuci otkad je osiguratel;
dobio obavijest da se osigurani slu¢aj dogodio.

(2) Ali ako je za utvrdivanje postojanja osigurateljeve obveze ili njezina iznosa potrebno
stanovito vrijeme, osiguratelj je duzan isplatiti osigurninu odredenu ugovorom u roku od
trideset dana od dana primitka odstetnog zahtjeva ili ga u istom roku obavijestiti da njegov
zahtjev nije osnovan.

(3) Ako iznos osigurateljeve obveze ne bude utvrden u rokovima odredenim u stavku 1. i 2.
ovoga Clanka, osiguratelj je duzan bez odgadanja isplatiti iznos nespornog dijela svoje obveze
na ime predujma.
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(4) Ne ispuni li osiguratelj svoju obvezu u rokovima iz ovoga ¢lanka, duguje osiguraniku
zatezne kamate od dana primitka obavijesti o osiguranom sluéaju, kao i naknadu Stete koja
mu je uslijed toga nastala.

Iskljuéenje odgovornosti osiguratelja u sluéaju namjere i prijevare

Clanak 944.
Ako je ugovaratelj osiguranja, osiguranik ili korisnik izazvao osigurani slu¢aj namjerno ili
prijevarom, osiguratelj nije obvezan ni na kakva davanja, a suprotna ugovorna odredba nema
pravnog ucinka.

Prigovori osiguratelja

Clanak 945.
(1) Protiv odstetnog zahtjeva osiguranika iz ugovora o osiguranju, kao i zahtjeva koje druge
osobe $to se na nj poziva, osiguratelj moze istaknuti prigovore koje ima u vezi s ugovorom

prema osobi s kojom je sklopio ugovor o osiguranju.

(2) Ali u obveznom osiguranju od odgovornosti osiguratelj ne moze protiv odstetnog zahtjeva
trece osobe istaknuti prigovore koje bi mogao isticati prema osiguraniku.

(3) Iznimno, protiv zahtjeva tre¢e osobe u slu€aju dobrovoljnog osiguranja od odgovornosti i
zahtjeva nositelja odredenih prava na osiguranoj stvari, €ije je pravo preslo po samom zakonu
s uniStene ili odteCene osigurane stvari na osigurninu, osiguratelj moze istaknuti jedino
prigovore koji su nastali prije nego se dogodio osigurani slucaj.
5. Trajanje osiguranja
Pocetak i prestanak u¢inaka osiguranja
Clanak 946.

(1) Ako drukgije nije ugovoreno, ugovor o osiguranju proizvodi svoje uCinke istekom dana koji
je njime oznacen kao dan pocetka trajanja osiguranja, pa sve do svr3etka posljednjeg dana
roka za koji je osiguranje ugovoreno.

(2) Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana moze raskinuti ugovor s
danom dospjelosti premije, obavjeSc¢ujuci pisanim putem drugu stranu najkasnije tri mjeseca

prije dospjelosti premije.

(3) Ako je osiguranije skloplieno na rok dulji od pet godina, svaka strana moze nakon proteka
toga roka, uz otkazni rok od Sest mjeseci, pisano izjaviti drugoj strani da otkazuje ugovor.

(4) Ugovorom se ne moze iskljuciti pravo svake strane da raskine, odnosno otkaze ugovor
kako je u stavku 2. i 3. ovoga Clanka predvideno.

(5) Odredbe ovoga Clanka ne vrijede za osiguranje zivota i za osiguranje od nesretnog slucaja.
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Utjecaj stecaja na osiguranje
Clanak 947.
(1) U slu€aju stecCaja ugovaratelja osiguranja osiguranje se nastavlja, ali svaka strana ima
pravo raskinuti ugovor o osiguranju u roku od tri mjeseca od otvaranja stecaja, u kojem slu¢aju
steajnoj masi ugovaratelja pripada dio placene premije koji odgovara preostalom vremenu
osiguranja.

(2) U slucaju steCaja osiguratelja ugovor o osiguranju prestaje nakon isteka trideset dana od
otvaranja stecaja.

(3) Stecaj osiguranika ne utjee na valjanost ugovora o osiguranju.

Glava IX.
IZVANUGOVORNI OBVEZNI ODNOSI
Odjeljak 1.
PROUZROCENJE STETE
Odsijek 1.

OPCA NACELA
Pretpostavke odgovornosti
Clanak 1045.

(1) Tko drugome prouzrodi Stetu, duzan je naknaditi je ako ne dokaze da je Steta nastala bez
njegove krivnje.

(2) Predmnijeva se obi¢na nepaznja.

(3) Za S&tetu od stvari ili djelatnosti od kojih potjeCe poveéana opasnost Stete za okolinu
odgovara se bez obzira na krivnju.

(4) Za Stetu bez obzira na krivnju odgovara se i u drugim slu€ajevima predvidenim zakonom.
Steta
Clanak 1046.

Steta je umanjenje necije imovine (obi¢na $teta), sprie¢avanje njezina poveéanja (izmakla
korist) i povreda prava osobnosti (neimovinska Steta).
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Zahtjev da se ukloni opasnost Stete

Clanak 1047.
(1) Svatko moze zahtijevati od drugoga da ukloni izvor opasnosti od kojega prijeti znatnija
Steta njemu ili drugome, kao i da se suzdrzi od djelatnosti od koje proizlazi uznemirivanje ili
opasnost Stete, ako se uznemirivanje ili Steta ne mogu sprijeciti odgovaraju¢im mjerama.
(2) Sud ce na zahtjev zainteresirane osobe narediti da se poduzmu odgovaraju¢e mjere za
sprjeCavanje nastanka Stete ili uznemirivanja ili da se ukloni izvor opasnosti, na troSak
posjednika izvora opasnosti, ako ovaj sam to ne ucini.
(3) Ako Steta nastane u obavljanju opcekorisne djelatnosti za koju je dobiveno odobrenje
nadleznog tijela, mozZe se zahtijevati samo naknada Stete koja prelazi uobi¢ajene granice
(prekomjerna Steta).

(4) Ali se u tom slu€aju moze zahtijevati poduzimanje druStveno opravdanih mjera da se
sprije€i nastupanje Stete ili da se ona smaniji.

Zahtjev da se prestane s povredom prava osobnosti
Clanak 1048.

Svatko ima pravo zahtijevati od suda ili drugoga nadleznog tijela da naredi prestanak radnje
kojom se povreduje pravo njegove osobnosti i uklanjanje njome izazvanih posljedica.
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Zakon o zastiti potrosaca

(Narodne novine, broj 41/2014, 110/2015, 14/2019)

Glava IV.
NEPOSTENA POSLOVNA PRAKSA
Odjeljak I.
Op¢ée odredbe
Podrucje primjene

Clanak 30.
(1) Odredbe ove glave Zakona primjenjuju se na nepostenu poslovnu praksu trgovca u odnosu
prema potroSacu, kako je ona odredena ¢Clancima 32. do 38. ovoga Zakona, a koju trgovac
koristi prije, u vrijeme i nakon sklapanja pravnog posla u vezi s odredenim proizvodom.

(2) Odredbe ove glave Zakona ne utjec€u na:

1. primjenu pravila ugovornog prava, poglavito pravila o sklapanju, valjanosti i pravnim
ucincima ugovora

2. primjenu propisa kojima se ureduje zdravstvena ispravnost i sigurnost proizvoda

3. primjenu propisa kojima se odreduje nadleznost sudova

4. primjenu propisa kojima se odreduju uvjeti zasnivanja ili sustavi odobravanja uredenih
profesija, kao ni na primjenu propisom predvidenih deontolo3kih pravila odredenih profesija ili
nekih drugih posebnih pravila kojima se ureduju uredene profesije, a kojima je svrha odrzati

visok stupanj profesionalnog integriteta tih profesija.

(3) Odredbe ove glave Zakona ne odnose se na primjenu zakona i drugih propisa kojima se
ureduje izdavanje potvrda i oznacavanje Cisto¢e predmeta izradenih od plemenitih kovina.

(4) Ako su pojedini aspekti nepostene poslovne prakse uredeni posebnim propisima, odredbe
ove glave Zakona ne primjenjuju se na te aspekte nepostene poslovne prakse, uz
pretpostavku da su posebni propisi uskladeni s pravilima Europske unije kojima su uredeni
pojedini aspekti nepostene poslovne prakse.
Zabrana nepostene poslovne prakse
Clanak 31.
Nepostena poslovna praksa je zabranjena.
Pojam nepostene poslovne prakse

Clanak 32.

(1) Poslovna praksa je nepostena:
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- ako je suprotna zahtjevima profesionalne paznje i

- ako, u smislu odredenog proizvoda, bitno utjeCe ili je vjerojatno da ¢e bitno utjecati na
ekonomsko ponasanje prosje¢nog potrosaca kojemu je takva praksa namijenjena ili do kojega
ona dopire, odnosno prosje¢nog ¢lana odredene skupine potroSa¢a na koju je ta praksa
usmijerena.

(2) Poslovna praksa koja Ce vjerojatno bitno utjecati na ekonomsko ponasanje samo jasno
odredive skupine potro$aca koji su zbog tjelesnih ili dusevnih mana, dobi ili lakomislenosti
posebno osjetljivi na odredenu poslovnu praksu ili odredeni proizvod, i to na nacin koji je

trgovac mogao razumno predvidjeti, procjenjivat ce se iz perspektive prosjeCnog ¢lana te
skupine potrosaca.

(3) Odredba stavka 2. ovoga ¢lanka ne utjeCe na dopustenost koriStenja uobiajene i zakonite
promidzbene prakse preuveliCavanja ili davanja izjava za koje se ne olekuje da budu
shvacene doslovno.

(4) Nepostenom poslovnom praksom posebno se smatra:

- zavaravajuca poslovna praksa, kako je uredena u ¢lancima 33. do 35. ovoga Zakona i

- agresivna poslovna praksa, kako je uredena u &lancima 36. do 38. ovoga Zakona.

Odjeljak II.
Zavaravajuca poslovna praksa
Zavaravajuce radnje
Clanak 33.

(1) Poslovna praksa smatra se zavaravaju¢om ako sadrzi neto€ne informacije, zbog €ega je
neistinita ili ako na neki drugi nacin, uklju€ujuci njezino cjelokupno predstavljanje, pa ¢ak ako
je informacija &injeni¢no to¢na, zavarava ili je vjerojatno da ¢e zavarati prosjeénog potrosaca
u vezi s nekom od okolnosti navedenih u stavku 2. ovoga clanka, ¢ime ga navodi ili je
vjerojatno da ¢e ga navesti da donese odluku o kupnji koju inace ne bi donio.

(2) Okolnosti iz stavka 1. ovoga €lanka na koje se zavaravajuéa poslovna praksa odnosi jesu:
1. postojanje ili priroda proizvoda

2. osnovna obiljeZja proizvoda, kao $to su njegova dostupnost, koristi, rizici, izvedba, sastav,
pripadci, postojanje postprodajne pomoci potrodacu i sustava rieSavanja prituzbi, metode i
datum izrade ili nabave, dostava, podobnost za ostvarivanje svrhe, nacin koriStenja, koli€ina,
specifikacija, zemljopisno ili trziSno podrijetlo, rezultati koji se o€ekuju od njegove uporabe ili
rezultati i bitni pokazatelji testova ili provjera provedenih na proizvodu

3. opseg obveza trgovca, motivi poslovne prakse te priroda postupka prodaje, bilo koja izjava
ili simbol koji se odnosi na izravno ili neizravno sponzorstvo ili odobrenje trgovca ili proizvoda

4. cijena proizvoda ili nacin na koji je ona izraCunata ili postojanje odredene pogodnosti u
odnosu na cijenu
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5. potreba servisiranja, rezervnih dijelova, zamjene ili popravka

6. priroda, obiljeZja i prava trgovca ili njegova zastupnika, kao $to su njegov identitet, imovina,
kvalifikacije, status, odobrenja, €lanstvo u odredenim udruzenjima ili povezanost s nekim
drugim subjektima, njegovo industrijsko, komercijalno ili intelektualno vlasniStvo, nagrade i
priznanja

7. prava potroSaca, uklju€ujuéi prava koja potroSac ima na temelju pravila o odgovornosti za
materijalne nedostatke

8. rizici kojima potro§a¢ moze biti izlozen.

(3) Poslovna praksa se, isto tako, smatra zavaravaju¢om ako, u konkretnom slu¢aju uzimajudi
u obzir sva obiljezja i okolnosti slu€aja, prosjecnog potrosaca navede ili je vjerojatno da ¢ée ga
navesti da donese odluku o kupnji koju inace ne bi donio, a ukljucuje:

1. bilo koji oblik stavljanja proizvoda na trzite, uklju€ujuéi i usporedno oglasavanje koje dovodi
do poistovjecivanja tog proizvoda s nekim drugim proizvodom, zasti¢éenim znakom, zasticenim
imenom ili drugim znakom raspoznavanja konkurenta na trzistu

2. nepostivanje obveza, od strane trgovca, koje proizlazi iz pravila postupanja trgovaca koja
ga obvezuju, uz pretpostavku da ta obveza ne predstavlja tek namjeru vec je rije€ o ¢vrstoj
obvezi koju je moguce provjeriti te uz pretpostavku da je trgovac u okviru poslovne prakse
naznacio da je vezan tim pravilima postupanja.

Zavaravajuca propustanja
Clanak 34.

(1) Poslovna praksa smatra se zavaravaju¢om ako u konkretnom slu¢aju, uzimajuéi u obzir
sva obiljeZja i okolnosti slu€aja, kao i ograni¢enja konkretnog sredstva komunikacije, ne sadrzi
vazne obavijesti koje su, ovisno o kontekstu, potrebne prosjeCnom potrosac¢u kako bi mogao
donijeti odluku o kupnji utemeljenu na potpunoj obavijesti i time ga navede ili je vjerojatno da
¢e ga navesti da donese odluku o kupniji koju ina€e ne bi donio.

(2) Uzimajuci u obzir okolnosti iz stavka 1. ovoga €lanka, zavaravaju¢im se propustanjem isto
tako smatra:

1. ako trgovac skriva obavijesti iz stavka 1. ovoga €¢lanka ili ako su pruZzene obavijesti nejasne,
nerazumljive, dvosmislene ili nepravodobne te

2. ako trgovac ne navede poslovnu svrhu poslovne prakse, a ona nije razvidna iz konteksta,
a u oba slucaja, takva praksa, prosjecnog potrosaca navede ili je vjerojatno da ¢ée ga navesti
da donese odluku o kupnji koju inae ne bi donio.

(3) Kada trgovac pri preno$enju poslovne prakse koristi konkretno sredstvo komunikacije koje
je ograni¢eno vremenom ili prostorom, prilikom ocjene je li odredena vazna obavijest
izostavljena vodit ¢e se raCuna o tim ogranicenjima, kao i o ostalim mjerama koje je trgovac
poduzeo kako bi se te obavijesti dostavile potroSacu na neki drugi nacin.

(4) U slu€aju poziva na kupnju, ako to ve¢ nije razvidno iz konteksta, bitnim ¢e se smatrati
informacije o:

1. osnovnim obiljezjima proizvoda u mjeri koja je prikladna proizvodu i komunikacijskom
sredstvu koje se koristi
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2. sjedistu i identitetu trgovca, kao Sto su njegova tvrtka, naziv ili ime te, ako je to potrebno,
adresa i identitet osobe u €ije ime nastupa

3. maloprodajnoj cijeni proizvoda, ili kad proizvod ne omogucava da cijena bude izraCunata
unaprijed, o nacinu na koji ¢e cijena biti izraCunata, kao i, gdje je potrebno, o dodatnim
postanskim trodkovima te troSkovima prijevoza i dostave, a kada ti troSkovi ne mogu biti
izraCunati unaprijed, naznaku da se placaju i ti dodatni troskovi

4. uvjetima placanja, dostave, ostalim elementima ispunjenja ugovora, kao i o sustavu
rieSavanja prituzbi, ako ti elementi odstupaju od zahtjeva profesionalne paznje

5. postojanju prava na raskid ili otkaz ugovora, ako je rije¢ o proizvodima ili pravnim poslovima
u vezi s kojima su predvidena i ta prava.

(5) Bitnim se smatraju i one informacije koje je, na temelju ovoga Zakona i drugih propisa
uskladenih s pravilima Europske unije, trgovac duzan pruziti potroSacu prilikom bilo koje vrste
poslovne komunikacije, uklju€ujuéi oglaSavanje i stavljanje proizvoda na trzZiste.

Postupci koji predstavljaju zavaravaju¢u poslovnu praksu
Clanak 35.
Zavaravaju¢om poslovnom praksom smatraju se sljedeci postupci:
1. tvrdnja trgovca da je potpisnik odredenog pravila postupanja trgovaca, iako to nije slucaj
2. isticanje zastitnih znakova, znakova kvalitete ili sli¢nih znakova bez potrebnog odobrenja

3. tvrdnja da je pravila postupanja trgovaca koja taj trgovac primjenjuje odobrilo ovlasteno
tijelo, iako to nije slucaj

4. tvrdnja trgovca da je njegovu djelatnost, njegovu poslovnu praksu ili njegov proizvod
tvrdnja u slu€aju kada njegova poslovna praksa ili proizvod ne udovoljava zahtjevima za
izdavanje tog odobrenja, preporuke ili dopustenja

5. pozivanje na kupnju proizvoda po odredenoj cijeni, bez isticanja Cinjenice da trgovac ima
opravdane razloge vjerovati da nece biti u mogucénosti ponuditi isporuku tog ili sli¢nog
proizvoda po navedenoj cijeni, u vrijeme i u koli€ini koji su razumni s obzirom na proizvod,
opseg ogladavanja proizvoda i ponudenu cijenu, odnosno da nece biti u mogucnosti osigurati
da drugi trgovac isporuci taj ili slican proizvod po navedenoj cijeni, u vremenu i u koliCini koji
Su razumni s obzirom na navedene okolnosti

6. pozivanje na kupnju proizvoda po odredenoj cijeni, a zatim odbijanje da se potrosacu
pokaze oglasavani proizvod ili odbijanje prihvacanja narudzbe potroSaca, odnosno dostave
proizvoda u razumnom roku ili pokazivanje neispravnog primjerka proizvoda, a sve s
namjerom promidzbe nekog drugog proizvoda

7. lazno tvrditi da Ce proizvod biti dostupan samo u vrlo ograni€enom razdoblju ili da ¢e biti
dostupan jedino pod posebnim uvjetima u vrlo ograni€enom razdoblju, a radi navodenja
potroSaCa da odmah donese odluku o kupnji, ¢ime mu se uskracuje mogucnost ili vrijeme
potrebno da donese odluku utemeljenu na saznanju o svim relevantnim okolnostima

8. obvezati se potroSacu na pruzanje nekih postprodajnih usluga, komunicirajuci prije odluke
o kupnji s potroSacem na jeziku koji nije sluZzbeni jezik drzave Elanice Europske unije u kojoj
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se trgovac nalazi, a zatim omoguditi pruzanje tih usluga samo na nekom drugom jeziku, a da
potrosac na to nije bio jasno upozoren prije sklapanja ugovora

9. tvrditi ili na drugi nacin stvarati dojam da se proizvod moze zakonito prodati, kada to nije
slucaj

10. predstavljati potroSacu prava koja mu po zakonu i ina¢e pripadaju kao posebnost ponude
trgovca

11. Koristiti uredniCke sadrzaje u medijima radi plaéene promidzbe proizvoda a da u tim
sadrzajima nije jasno izrazeno rijeCima, znakovima ili zvukovima koje potro$a¢ moze jasno
prepoznati, da je rije¢ o promidzbi

12. iznositi neto€ne tvrdnje u vezi s prirodom i obujmom rizika kojem bi mogla biti izlozena
osobna sigurnost potrosaca ili €lanova njegove obitelji u slu€aju da potrosac ne kupi proizvod

13. oglasavati proizvod koji je sli€an proizvodu koji je proizveo neki drugi proizvodac i to na
nacin da se namjerno navodi potroSsaca na pogreSan zakljuCak da je oglasavani proizvod
proizveo taj drugi proizvodac

14. uspostavljanje, vodenije ili promidzba piramidalnog sustava promidzbe, pri ¢emu potrosac
mora dati odredenu Cinidbu kako bi mogao dobiti odredenu naknadu, i to prije svega zbog
toga jer je uveo u sustav nove potrosace, a ne zbog toga jer je kupio ili konzumirao proizvod

15. tvrditi da ¢e trgovac uskoro prestati sa svojom djelatnoscu ili da ¢e se preseliti u druge
poslovne prostorije, iako to nije slucaj

16. tvrditi da proizvod moze omoguciti dobitak u igrama na srecu

17. lazno tvrditi da proizvod moze izlijeciti bolest, disfunkcionalnost ili malformaciju

18. prenoSenje netocnih obavijesti u vezi sa stanjem na trzistu ili dostupnosti proizvoda, s
namjerom da se navede potroSata da kupi proizvod pod uvjetima koji su nepovoljniji od
uobi€ajenih trzisnih uvjeta

19. tvrditi u okviru poslovne prakse da se raspisuje nagradna igra ili promocija, a da se ne
dodijeli opisana nagrada ili njezin razuman ekvivalent

20. oznaCavanje proizvoda oznakama »gratis«, »besplatno«, »bez naknade« ili sli€nim
oznakama ako potro$a¢ mora za taj proizvod platiti bilo koji iznos razli¢it od nuznih troSkova
odgovaranja na poslovnu praksu, troSkova dostave ili primitka proizvoda

21. uvrdtavanje u promidzbene materijale racuna ili nekog drugog zahtjeva za pla¢anje kojim
se kod potroSaca stvara dojam da je ve¢ narucio oglasavani proizvod koji se nudi, iako to nije
slucaj

22. lazno tvrditi ili stvarati dojam da trgovac ne djeluje u okviru svoje poslovne djelatnosti,
odnosno djelatnosti slobodnog zanimanja ili lazno predstavljanje trgovca kao potroSaca

23. stvaranje laznog dojma da su postprodajne usluge u vezi s proizvodom dostupne i u drzavi
Clanici Europske unije koja je razliCita od one u kojoj je proizvod prodan.
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Odijeljak Ill.
Agresivna poslovna praksa
Pojam

Clanak 36.
Poslovna praksa smatra se agresivnom ako u konkretnom slucaju, uzimajuci u obzir sva
obiljeZja i okolnosti sluaja koridtenjem uznemiravanja, prisile, uklju€ujuci fiziCku silu ili
prijetnju te nedopusten utjecaj, u bitnoj mjeri umanjuje ili je vjerojatno da ¢e umanijiti slobodu
izbora ili postupanja prosjeénog potroSaCa u vezi s proizvodom te ga time navede ili je
vjerojatno da ¢Ce ga navesti da donese odluku o kupnji koju inace ne bi donio.

Uznemiravanje, prisila i nedopusten utjecaj

Clanak 37.

Prilikom odlugivanja o tome je li u poslovnoj praksi koristeno uznemiravanje, prisila, ukljuujuci
silu ili prijetnju, ili nedopusten utjecaj, vodit ¢e se racuna o:

1. vremenu, mjestu ili prirodi poslovne prakse, kao i ustrajnosti koju je trgovac pritom iskazao
2. tome je li se trgovac koristio prijete¢im ili uvredljivim rie¢nikom ili ponasanjem
3. tome je li trgovac iskoriStavao nesretne ili druge okolnosti u kojima se potroSa¢ nalazio, a
koje su bile tolikog znacenja da su umanijile sposobnost potroSac¢a da razumno rasuduje, a
trgovac je bio svjestan da e te okolnosti utjecati na odluku potroSaga u odnosu na proizvod
4. postojanju bilo kojeg oteZavajucéeg ili nerazmjernog ogranienja izvanugovorne prirode koje
je trgovac nametnuo potroSacu za sluc¢aj da potrosac zZeli ostvariti neko svoje pravo iz ugovora,
uklju€ujuci pravo na raskid ili pravo na otkaz ugovora ili pravo da izabere drugi proizvod ili
drugog trgovca
5. koriStenju bilo kakve prijetnje o poduzimanju radnji koje se po zakonu ne mogu poduzeti.

Postupci koji predstavljaju agresivnu poslovnu praksu

Clanak 38.

(1) Agresivnom poslovnom praksom smatraju se sljedeci postupci:
1. stvaranje dojma da potro$ac¢ ne moze napustiti poslovne prostorije sve dok ne sklopi ugovor
2. posjecivanje potroSaca u njegovu domu, ignorirajuéi pritom zahtjev potroSaca da se napusti
njegov dom ili da ga se viSe ne posjeéuje, osim u slu€aju i u mjeri u kojoj je to opravdano radi
propisima predvidenog prisilnog ispunjenja ugovorne obveze
3. ustrajno i nezeljeno komuniciranje s potroSacem putem telefona, telefaksa, elektronicke
poste ili drugog sredstva daljinske komunikacije, osim u slu€ajevima i u mjeri u kojoj je to

opravdano zbog propisima predvidenog prisilnog ispunjenja ugovorne obveze

4. trazenje od potroSaca koji postavlja odstetni zahtjev na temelju police osiguranja da dostavi
odredene dokumente koji, po razumnoj ocjeni, nisu relevantni za ocjenu opravdanosti tog
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zahtjeva ili sustavno izbjegavanje davanja odgovora na ustrajno dopisivanje potro$aca, s
namjerom da ga se odvrati od ostvarivanja prava koja mu pripadaju na temelju ugovora

5. oglasavanije kojim se djecu izravno navodi na to da kupe oglasavani proizvod ili da nagovore
svoje roditelje ili druge punoljetne osobe da im kupe oglasavani proizvod

6. zahtijevanje pla¢anja proizvoda odmah ili s odgodom ili vra¢anja ili Cuvanja proizvoda koji
je trgovac isporucio, a potrosac ga uopce nije narucio

7. izravno obavjeStavanje potrodaca da ¢e posao ili opstanak trgovca biti ugrozen ako
potrosac ne kupi proizvod

8. stvaranje laZzne predodzbe da je potrodaC osvojio, ili da ée osvojiti, bezuvjetno ili uz
ispunjenje odredene Cinidbe, odredenu nagradu ili neku drugu odgovarajuéu korist, kada u
stvarnosti nikakva nagrada ili druga odgovarajuca korist nije predvidena ili kada je u stvarnosti
poduzimanje bilo kakve radnje usmijerene na ostvarivanje te nagrade ili druge koristi
uvjetovano odredenim pla¢anjem od strane potrosaca ili potrosacu uzrokuje troSkove.

(2) Odredba stavka 1. tocke 3. ovoga Clanka ne utjeCe na primjenu pravila ovoga Zakona ili
drugih propisa o ograniceniju ili zabrani koridtenja odredenih sredstava daljinske komunikacije
u odredenim okolnostima, koji su uskladeni s pravilima Europske unije.

Teret dokaza

Clanak 38.a

Teret dokaza o to€nosti €injenicnih tvrdnji u vezi s poslovnom praksom je na trgovcu.

Glaval ll.
NEPOSTENE ODREDBE U POTROSACKIM UGOVORIMA
Pojam nepostene ugovorne odredbe
Clanak 49.

(1) Ugovorna odredba o kojoj se nije pojedinaCno pregovaralo smatra se nepostenom ako,
suprotno nacelu savjesnosti i postenja, uzrokuje znatnu neravnotezu u pravima i obvezama
ugovornih strana na Stetu potrosaca.

(2) Smatra se da se o pojedinoj ugovornoj odredbi nije pojedinaéno pregovaralo ako je tu
odredbu unaprijed formulirao trgovac, zbog ¢ega potrosac nije imao utjecaja na njezin sadrzaj,
poglavito ako je rije¢ o odredbi unaprijed formuliranog standardnog ugovora trgovca.

(3) Ako se pojedinacno pregovaralo o pojedinim aspektima neke ugovorne odredbe, odnosno
0 pojedinoj ugovornoj odredbi, a cjelokupna ocjena ugovora ukazuje na to da je rije€ o
unaprijed formuliranom standardnom ugovoru trgovca, to nece utjecati na mogucnost da se

ostale odredbe toga ugovora ocijene nepostenima.

(4) Ako trgovac tvrdi da se o pojedinoj ugovornoj odredbi u unaprijed formuliranom
standardnom ugovoru pojedinaénom pregovaralo, duzan je to dokazati.
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(5) Odredbe ove glave Zakona ne primjenjuju se na ugovorne odredbe kojima se u ugovor
unose zakonske odredbe prisilne prirode, odnosno kojima se u ugovor unose odredbe i nacela
konvencija koje obvezuju Republiku Hrvatsku.

Pojedine ugovorne odredbe koje se mogu smatrati nepostenima
Clanak 50.

Ugovorne odredbe koje bi se, uz ispunjenje pretpostavki iz ¢lanka 49. ovoga Zakona, mogle
smatrati nepoStenima jesu:

1. odredba o ogranicenju ili isklju¢enju odgovornosti trgovca za Stetu uzrokovanu smréu ili
tielesnom ozljedom potrosaca, ako je Steta posljedica Stetne radnje trgovca

2. odredba o ogranicenju ili iskljuéenju prava koja potrosac ima prema trgovcu ili nekoj trecoj
osobi u slu¢aju potpunog ili djelomiénog neispunjenja ugovora, uklju¢ujuéi i odredbu o
isklju€enju prijeboja potrodaceva duga s dugom koji trgovac ima prema potroSacu
3. odredba kojom se potro$aC obvezuje na ispunjenje ugovorne Cinidbe, dok je ispunjenje
obveze trgovca uvjetovano okolno$éu Cije ispunjenje ovisi iskljucivo o volji trgovca

4. odredba kojom se predvida da trgovac zadrzi pla¢eno od strane potroSaca kada ovaj odlu€i
da nece sklopiti, odnosno ne ispuni ugovor, dok se isto pravo ne predvida za potrosaca u
slu¢aju da trgovac ne Zeli sklopiti, odnosno ne ispuni ugovor

5. odredba kojom se potroSaC obvezuje platiti nadoknadu Stete zbog neispunjenja koja je
znatno veca od stvarne Stete

6. odredba kojom se trgovca ovlaséuje na raskid ugovora na temelju njegove diskrecijske
ocjene, dok isto pravo nije predvideno i za potroSaca

7. odredba kojom se trgovca ovlascuje da, u slu€aju kada raskine ugovor, zadrzi placeno za
usluge koje jo$ nije obavio

8. odredba kojom se trgovca ovlasc¢uje na otkaz ugovora sklopljenog na neodredeno vrijeme
bez ostavljanja razumnog otkaznog roka, osim u slu¢ajevima kada postoje opravdani razlozi
za otkaz

9. odredba kojom se odreduje da Ce se ugovor na odredeno vrijeme produljiti na neodredeno
ili odredeno vrijeme ne izjavi li potro$ag, prije prestanka ugovora, da ne Zeli produljenje
ugovora, ako je rok u kojem potro$ac to moze izjaviti nerazumno kratak

10. odredba kojom se potroSacu namecu odredene obveze, a da potrosac prije sklapanja
ugovora nije bio u mogucnosti upoznati se s tom odredbom

11. odredba kojom se trgovcu dopusSta da jednostrano mijenja ugovorne odredbe bez
valjanog, ugovorom predvidenog razloga

12. odredba kojom se trgovcu dopusta da jednostrano mijenja obiljezja proizvoda ili usluge
koji su predmet ugovora, bez valjanog razloga

13. odredba kojom se cijena robe ili usluge utvrduje u vrijeme isporuke robe, odnosno pruzanja
usluge ili odredba kojom se trgovcu dopusSta povecanje cijene, u oba sluCaja ne priznajuci
pritom potroSadu pravo na raskid ugovora, ako je stvarna cijena znatno viSa od cijene
dogovorene u vrijeme sklapanja ugovora
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14. odredba kojom se trgovcu daje pravo ocijeniti je li prodana roba ili pruzena usluga u skladu
S ugovorom

15. odredba kojom se trgovcu daje isklju€ivo pravo tumacenja svih ili pojedinih odredaba
ugovora

16. odredba kojom se isklju€uje ili ograniCava odgovornost trgovca za obveze koje je za njega
preuzeo njegov zastupnik ili odredba kojom se duznost postovanja tih obveza uvjetuje
ispunjenjem odredenih formalnosti

17. odredba kojom se obvezuje potro$aa na ispunjenje njegovih ugovornih obveza ¢ak i u
slu¢ajevima kada trgovac nije ispunio svoje ugovorne obveze

18. odredba kojom se trgovcu dopusta da, bez prethodnog pristanka potroSaca, prenese prava
i obveze iz ugovora na tre€u osobu, ako se potrosac time dovodi u nepovoljniji polozZaj

19. odredba kojom se iskljuCuje, ograni¢ava ili otezava pravo potrodaCa da prava iz ugovora
ostvari pred sudom ili drugim nadleznim tijelom, a poglavito odredba kojom se obvezuje
potroSaCa na rjeSavanje spora pred arbitrazom koja nije predvidena mjerodavnim pravom,
odredba koja onemogucava izvodenje dokaza koji idu u prilog potrosacu ili odredba kojom se
teret dokaza prebacuje na potro$aca kada bi, prema mjerodavnom pravu, teret dokaza bio na
trgovcu.

Odjeljak II.
Sklapanje na daljinu ugovora o prodaji financijskih usluga
Pojam
Clanak 80.

(1) Ugovor o prodaji financijskih usluga sklopljen na daljinu je ugovor izmedu trgovca i
potroSaca, Ciji je predmet pruzanje financijskih usluga, a skloplien je u okviru plana
organizirane prodaje na daljinu proizvoda ili usluga trgovca koji prije i u vrijeme sklapanja
ugovora, za potrebe sklapanja takvih ugovora, isklju€ivo koristi jedno ili viSe sredstava
daljinske komunikacije.

(2) Financijske usluge na koje se odnosi ugovor iz stavka 1. ovoga €¢lanka jesu bankovne
usluge, usluge kreditiranja, usluge osiguranja, uklju€ujuéi usluge dobrovoljnoga mirovinskog
osiguranja, investicijske usluge, usluge stambene Stednje te platne usluge.

(3) U slu¢aju da se na temelju ugovora o financijskim uslugama potroSacu sukcesivno pruza
odredena usluga, odnosno da mu se pruza niz odvojenih usluga iste prirode, odredbe ovoga
odjeljka Zakona odnose se samo na pocetni ugovor.

(4) U slu€aju da se potroSacu sukcesivno pruzaju odredene usluge, odnosno da mu se pruza
niz odvojenih usluga iste prirode, a da izmedu njega i trgovca nije sklopljen pocetni ugovor,
odredbe Clanaka 81. do 86. ovoga Zakona primjenjivat ¢e se samo kad se ta usluga pruza
prvi put.

(5) Ako, u slucaju iz stavka 4. ovoga €lanka, usluga odredene vrste potroSacu nije pruzena u

razdoblju od godinu dana, sljede¢a usluga iste vrste smatrat ¢e se prvom uslugom te ée se
na tu uslugu primjenjivati odredbe ¢lanaka 81. do 86. ovoga Zakona.
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Prethodna obavijest
Clanak 81.

(1) U razumnom roku prije sklapanja ugovora potroSa¢ mora biti obavijeSten o trgovcu,
financijskoj usluzi koja je predmet ugovora, pojedinostima ugovora te nacinu rjeSavanja
sporova.

(2) Prethodna obavijest iz stavka 1. ovoga €lanka mora sadrZavati podatke koji su predvideni
¢lancima 82. do 85. ovoga Zakona.

(3) Prethodna obavijest iz stavka 1. ovoga Clanka mora sadrzavati jasno istaknutu
komercijalnu namjeru trgovca, mora biti jednoznacna, jasna, lako razumljiva i prilagodena
sredstvu daljinske komunikacije koje se upotrebljava.

(4) U slu€aju uporabe telefona, identitet trgovca, kao i komercijalna svrha poziva moraju biti
izri€ito navedeni prilikom pocetka razgovora.

(5) Uz izricit pristanak potro$aca, osoba koja u ime trgovca kontaktira s potro§a¢em duzna je
obavijestiti ga o svom identitetu, kao i o prirodi odnosa izmedu nje i trgovca te podacima
predvidenim ¢lankom 83. to¢kama 1., 2. i 5. i €lankom 84. tockom 1. ovoga Zakona.

(6) Osoba koja kontaktira s potroSatem obavijestit ¢e ga o tome da mu na njegov zahtjev
mogu biti dostavljene daljnje obavijesti te ¢e ga obavijestiti o tome kakve su prirode te
obavijesti.

(7) U svakom slucaju, trgovac je duzan dostaviti potrosacu obavijest koja sadrzi sve podatke
iz Clanaka 82. do 85. ovoga Zakona prilikom ispunjenja svoje obveze iz ¢lanka 86. ovoga
Zakona.

(8) Obavijesti o ugovornim obvezama potroSaca, koje su mu dostavljene prije sklapanja
ugovora, moraju biti sukladne ugovornim obvezama koje bi za potroSaca proizlazile iz
primjene prava koje ¢e biti mjerodavno za taj ugovor, ako on naknadno bude sklopljen.

(9) Uz podatke koji su navedeni u stavcima 1. do 8. ovoga ¢lanka te ¢lancima 82. do 85. ovoga
Zakona, potro$a€ mora biti obavijeSten i o svim ostalim podacima predvidenim propisima
kojima se ureduju pojedine financijske usluge koje su predmet ugovora izmedu potrosaca i
trgovca.

Clanak 82.

(1) Obavijest o trgovcu sadrzi: njegovo ime, naziv ili tvrtku, njegovu djelatnost, punu adresu
njegova prebivalista ili sjediste, bilo koju drugu adresu koja utjeCe na njegov odnos s
potroSacem te njegov mati¢ni broj i registar u kojem je upisan.

(2) Ako je djelatnost trgovca podlozna izdavanju odredene dozvole ili dopustenja od strane
tijela javne vlasti, obavijest o trgovcu ukljuuje i navodenje pojedinosti te dozvole ili
dopustenja, poput navodenja tijela koje je izdalo dozvolu ili dopusStenje, na koji je rok i s kojim
sadrzajem izdana ta dozvola ili dopustenje.

(3) Ako trgovac u Republici Hrvatskoj ima svog predstavnika, obavijest o trgovcu uklju€uje i

ime, naziv ili tvrtku tog predstavnika, kao i adresu koja utjeCe na odnos potroSaca s tim
predstavnikom.
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(4) Ako potro$ac stupa u ugovorni odnos s trgovcem putem neke druge osobe, koja nije njegov
predstavnik, obavijest o trgovcu ukljuuje i ime, naziv ili tvrtku te osobe, svojstvo u kojem ona
djeluje te sjediste ili drugu adresu koja utjeCe na odnos potrosaca s tom osobom.

Clanak 83.
Obavijest o financijskoj usluzi koja je predmet ugovora sadrzi:
1. opis osnovnih obiljeZja financijske usluge

2. ukupnu cijenu koju je potroSa¢ duzan platiti za tu uslugu, uklju€ujuéi sve poreze, pristojbe,
naknade i ostale troSkove, odnosno, kad to¢an iznos ukupne cijene nije moguce utvrditi,
elemente za izraCun ukupne cijene koji omoguéavaju potrosa¢u da sam utvrdi cijenu

3. ako je potrebno, naznaku da financijska usluga ukljucuje financijske instrumente povezane
s posebnim rizikom koji proizlazi iz specifinosti tog instrumenta, odnosno financijske usluge
koja se nudi

4. ako je potrebno, naznaku da cijena ili rezultati financijske usluge ovise o promjenama na
financijskom trZistu na koje trgovac nema utjecaja te naznaku da dosada$nja cijena i rezultati
financijske usluge nisu pokazatelj buduce cijene i buducih rezultata te financijske usluge

5. naznaku o postojanju mogucnosti da potroSac¢ bude obvezan na plac¢anje nekih dodatnih
poreza ili troSkova, u skladu s poreznim propisima koje ne pla¢a trgovcu, odnosno koje ne
plaéa putem trgovca

6. bilo koje vremensko ogranienje valjanosti obavijesti
7. pojedinosti u odnosu na plaéanje cijene i ispunjenje financijske usluge

8. naznaku bilo kojeg dodatnog troska koji je potrosa¢ duZan platiti za uporabu sredstava
daljinske komunikacije.

Clanak 84.
Obavijest o pojedinostima ugovora sadrzi:

1. naznaku postaji li ili ne postoji, pravo potroSaca na jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 87.
ovoga Zakona te, kada to pravo postoji, naznaku roka u kojem se to pravo moze ostvariti,
pretpostavke pod kojima se ono moze ostvariti, ukljuCujuci i naznaku iznosa na €ije bi pla¢anje
potroSa¢ mogao biti obvezan na temelju Clanka 90. stavka 3. ovoga Zakona, kao i naznaku
posljedica neostvarivanja prava na jednostrani raskid ugovora

2. minimalno trajanje ugovora o financijskoj usluzi, ako je rije€ o usluzi koja se pruza trajno ili
ponavljano

3. naznaku o pravu na jednostrani raskid ili otkaz ugovora prije isteka vremena na koje je
ugovor sklopljen, kao i naznaku ugovorne kazne ili bilo kojeg drugog oblika obeStecenja
predvidenog ugovorom za te sluCajeve

4. prakticne upute za ostvarivanje prava na jednostrani raskid iz ¢lanka 87. ovoga Zakona,
ukljuCujuci adresu na koju se obavijest o raskidu dostavlja

5. naznaku drzave Cije je pravo mjerodavno za uredenje odnosa trgovca i potro$aca prije
sklapanja ugovora
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6. naznaku ugovorne odredbe o odredivanju prava mjerodavnhog za ugovor o financijskoj
usluzi, kao i naznaku ugovorne odredbe o odredivanju suda nadleznog za rje$avanje sporova
iz tog ugovora

7. naznaku jezika na kojem ili na kojima su sastavljeni ugovor i prethodna obavijest te naznaku
jezika na kojem ili na kojima ¢e, uz pristanak potroSaca, trgovac za vrijeme trajanja ugovora
komunicirati s potroSacem.

Clanak 85.
Obavijest o nacinu rijeSavanja sporova sadrZi:

1. naznaku je li predviden odredeni mehanizam izvansudskog rjeSavanja sporova i naknade
Stete koji je predviden ugovorom sklopljenim na daljinu te na koji se nacin i pod kojim
pretpostavkama potroSa¢ moze koristiti tim mehanizmom

2. naznaku je li predviden odredeni jamstveni fond ili neki drugi oblik obeSte¢enja potrosaca
koji nije odreden Zakonom o kreditnim institucijama i Zakonom o trziStu kapitala.

Oblik prethodne obavijesti
Clanak 86.

(1) U razumnom roku prije sklapanja ugovora ili predugovora trgovac ée dostaviti potroSacu
ugovorne odredbe i uvjete te prethodnu obavijest iz ¢lanka 81. ovoga Zakona koja sadrzi sve
podatke navedene u €¢lancima 82. do 85. ovoga Zakona, u pisanom obliku ili na drugom,
potroSacu dostupnom, trajnpom mediju.

(2) Ako je na izriCit zahtjev potroSaa ugovor sklopljen uporabom sredstva daljinske
komunikacije koje ne omogucava da mu se ugovorne odredbe i uvjeti te prethodna obavijest
iz €lanka 81. ovoga Zakona dostave u skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka, trgovac ¢e ispuniti
svoju obvezu iz stavka 1. ovoga €lanka odmah nakon sklapanja ugovora.

(3) U svakom slucaju, potroSac je u bilo kojem trenutku tijekom trajanja ugovornog odnosa
ovlasten zahtijevati da mu se dostavi primjerak ugovora koji je sklopio s trgovcem.

(4) PotroSac je isto tako ovlasten promijeniti sredstvo daljinske komunikacije kojim se koristi,
osim ako je to nespojivo sa sklopljenim ugovorom ili prirodom financijske usluge koja mu se
pruza.

Pravo na jednostrani raskid ugovora

Clanak 87.

(1) Svaki ugovor o financijskim uslugama sklopljen sredstvom daljinske komunikacije potrosac
moze, ne navodeci za to razloge, raskinuti u roku od 14 dana, odnosno u roku od 30 dana ako
je rije€ o ugovoru o zivotnom osiguranju i dobrovoljnom mirovinskom osiguranju.

(2) Rok za raskid ugovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka zapocinje teci od dana sklapanja ugovora,
odnosno u slucaju sklapanja ugovora o zivotnom osiguranju i dobrovoljnom mirovinskom
osiguranju od dana kada je potroSac obavijeSten da je ugovor sklopljen.

(3) Ako je, sukladno odredbi ¢lanka 86. stavka 2. ovoga Zakona, ugovor sklopljen prije nego
8to su potroSacu dostavljene ugovorne odredbe i uvjeti, te prethodna obavijest sa svim
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podacima iz ¢lanaka 82. do 85. ovoga Zakona, rok za raskid ugovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka
zapocinje teéi od dana kad su mu ugovorne odredbe i uvjeti te prethodna obavijest dostavljeni
sukladno ¢lanku 86. stavcima 1. i 2. ovoga Zakona.

(4) PotroSa¢ nema pravo na jednostrani raskid ugovora predviden stavkom 1. ovoga ¢lanka
ako je:

1. sklopljen ugovor o financijskim uslugama ¢ija cijena ovisi o promjenama na financijskom
trziStu koje su izvan utjecaja trgovca do €ega moze doci tijekom trajanja roka za raskid
ugovora iz stavka 1. ovoga €lanka, kao $to su usluge koje se odnose na kupoprodaju strane
valute, instrumente novCarskog ftrzista, prenosive obveznice, udjele u investicijskim
fondovima, rocnice ukljuCujuci usporedive instrumente s ugovorenom gotovinskom namirom;
kamatni terminski ugovor; kamatne, valutne i dioni¢ke zamjene te opcije stjecanja ili otudenja
nekog od prethodno navedenih instrumenata, uklju€ujuci ekvivalentne instrumente koji se
namiruju gotovinskim sredstvima, a posebice opcije na valute i kamatne stope

2. sklopljen ugovor o osiguranju putnika i prtljage ili neka druga kratkoro€na polica osiguranja
koja se sklapa na rok kraéi od mjesec dana

3. ugovor u potpunosti ispunjen na izricit zahtjev potrodaca prije nego $to je potrosac iskoristio
svoje pravo na raskid ugovora iz ovoga Clanka.
Oblik jednostranog raskida ugovora
Clanak 88.
(1) Ugovor se raskida obavijeSéu u pisanom obliku ili na drugom, potro§acu dostupnom,
trajnom mediju, poslanom prije isteka roka za raskid ugovora, predvidenog ¢lankom 87. ovoga
Zakona, s tim da je potro$ac duzan slijediti upute za ostvarivanje prava na jednostrani raskid

koje su mu dane u prethodnoj obavijesti iz ¢lanka 81. ovoga Zakona.

(2) Smatra se da je ugovor raskinut na vrijeme ako je obavijest o raskidu upucena unutar
rokova iz ¢lanka 87. stavka 1. ovoga Zakona.

(3) Ugovor je raskinut u trenutku kad je trgovac ili od njega odredena osoba primila obavijest
o raskidu.

Pocetak ispunjenja ugovora
Clanak 89.

(1) Trgovac moze zapoceti s ispunjenjem ugovora prije isteka roka za jednostrani raskid
ugovora iz ¢lanka 87. ovoga Zakona jedino uz izricit pristanak potrosaca.

(2) Trgovac nije ovlasten zahtijevati ispunjenje potroSateve obveze iz ugovora prije isteka
roka za jednostrani raskid ugovora, predvidenog ¢lankom 87. ovoga Zakona.
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Posljedice jednostranog raskida ugovora
Clanak 90.

(1) U slu€aju jednostranog raskida ugovora iz ¢lanka 87. ovoga Zakona, potro$ac ne odgovara
za Stetu koju je trgovac zbog toga pretrpio te nije duzan platiti nikakvu kaznu ili naknadu za
raskid ugovora.

(2) U slu€aju raskida ugovora, svaka je strana duzna vratiti drugoj ono $§to je na temelju tog
ugovora primila od druge strane.

(3) Ako se priroda pruzene usluge protivi vraéanju, potrosac je duzan platiti cijenu dijela usluge
koja mu je pruzena do trenutka raskida ugovora.

(4) 1znos koiji bi potro$ac bio duzan platiti trgovcu na temelju stavka 3. ovoga ¢lanka mora biti
proporcionalan pruzenoj usluzi te ni u kojem slu€aju ne smije biti takav da ga se moZze ocijeniti
kao kaznu ili naknadu za raskid ugovora.

(5) Trgovac nema pravo zahtijevati od potro$aca plaé¢anje bilo kojeg iznosa na temelju stavka
3. ovoga ¢lanka ako nije u stanju dokazati da je o mogucnosti toga pla¢anja potrosaé bio
obavijesten u prethodnoj obavijesti iz ¢lanka 81. ovoga Zakona, na nacin predviden ¢lankom
84. tockom 1. ovoga Zakona.

(6) Trgovac nema pravo zahtijevati od potrosaca pla¢anje cijene dijela usluge koja je ispunjena
prije jednostranog raskida ugovora iz ¢lanka 87. ovoga Zakona, ako je usluga pruzena
suprotno odredbi ¢lanka 89. stavka 1. ovoga Zakona.

(7) Raskine li potrosa¢ ugovor na temelju ¢lanka 87. ovoga Zakona, trgovac je duZan bez
odgadanija, a najkasnije u roku od 30 dana od dana kad je trgovac ili od njega odredena osoba
obavijeStena o raskidu ugovora, vratiti potrosacu sve &to je na temelju tog ugovora od njega
primio, umanjeno za iznos koji je trgovac ovlasten, na temelju stavka 3. ovoga €lanka, naplatiti
od potrosaca.

(8) Raskine li potroSa¢ ugovor na temelju &lanka 87. ovoga Zakona, duzan je bez odgadanja,
a najkasnije u roku od 30 dana od dana odasiljanja obavijesti o raskidu, vratiti trgovcu ono sto
je od njega primio na temelju tog ugovora.
Utjecaj raskida potrosackog ugovora o financijskoj usluzi na druge ugovore
Clanak 91.
Iskoristi li potrosa€ svoje pravo na jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 87. ovoga Zakona,
raskidom ugovora o financijskoj usluzi raskida se i svaki drugi ugovor koji je, na temelju ili u
vezi s ugovorom o financijskoj usluzi, potrodac sklopio s trgovcem ili nekom drugom osobom
koja je ugovor s potroSacem sklopila na temelju prethodnog sporazuma s trgovcem.
Postupanje protivho odredbama ovog odjeljka

Clanak 92.

(1) Ako trgovac ne ispuni bilo koju obvezu predvidenu ovim odjeljkom, potro$ac€ ima pravo
raskinuti ugovor u bilo kojem trenutku.

(2) U slu€aju iz stavka 1. ovoga Clanka, potrosa¢ nece biti duzan nadoknaditi trgovcu Stetu
koju je ovaj zbog raskida pretrpio, niti mu platiti bilo koju drugu naknadu za raskid ugovora.
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Teret dokaza
Clanak 93.

(1) Trgovac je duzan dokazati da je ispunio svoju obvezu prethodnog obavjestavanja
potroSaca te da je potrodac pristao sklopiti ugovor, odnosno pristao na to da mu trgovac
zapocne pruzati ugovorenu uslugu prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka
87. ovoga Zakona.

(2) Ugovorna odredba kojom je predvideno da Ce teret dokaza u odnosu na Cinjenice

navedene u stavku 1. ovoga ¢lanka biti na potroSacu, smatrat ¢e se nepostenom ugovornom
odredbom, u smislu odredbi glave Il. ovoga dijela Zakona.

Odgovarajuca primjena
Clanak 94.
Odredbe ¢lanka 46. ovoga Zakona i zakona kojim se ureduju elektroni¢ke komunikacije u

dijelu koji se odnosi na neZeljene elektroniCke komunikacije na odgovarajuéi se nacin
primjenjuju i na ugovore iz ovoga odjeljka.
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Zakon o trgovackim drustvima
(Narodne novine 111/1993, 34/1999, 121/1999, 52/2000, 118/2003, 107/2007, 146/2008,

137/2009, 111/2012, 125/2011, 68/2013, 110/2015,
40/2019)

DIO PRVI
ZAJEDNICKE ODREDBE
GLAVAL
OPCE ODREDBE
Odjeljak 1.
OSNOVNE ODREDBE
Predmet Zakona
Clanak 1.

Ovim Zakonom ureduje se osnivanje, ustroj, prestanak i statusne promjene trgovackih
drustava te povezana drustva.

Prijenos propisa Europske unije

Clanak 2.
Ovim Zakonom u hrvatski pravni sustav prenose se:
- Direktiva 2007/36/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 1. srpnja 2007. o izvrSavanju
pojedinih prava dioni€ara trgovackih drustava uvrstenih na burzu (SL L 184, 14. 7. 2007.) kako
je zadnje izmijenjena Direktivom (EU) 2017/828 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. svibnja
2017. o izmjeni Direktive 2007/36/EZ u pogledu poticanja dugoro¢nog sudjelovanja dioni¢ara
(Tekst zna€ajan za EGP) (SL L 132, 20. 5. 2017.),
- Direktiva 2009/102/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. rujna 2009. iz podrucja prava
trgovackih drustava o drustvima s ograni¢enom odgovornosc¢u s jednim ¢lanom (kodificirana
verzija) (Tekst znaCajan za EGP) (SL L 258, 1. 10. 2009.),

- Direktiva Vije¢a 2013/24/EU od 13. svibnja 2013. o prilagodavanju odredenih direktiva u
podrucju prava druStava zbog pristupanja Republike Hrvatske (SL L 158, 10. 6. 2013.),

- Direktiva (EU) 2017/1132 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. lipnja 2017. o odredenim
aspektima prava drustava (kodificirani tekst) (Tekst znacajan za EGP) (SL L 169, 30. 6. 2017.).
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Pojam trgovca i trgovac¢koga drustva
Clanak 3.
(1) Trgovac je, ako ovim Zakonom nije drugacije odredeno, osoba koja samostalno trajno
obavlja gospodarsku djelatnost radi ostvarivanja dobiti proizvodnjom, prometom robe ili

pruzanjem usluga na trzistu.

(2) Osobe koje se bave slobodnim zanimanjima uredenim posebnim propisima smatraju se
trgovcima u smislu ovoga Zakona samo ako je to u tim propisima odredeno.

(3) Trgovacka drustva jesu javno trgovacko drustvo, komanditno drustvo, dioni¢ko drustvo,
drustvo s ograniCenom odgovorno$S¢u i gospodarsko interesno udruzenje (u daljnjem tekstu:
trgovacka drustva).

(4) Javno trgovaCko drustvo, komanditno drudtvo i gospodarsko interesno udruZenje su
drustva osoba, a dioni¢ko drustvo i drustvo s ograni¢enom odgovornoscu su drudtva kapitala.

(5) Trgovacko drustvo moze se osnovati za obavljanje gospodarske ili bilo koje druge
djelatnosti.

(6) Trgovacko drustvo je trgovac, neovisno o tome obavlja li gospodarsku ili neku drugu
djelatnost.

(7) Individualni poljodjelci nisu trgovci u smislu ovoga Zakona.

Odjeljak 2.
PRAVNA OSOBNOST
Pravna osobnost trgovackoga drustva
Clanak 4.

Trgovacko drustvo svojstvo pravne osobe stje€e upisom u sudski registar. Trgovacko drustvo
gubi svojstvo pravne osobe brisanjem toga drustva iz sudskog registra.

Stjecanje prava i obveza

Clanak 5.
Trgovacko drustvo moze u pravnom prometu stjecati prava i preuzimati obveze, moze biti
vlasnikom pokretnih i nepokretnih stvari, te moze tuziti i biti tuzeno pred drzavnim ili izbranim
sudom i sudjelovati u drugim postupcima.

Preddrustvo

Clanak 6.

(1) Preddrustvo nastaje sklapanjem druStvenog ugovora, odnosno usvajanjem statuta i

preuzimanjem svih dionica od strane osnivaca trgovackog drustva. Na odnos izmedu osnivaca
prije upisa drustva u sudski registar primjenjuju se drustveni ugovor, odnosno statut.
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(2) Prava ste€ena u ime trgovackog drustva prije njegova upisa u sudski registar zajednicka
su nepodijeljena imovina osnivaca. Za obveze koje se preuzmu u ime trgovackog drustva prije
njegova upisa u sudski registar, odgovaraju onaj tko ih je preuzeo u ime drustva i osnivaci.
Preuzme li ih viSe osoba, one odgovaraju solidarno i neograni¢eno cijelom svojom imovinom.

(3) Upisom trgovackoga drustva u sudski registar osobe iz stavka 2. ovoga ¢lanka oslobadaju
se odgovornosti koja je tamo propisana.

(4) Preuzmu li se ugovorom sklopljenim s vjerovnikom za trgovacko drustvo obveze tako da
ono nakon upisa u sudski registar stupi na mjesto duznika, za takvo preuzimanje obveze nije
potrebna suglasnost vjerovnika, ako se obveza preuzima u roku od tri mjeseca od upisa u
sudski registar i ako drustvo ili duznik u tome roku to priopc¢e vjerovniku.
(5) Ako se u ime trgovackoga drustva poduzmu poslovi prije nego $to se ono upiSe u sudski
registar pa u vrijeme upisa drustva u taj registar njegova imovina bude manja od onoga kako
je to odredeno u drustvenom ugovoru, odnosno statutu ili u izjavi o osnivanju drustva, osnivadi
su duzni u korist druStva uplatiti iznos koji nedostaje.
(6) Upisom trgovackoga drustva u sudski registar preddrustvo prestaje. Prava steCena i
obveze preuzete djelovanjem preddrustva u ime trgovackoga drustva prava su i obveze
trgovackoga drustva.

Podruznice

Clanak 7.

(1) Trgovacko drustvo moze imati jednu ili viSe podruznica u kojima obavlja svoje djelatnosti.
(2) Podruznica se osniva odlukom koju donosi nadlezni organ trgovackog drustva u skladu s
izjavom o osnivanju drustva ili drustvenim ugovorom, odnosno statutom drustva. Odluku o
oshivanju podruznice mora ovijeriti javni biljeznik.
(3) Podruznice nisu pravne osobe. Njihovim poslovanjem prava i obveze stjeCe drustvo.
Podruznica posluje pod svojom tvrtkom i mora pri tome navesti svoje sjediSte i sjediSte
osnivaca.
(4) U odluci o osnivanju podruznice navode se:
1. tvrtka i sjediSte osnivaca te tvrtka i sjediSte podruznice,

2. djelatnosti podruZznice,

3. ime i prezime, odnosno imena i prezimena, osobni identifikacijski broj i prebivaliste osoba
u podruznici ovlastenih da u poslovanju podruznice zastupaju osnivaca.

(5) Podruznica prestaje:

1. ako osniva¢ donese odluku o prestanku podruznice,

2. ako osnivac prestane postojati.

(6) Nakon odluke iz to¢ke 1., odnosno ispunjenja uvjeta iz tocke 2. stavka 5. ovoga ¢lanka
podruznica se briSe iz sudskog registra. Na brisanje podruznice iz sudskog registra na
odgovarajuéi se nacin primjenjuju odredbe ovoga Zakona o brisanju drustva iz sudskog

registra.
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Upis podruznice u sudski registar
Clanak 8.
(1) Podruznica se upisuje u sudski registar suda nadleznoga po mjestu sjedista osnivaca.

(2) Prijavu za upis podruznice u sudski registar osniva¢ podnosi sudu nadleznom po mjestu
sjediSta osnivaca. Tome sudu podnosi se i prijava za upis promjene upisa u sudskom registru.

(3) U prijavi za upis podruznice u sudski registar moraju se navesti:
1. tvrtka i sjediSte osnivaca te tvrtka i sjediSte podruznice i

2. ime i prezime, odnosno imena i prezimena, osobni identifikacijski broj te prebivaliste osoba
ovlastenih da u poslovanju podruznice zastupaju osnivaca.

(4) Prijavi iz stavka 2. ovoga €lanka prilaZze se odluka o osnivanju podruznice.

(5) U sudski registar iz stavka 1. ovoga ¢lanka upisuju se podaci iz €lanka 7. stavka 4. to¢aka
1.1 3. ovoga Zakona i promjene tih podataka.

(6) Nakon upisa u sudski registar suda nadleznog po mjestu sjedista osnivaca, taj sud po
sluzbenoj duznosti dostavlja registarskom sudu sjediSta podruZnice primjerak prijave za upis
s prilozima, izvornik ili ovjereni primjerak rjeSenja o upisu na papiru ili elektronickim putem u
skladu s posebnim propisom. Podaci iz ¢lanka 7. stavka 4. toCaka 1. i 3. ovoga Zakona
objavljuju se na nacin kako se objavljuju priopéenja trgovackoga drustva.

Odjeljak 3.

ODGOVORNOST ZA OBVEZE TRGOVACKOGA DRUSTVA

Opcenito

Clanak 9.
Trgovacko drustvo odgovara za svoje obveze cijelom svojom imovinom.

Odgovornost élanova trgovackoga drustva

Clanak 10.

(1) Clanovi javnoga trgovackoga drustva i komplementari u komanditnome drustvu odgovaraju
za obveze drustva osobno, solidarno i neograni¢eno cijelom svojom imovinom.

(2) Clanovi drustva s ograni¢enom odgovorno$éu, dionicari dionickoga drustva i komanditori
u komanditnom drustvu ne odgovaraju za obveze drustva izuzev kada je to odredeno ovim
Zakonom.

(3) Onaj tko zloupotrebljava okolnost da kao €lan trgovackoga drustva ne odgovara za obveze
drustva ne moze se pozvati na to da po zakonu ne odgovara za te obveze.

(4) Smatra se da je ispunjena pretpostavka za odgovornost ¢lana drustva iz stavka 3. ovoga
¢lanka narodito:

1. ako koristi drustvo za to da bi postigao cilj koji mu je inaCe zabranjen,
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2. ako Kkoristi drustvo da bi oStetio vjerovnike,
3. ako protivno zakonu upravlja imovinom drustva kao da je to njegova imovina,
4. ako u svoju korist ili u korist neke druge osobe umanijiimovinu drustva, iako je znao ili morao
znati da ono ne¢e moci podmiriti svoje obveze.

GLAVAIL

TVRTKA

Odjeljak 1.

TVRTKA TRGOVACKOGA DRUSTVA
Pojam

Clanak 11.

(1) Tvrtka je ime pod kojim trgovacko drustvo posluje i pod kojim sudjeluje u pravnom prometu.

(2) Tvrtka trgovackoga druStva mora se jasno razlikovati od tvrtke drugoga trgovca sa
sjedistem u Republici Hrvatskoj.

(3) Tvrtka trgovackoga drudtva odreduje se izjavom o osnivanju drustva ili drustvenim
ugovorom, odnosno statutom drustva.

(4) Tvrtka trgovackoga drustva mijenja se na nacin odreden izjavom o osnivanju drustva ili
drustvenim ugovorom, odnosno statutom drustva.

(5) Tvrtka trgovackoga drustva i sve njene promjene upisuju se u sudski registar.

(6) Prijavu za upis promjene tvrtke u sudski registar podnosi uprava trgovackoga drustva,
odnosno €¢lanovi koji upravljaju drustvom.

Nacelo istinitosti
Clanak 12.
Podaci sadrzani u tvrtki moraju biti istiniti.
Sadrzaj tvrtke
Clanak 13.

(1) Tvrtka trgovackoga drustva mora uz naznaku kojom se pobliZze obiljezava ime drustva
sadrzavati naznaku predmeta poslovanja drustva.

(2) Uz sastojke navedene u stavku 1. ovoga €lanka, 1. tvrtka javnoga trgovackog drustva mora
sadrzavati rijeCi »javno trgovacko drustvo« ili naznaku ,, j.t.d.%

2. tvrtka komanditnoga druStva mora sadrzavati rije€i »komanditno drustvo« ili oznaku »k.d.«.
3. tvrtka dionickoga drustva mora sadrzavati rijeCi "dionicko drustvo" ili oznaku "d.d.";
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4. tvrtka drustva s ograni¢enom odgovorno$¢éu mora sadrzavati rijeci "drustvo s ograni¢enom
odgovornoséu” ili oznaku "d.o0.0.", a jednostavnog drustva s ograni¢enom odgovornoséu
oznaku »jednostavno drustvo s ograniCenom odgovornoscuc ili oznaku »j.d.0.0.«.;

5. tvrtka gospodarskoga interesnog udruzenja mora sadrzavati na pocetku ili na kraju rijeci:
»gospodarsko interesno udruZenje« ili oznaku GIU.

(3) Ako je ¢lan u javnom trgovackom drustvu ili komplementar u komanditnom drustvu neko
drustvo, u tvrtki se mora navesti tvrtka ili skracena tvrtka tog drustva.

Razlikovanje tvrtki
Clanak 14.

(1) Sastojci tvrtke ne mogu biti takvi da stvaraju zabunu glede predmeta poslovanja
trgovackoga drustva, utiska o identitetu ili povezanosti s drugim drustvom, da vrijedaju prava
intelektualnog vlasnistva ni druga prava drugih osoba.

(2) 1znimno od odredbe stavka 1. ovoga Clanka, povezana druStva u smislu odredaba Clanka
473. ovoga Zakona mogu u svojim tvrtkama upotrebljavati zajednic¢ke sastojke.

(3) Ako je u tvrtki sadrzano ime ¢&lana trgovackoga drustva koje je jednako ranije upisanoj tvrtki
drugoga drustva ili imenu druge osobe sadrZzanome u ranije upisanoj tvrtki drugoga drustva,
u tvrtku koja se kasnije upisuje moraju se unijeti dodaci kojima se osigurava da se te tvrtke
jasno razlikuju.

Imena drzava i medunarodnih organizacija
Clanak 15.

(1) Rije¢ "Hrvatska", te njene izvedenice, kao i zastava i grb Republike Hrvatske, ukljucivsi i
njihovo oponasanje, mogu se unijeti u tvrtku samo uz suglasnost ministarstva nadleznog za
poslove uprave.

(2) Tvrtka ne moze sadrzavati imena, grbove, zastave ni druge drzavne ambleme drugih
drzava ili medunarodnih (medudrzavnih) organizacija, niti sluZzbene znakove za kontrolu i
garanciju kvalitete, a ne mozZe ih se ni opona3ati u heraldickome smislu.

(3) Iznimno od odredbe stavka 2. ovoga &lanka sastojci tvrtke koji se tamo navode mogu se
unijeti u tvrtku uz dozvolu nadleznog organa odgovarajuée drzave ili medunarodne
(medudrZavne) organizacije, te u slu€aju da su ti sastojci sadrzani u tvrtki ili u imenu osnivaca
koji se unose u tvrtku trgovackoga drustva

Osobna imena

Clanak 16.

(1) U tvrtku se moze unijeti ime ili dio imena neke osobe samo uz njen pristanak, a ako je ta
osoba umrla, uz pristanak njenih nasljednika.

(2) U tvrtku se moze unijeti ime ili dio imena neke povijesne ili druge znamenite osobe samo

uz njen pristanak, a ako je ta osoba umrla samo ako ga se koristi na prikladan nacin uz
pristanak nasljednika.
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(3) Vrijeda li trgovacko drustvo svojim poslovanjem ili na koji drugi nacin €ast i ugled osobe
Cije je ime uneseno u njegovu tvrtku, ta osoba, a ako je osoba umrla njeni nasljednici, imaju
pravo traziti brisanje njenog imena iz tvrtke drustva.
Tvrtka i promjene u trgovackom drustvu
Clanak 17.

(1) Trgovacko drustvo nastavlja poslovati bez promjene tvrtke unatoc istupanju nekih ¢lanova
iz drustva ili pristupanju novih &lanova u drustvo.

(2) Trgovacko drustvo nastavlja poslovati bez promjene tvrtke i ako ¢lan drustva €iji su ime ili
tvrtka sadrzani u tvrtki drustva, promijeni svoje ime ili tvrtku.

(3) U slucaju istupa iz drustva ili smrti ¢lana drustva ije je ime sadrzano u tvrtki, trgovacko
drustvo mozZe nastaviti poslovati pod istom tvrtkom, ako za to dade pristanak taj ¢lan drustva,
a ako je umro, njegovi nasljednici.

Tvrtka trgovackoga drustva u stec€aju ili likvidaciji

Clanak 18.

Tvrtki trgovackoga drudtva koje je u stecaju ili u likvidaciji dodaje se oznaka "u ste€aju” ili "u
likvidaciji", te se tako upisuje u sudski registar.

Skraéena tvrtka
Clanak 19.
(1) Trgovacko drustvo moze upotrebljavati i skraéenu tvrtku.

(2) Skracena tvrtka mora sadrzavati karakteristicni dio tvrtke i naznaku oblika trgovackoga
drustva.

(3) Skraéena tvrtka upisuje se u sudski registar.

Jezik tvrtke

Clanak 20.
(1) Naznaka imena tvrtke trgovackog drustva mora biti na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu
ili na sluzbenom jeziku drzave Clanice Europske unije i latinichom pismu, a mogu se koristiti i
arapski brojevi. Ostali sastojci tvrtke moraju biti na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu.
(2) Tvrtka trgovackoga drustva moze sadrzavati pojedine strane rijeci drugih jezika ako one
¢ine ime, odnosno tvrtku ¢lana drustva ili robni ili usluzni zig ¢lana zasti¢éen u Republici
Hrvatskoj, odnosno njegova drustva registriranog u Republici Hrvatskoj, ili ako su uobicajene
u hrvatskom jeziku, ili ako za njih nema odgovarajuce rijeci u hrvatskom jeziku, ili ako se radi
o rijeCima na mrtvom jeziku.

(3) Tvrtka se moze upisati u sudski registar i u prijevodu na jedan ili viSe jezika.
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Upotreba tvrtke
Clanak 21.

(1) Tvrtku i skraéenu tvrtku trgovacko drustvo je duzno upotrebljavati u obliku i sadrzaju u
kojemu je upisana u sudskome registru.

(2) Ako je uz tvrtku ili skra¢enu tvrtku u sudski registar upisana i tvrtka ili skra¢ena tvrtka u
prijevodu na strani jezik i pismo, tvrtku ili skra¢enu tvrtku na stranom jeziku i pismu trgovacko
drustvo moZe upotrebljavati samo zajedno s tvrtkom na hrvatskom jeziku i latini€nom pismu.

(3) Tvrtka ili skracena tvrtka mora se istaknuti na poslovnim prostorijama trgovackoga drustva.

(4) Na poslovnom papiru trgovca (pismima, racunima i dr.) moraju se otisnuti njegova tvrtka,
sjediste, sud kod kojega je upisan u sudski registar i broj pod kojim je to u€injeno, tvrtka i
sjediSte pravnih osoba kod kojih se vode njegovi rauni i brojevi tih raCuna. Isto vrijedi i za
sadrzZaj internetske stranice drustva.

(5) Na poslovnom papiru i internetskoj stranici drustva kapitala moraju se uz podatke iz stavka
4. ovoga Clanka navesti:

1. iznos temeljnoga kapitala drustva s naznakom je li u cijelosti uplacen, a ako nije, s
naznakom koji dio toga kapitala nije uplaéen i

2. ukupan broj izdanih dionica, a izdaje li drustvo dionice s nominalnim iznosom ti iznosi ako
se radi o poslovnom papiru dioni¢kog drustva,

3. prezimena i najmanje jedno ime ¢lanova uprave drustva, a kod dioni¢kog drustva ¢lanova
uprave, odnosno izvr$nih direktora i predsjednika nadzornog odnosno upravnog odbora.

(6) Na poslovnom papiru javnoga trgovackoga drustva i komanditnoga drusStva moraju se
otisnuti i imena svih ¢lanova trgovackoga drustva koji osobno odgovaraju za obveze drustva.
Na poslovnom papiru gospodarskoga interesnog udruzenja mora se navesti i podatak o
skupnoj ovlasti za zastupanje, ako su ¢lanovi uprave ovlasteni tako zastupati udruzenje.

(7) Na dopisima koje upucuje osobama s kojima se nalazi u poslovhom odnosu ili s kojima je
vec¢ zapoceo prijepisku, trgovac moZze upotrebljavati poslovni papir na kojemu su otisnuti samo
njegova tvrtka ili skra¢ena tvrtka i sjediste.

(8) Narudzbe se smatraju poslovnim pismom u smislu stavka 4. ovoga Clanka. Na njih se ne
primjenjuju odredbe prethodnoga stavka ovoga Clanka.

Nacelo jedinstvenosti
Clanak 22.

Svaki dio trgovackoga drustva mora poslovati pod istom tvrtkom, s time da joj se moze dodati
oznaka koja upucuje na to da se radi o dijelu druStva.

Prijenos tvrtke
Clanak 23.

(1) Tvrtka trgovackoga drustva moze se prenijeti na drugoga samo zajedno s poduzeéem ili s
bitnim preteznim dijelom poduzeéa.
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(2) Za prijenos tvrtke koja sadrzi ime neke osobe potrebna je izriita suglasnost te osobe, a
ako je umrla, suglasnost njenih nasljednika.

Odjeljak 2.

TVRTKA TRGOVCA POJEDINCA
Odjeljak 2. bride se
Sadrzaj tvrtke
naslov Clanka briSe se
Clanak 24.

Clanak 24. briSe se

Primjena odredaba o tvrtki trgovackoga drustva
naslov Clanka briSe se
Clanak 25.
Clanak 25. brise se
Odjeljak 3.
TVRTKA PODRUZNICE
Sadrzaj
Clanak 26.
(1) Podruznica moze poslovati pod svojom tvrtkom.
(2) Tvrtka podruznice mora sadrzavati:
1. tvrtku ili skra¢enu tvrtku trgovackoga drustva,
2. naznaku djelatnosti podruznice,
3. rijeci iz kojih je vidljivo da se radi o podruznici.
Primjena odredaba o tvrtki trgovackoga drustva
Clanak 27.

Na tvrtku podruznice na odgovarajuci se nacin primjenjuju odredbe ovoga Zakona o tvrtki
trgovackoga drustva.
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Odjeljak 4.
ZASTITA TVRTKE
Nacelo zakonitosti
Clanak 28.
Sud ¢e odbiti upis u sudski registar tvrtke koja nije u skladu s odredbama ovoga Zakona.
Nacelo iskljucivosti
Clanak 29.

(1) U sudski registar ne moze se upisati tvrtka koja je jednaka ranije upisanoj tvrtki ili tvrtka
koja se jasno ne razlikuje od ranije upisane tvrtke. Sud na to pazi po sluzbenoj duznosti.

(2) Tvrtka podruznice mora sadrzavati dodatak kojim se osigurava da se ona jasno razlikuje
od vec upisane tvrtke.

Nacelo prvenstva
Clanak 30.

(1) Ako se sudu radi upisa u sudski registar prijave iste tvrtke ili tvrtke koje se medusobno
jasno ne razlikuju, sud ¢e upisati onu tvrtku koja je ranije prijavljena.

(2) Iznimno od odredbe stavka 1.ovoga Clanka, upisat ¢e se kasnije prijavijena tvrtka ako
podnositelj kasnije prijave dokaze da je u vrijeme podno$enja ranije prijave tu tvrtku, odnosno
njene bitne sastojke upotrebljavao na trZidtu kao oznaku svoga poduzeca ili kao robni ili
usluzni znak za ozna¢avanje svojih proizvoda ili usluga te da je to €inio prije podnositelja ranije
prijave.

Zastita prava imatelja ranije prijavljene tvrtke
Clanak 31.

(1) Trgovac kome druga osoba upotrebom ili upisom iste ili sli¢ne tvrtke, koja je upisana u
sudski registar istoga ili drugoga suda, vrijeda njegova prava ili ugrozava njegov polozaj u
trziSnoj utakmici ili postoji opasnost da njegova prava i polozaj u trziSnoj utakmici budu
povrijedeni, odnosno ugrozeni ili se druga osoba upotrebom tvrtke nepovlasno koristi
njegovim poslovnim ugledom ili ga prisvaja, moze tuzbom zahtijevati da druga osoba prestane
upotrebljavati tu tvrtku, da se tvrtka te druge osobe izbriSe iz sudskog registra, te da ju se
obveze da nadoknadi Stetu pri¢injenu upotrebom tvrtke.

(2) Tuzba iz stavka 1. ovoga Clanka podnosi se sudu koji vodi sudski registar u koji je upisana
tvrtka druge osobe, a moze se podnijeti u roku od tri godine od upisa druge tvrtke u sudski
registar.

(3) Bez obzira na odredbe stavka 1. i 2. ovoga ¢lanka, trgovac moze zastitu svojih prava glede

upotrebe i upisa tvrtke ostvarivati i na temelju propisa o zastiti trziSnog natjecanja, te drugih
propisa o zastiti intelektualnog i industrijskog vlasnistva.
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GLAVALIIL.
PREDMET POSLOVANJA | SJEDISTE TRGOVACKOGA DRUSTVA
Odjeljak 1.
PREDMET POSLOVANJA
Sloboda obavljanja djelatnosti
Clanak 32.
(1) Predmet poslovanja trgovackoga drustva moZe biti obavljanje svake dopustene djelatnosti.

(2) Dopustena je svaka djelatnost koja nije zakonom zabranjena ili nije suprotna moralu
drustva.

(3) Ako je zakonom propisano da trgovacko drustvo moze poceti obavljati djelatnost ili
djelatnosti koje €ine predmet njegova poslovanja nakon $to nadlezno tijelo donese odluku
kojom se utvrduje da drustvo udovoljava tehnickim, zdravstvenim, ekoloSkim i drugim uvjetima
propisanima za obavljanje te ili tih djelatnosti (suglasnost za pocetak rada), ono smije poceti
obavljati takvu djelatnost ¢im pribavi takvu odluku. Okolnost da je drustvo pribavilo ovu odluku
ne upisuje se u sudski registar niti se ova odluka polaze u zbirku isprava.

(4) Ako je zakonom za pojedine djelatnosti propisano da ih mogu obavljati samo odredeni
oblici trgovackih drustava (zakonski oblik kao uvjet za obavljanje djelatnosti), te da se pojedine
djelatnosti mogu obavljati samo na temelju suglasnosti, dozvole ili drugoga akta nadleznog
tijela (suglasnost za djelatnost), takve djelatnosti mogu obavljati samo trgovacka drustva za
koja je to zakonom odredeno, odnosno samo ako za to dobiju propisanu suglasnost, dozvolu
ili drugi akt nadleznog tijela.

Utvrdivanje predmeta poslovanja
Clanak 33.

(1) Predmet poslovanja trgovackoga drustva utvrduje se u dioniCkom drustvu statutom, a u
ostalim trgovackim drustvima odlukom ¢lanova drustva koja se prilikom osnivanja donosi na
nacin koji je propisan za sklapanje drustvenog ugovora, a mijenja se vecinom koja je potrebna
za izmjenu drustvenog ugovora.

(2) Predmet poslovanja moze se utvrditi navodenjem djelatnosti koje trgovacko drustvo
namjerava obavljati ili opcom odredbom bez tog navodenja.

Upis predmeta poslovanja u sudski registar
Clanak 34.

(1) Predmet poslovanja upisuje se kao evidencijski podatak u sudskom registru. Trgovacko
drustvo duzno je dostavljanjem odluke kojom se utvrduje predmet poslovanja, a za dionicko
drustvo statuta, te popisa djelatnosti izvijestiti registarski sud o tome koje djelatnosti €ine
utvrdeni predmet poslovanja drustva. Na isti je nacin trgovacko drustvo duzno izvijestiti
registarski sud i o svakoj izmjeni utvrdenog predmeta poslovanja.

(2) Propisuje li se drugim propisom da se neka djelatnost upisuje u sudski registar, a nije rijec¢
o djelatnostima iz stavka 3. ovoga Clanka, smatra se da je udovoljeno zahtjevu za upisom ako
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je djelatnost u pogledu koje se takva obveza propisuje navedena u statutu odnosno odluci
kojom se utvrduje predmet poslovanja, a statut odnosno odluka su zajedno s popisom
djelatnosti dostavljeni registarskom sudu radi upisa kao evidencijskog podatka u sudskom
registru.

(3) Ako je za pojedine djelatnosti zakonom propisano da se mogu obavljati samo na temelju
suglasnosti, dozvole ili drugog akta nadleznog tijela, predmet poslovanja u dijelu u kojem se
odnosi na te djelatnosti upisuje se u glavnu knjigu sudskog registra. Upis tih djelatnosti u
sudski registar provest ¢e se samo na temelju prethodne suglasnosti ili dozvole toga
nadleznog tijela.

Ucinak upisa predmeta poslovanja drustva u sudski registar
Clanak 35.

(1) Trgovacko drudtvo moze obavljati djelatnosti koje Cine utvrdeni predmet poslovanja
drustva.

(2) Osim djelatnosti iz stavka 1. ovoga €&lanka, trgova¢ko drustvo moze obavljati i druge
djelatnosti koje sluZze obavljanju djelatnosti iz stavka 1. ovoga €lanka, ako se one u manjem
opsegu ili uobi¢ajeno obavljaju uz djelatnost koja €ini utvrdeni predmet poslovanja drustva.

(3) Valjani su pravni poslovi koje trgovacko drustvo sklopi s tre¢im osobama izvan djelatnosti
iz stavka 1. i stavka 2. ovoga €¢lanka.

Djelatnost podruznice
naslov Clanka briSe se
Clanak 36.
Clanak 36. briSe se
GLAVA IV.
ZASTUPANJE
Odjeljak 1.
OPCE ODREDBE
Zastupnici po zakonu
Clanak 41.

(1) Ovlast za zastupanje trgovackoga drustva po zakonu imaju osobe koje su za pojedini oblik
toga drustva odredene odredbama ovoga Zakona.

(2) Osobe koje zastupaju trgovacko drustvo u smislu odredbe stavka 1. ovoga ¢lanka, te
ograni€enja njihovih ovlasti ako djeluju prema tre¢im osobama, upisuju se u sudski registar.

(3) Na zastupnike drustva iz stavka 1. ovoga ¢lanka odnosi se ograniCenje iz ¢lanka 49. ovoga
Zakona.
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Zastupnici po punomogi
Clanak 42.

(1) Zastupnik trgovackoga drustva iz ¢lanka 41. ovoga Zakona moze dati punomoé¢ drugoj
osobi.

(2) Punomo¢ se moze dati u granicama ovlasti zastupnika koje su upisane u sudskom registru.

(3) Ako ovim Zakonom nije drugacije odredeno, punomoc¢ iz stavka 1. ovoga Clanka daje se
sukladno odredbama propisa kojima se ureduju obvezni odnosi.

(4) Ograni€enje iz ¢lanka 49. ovoga Zakona odnosi se i na punomocnike iz ovoga ¢lanka.
Punomoénik po zaposlenju

Clanak 43.
(1) Osoba ¢ija je duznost da kao radnik trgovackoga drustva obavlja poslove koji po redovitom
tijeku stvari uklju€uju i sklapanje odredenih ugovora, odnosno poduzimanje odredenih pravnih
radnji, ovlastena je da kao punomocnik drustva sklapa i te ugovore i poduzima te pravne
radnje u granicama poslova koje obavlja.
(2) Ogranicenje iz ¢lanka 49. ovoga Zakona odnosi se i na punomocnike po zaposleniju.

Odjeljak 2.

PROKURA

Pojam prokure

Clanak 44.

(1) Prokura je trgovacka punomoc Ciji su sadrzaj i opseg ovlasti odredeni ovim Zakonom.

(2) Prokuru moze dati samo pravna i fizicka osoba koja je trgovac u smislu ovoga Zakona.

(3) Prokura se daje na nacin predviden izjavom o osnivanju drustva ili drustvenim ugovorom,
odnosno statutom trgovackoga drustva.

(4) Prokura se daje u pisanom obliku.

Prokurist

Clanak 45.
(1) Prokura se moze dati svakoj punoljetnoj i potpuno poslovno sposobnoj osobi, bez obzira
na duznost koju obnaSa i poslove koje obavlja, izuzev ako Sto drugo nije predvideno izjavom

o osnivanju drustva ili drustvenim ugovorom, odnosno statutom trgovackoga drustva.

(2) Prokura se ne moze dati pravnoj osobi.
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Pojedinac¢na i skupna prokura
Clanak 46.
(1) Prokura se moze dati jednoj ili viSe osoba.

(2) Ako je prokura dana dvjema ili viSe osoba bez naznake da se radi o skupnoj prokuri, svaka
od tih osoba je prokurist koji samostalno zastupa trgovacko drustvo u granicama ovlasti
utvrdenih ovim Zakonom.

(3) Prokura dana dvjema ili viSe osoba smatrat ¢e se skupnom prokurom samo ako je tako
izri€ito naznaceno u prokuri.

(4) 1zjave volje ili pravne radnje koje ucine skupni prokuristi proizvode pravne u€inke samo
ako ih ucine svi skupni prokuristi zajedno. Bit ée valjane izjave volje ili pravne radnje koje ucini
jedan od skupnih prokurista uz izri€itu prethodnu suglasnost ili izriito naknadno odobrenje
ostalih skupnih prokurista.

(5) Izjava volje ili pravna radnja ucinjena prema jednome prokuristi ima pravni u¢inak kao da
je u€injena prema svima.

(6) Znanje o pravno odluénim ¢injenicama ili krivnja jednog skupnog prokuriste proizvodi
pravne ucinke za vlastodavca, bez obzira na znanje ili krivnju ostalih skupnih prokurista.

Opseg ovlasti iz prokure
Clanak 47.

(1) Prokurist mozZe sklapati sve ugovore i poduzimati sve pravne radnje u ime i za racun
trgovackoga drustva i zastupati ga u postupcima pred upravnim i drugim drzavnim organima,
ustanovama s javnopravnim ovlastima, te drzavnim i izbranim sudovima.

(2) Prokurist ne moze bez posebne ovlasti otuditi ni opteretiti nekretnine trgovackoga drustva
i ne moze davati izjave ni poduzimati pravne radnje kojima se zapoc€inje ste€ajni postupak ili
drugi postupak koji dovodi do prestanka druStva. Prokurist ne moze davati punomo¢ za
sklapanje poslova drugim osobama.

Ograni¢enje prokure

Clanak 48.

(1) Ogranicenje prokure koje nije predvideno ovim Zakonom nema ucinka prema tre¢im
osobama, bez obzira na to je li tre¢a osoba za njih znala ili morala znati.

(2) OgraniCenje prokure na poslovanje jedne ili viSe podruznica ima ucinka prema tre¢im
osobama samo ako je upisano u sudskom registru.

Sklapanje ugovora sa samim sobom
Clanak 49.
Prokurist ne moze bez posebne ovlasti trgovackoga drustva nastupati kao druga ugovorna

strana i s drustvom sklapati ugovore u svoje ime i za svoj racun, u svoje ime a za ra¢un drugih
osoba, ili u ime i za racun drugih osoba.
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Potpis prokuriste
Clanak 50.

Prokurist potpisuje trgovacko drustvo svojim imenom i prezimenom, uz naznaku iz koje je
vidljiv njegov polozaj prokuriste ili uz oznaku "p.p.".

Prijenos prokure
Clanak 51.

(1) Prokura nije prenosiva na drugu osobu.

ovlaséuje na prijenos prokure, kao ni izjava drustva kojom se prijenos prokure odobrava
prethodno ili naknadno.

Opoziv prokure
Clanak 52.

(1) Prokura se moze u svako vrijeme opozvati, bez obzira na sadrzaj ugovora ili drugoga
pravnoga posla na temelju kojega je dana.

(2) Nistetna je odredba ugovora kojom se trgovacko drustvo odri¢e prava da opozove prokuru,
kao i odredba kojom se pravo na opoziv prokure vezuje uz rok ili uz uvjet.

(3) Odredbama stavka 1. i 2. ovoga €lanka ne isklju€uju se niti se umanjuju prava prokuriste
predvidena ugovorom na temelju kojega je dana prokura za slu¢aj opoziva prokure.

Prokura trgovca pojedinca
naslov ¢lanka bride se
Clanak 53.

briSe se

Upis prokure
Clanak 54.

(1) Davanje prokure i njezin opoziv upisuju se u sudski registar. Prijavi za upis u sudski registar
prilaZu se odluka o davanju prokure, odnosno odluka kojom se ona opoziva.

(2) U sudski registar upisuju se ime i prezime prokuriste i njegov osobni identifikacijski broj, a
ograniCenje iz Clanka 48. stavka 2. ovoga Zakona upisuje se u sudske registre za trgovacko
drustvo i za podruznicu.

(3) Prema tre¢im osobama koje nisu znale niti morale znati da je prokura opozvana opoziv
prokure djeluje od dana upisa opoziva u sudski registar.
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Odjeljak 3.
TRGOVACKA PUNOMOC
Pojam trgovacke punomodi
Clanak 55.

(1) Trgovacki punomocnik je radnik u trgovackom drustvu ili druga osoba koju trgovac ovlasti
da vodi cijelo ili dio njegovog poduzeca.

(2) Trgovacka punomo¢ daje se u pisanom obliku.

Ovlasti iz trgovacke punomogéi

Clanak 56.

(1) Trgovacki punomocnik ovlasten je sklapati sve ugovore i poduzimati sve pravne radnje
koje su u prometu uobiCajene privodenju poduzeéa ili dijela poduzeéa na koje se odnosi
njegova punomoc ili koje su za to potrebne.
(2) Trgovacki punomocénik ne moze bez posebne ovlasti otuditi ni opteretiti nekretnine svoga
vlastodavca, mjeni¢no niti ¢ekovno ga obvezati, preuzeti obveze iz jamstva, uzeti za njega
zajam, nagoditi se niti voditi spor.
(3) Ogranicenja ovlasti trgovackog punomocnika, osim onih navedenih u prethodnome stavku
ovoga €lanka, nemaju ucinka prema treéim osobama koje za njih nisu znale niti su morale
znati.

(4) Ograni€enje iz ¢lanka 49. ovoga Zakona odnosi se i na trgovackog punomocnika.

(5) Bez izriCitog ovlastenja vlastodavca trgovacki punomocénik ne moze ovlasti iz punomodi
prenijeti na drugu osobu.

Odjeljak 4.
PUNOMOC TRGOVACKOME PUTNIKU
Tko moze dati punomo¢ i oblik punomogi
Clanak 57.
(1) Trgovac moze svome radniku ili drugoj osobi dati punomo¢ kao trgovackome putniku.
(2) Punomoc¢ trgovackome putniku mora se dati u pisanom obliku.
Ovlasti iz punomoéi trgovackome putniku
Clanak 58.
(1) Trgovacki putnik ovlasten je u ime i za racun vlastodavca sklapati ugovore o prodaji

vlastodavceve robe, isporucivati robu, naplacivati cijenu iz tih ugovora, te primati izjave od
kupaca glede robe koja je predmet ugovora $to ga je trgovacki putnik sklopio za vlastodavca.
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(2) Trgovacki putnik ovlasten je u ime i za racun vlastodavca davati izjave i poduzimati druge
pravne radnje radi o€uvanja vlastodavCevih prava iz ugovora $to ga je sklopio u njegovo ime
i za njegov racun.

(3) Ogranic¢enje ovlasti trgovackoga putnika nema ucinka prema tre¢oj osobi koja za to nije
znala niti morala znati.

(4) Trgovacki putnik ne moze bez posebne ovlasti prodavati robu uz placanje na pocek ili u
obrocima.

(5) Ogranicenje iz ¢lanka 49. ovoga Zakona odnosi se i na trgovackoga putnika.

DIONICKO DRUSTVO
Odjeljak 1.
OPCE ODREDBE
Pojam dioni¢koga drustva.
Clanak 159.

(1) Dioni¢ko drustvo je trgovacko drustvo u kojemu ¢lanovi (dioni¢ari) sudjeluju s ulozima u
temeljnome kapitalu podijeljenom na dionice.

(2) Dioni¢ko drustvo moze imati i samo jednog dionicara.
(3) Dioni¢ari ne odgovaraju za obveze drustva.
Osnivagdi
Clanak 160.

(1) Osnivadi drustva su dioni¢ari koji usvoje statut. Kod sukcesivnog osnivanja osnivaci su i

dionicari €iji ulozi nisu u novcu, iako ne sudjeluju u usvajanju statuta.
(2) Statut drustva mora usvojiti najmanje jedna osoba.
Temeljni kapital
Clanak 161.

Temeljni kapital i dionice, osim onih bez nominalnog iznosa moraju glasiti na nominalne iznose
izrazene u kunama.

Najnizi nominalni iznos temeljnoga kapitala
Clanak 162.

Najnizi iznos temeljnog kapitala je 200.000,00 kuna.
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Najnizi nominalni iznos dionica

Clanak 163.
(1) Drustvo moze izdati dionice s nominalnim iznosom ili dionice bez tog iznosa.

(2) Nominalni iznos dionice ne moze biti manji od 10,00 kuna.

(3) Nistetna je dionica ¢€iji je nominalni iznos manji od onoga iz stavka 2. ovoga clanka.
Izdavatelji takvih dionica solidarno odgovaraju imateljima za 3tetu koja im je priinjena
izdavanjem

dionica.

(4) Nominalni iznosi dionica koji su veCi od nominalnog iznosa iz stavka 2. ovoga Clanka
moraju glasiti na iznose koji su visekratnici iznos od 10,00 kuna.

(5) Dionice bez nominalnog iznosa sudjeluju u temeljnom kapitalu drustva u jednakome dijelu.
Iznos temeljnog kapitala koji otpada na jednu dionicu ne moZe biti manji od onoga iz stavka
2. ovoga ¢lanka. Ovdje se na odgovarajuéi nacin primjenjuju odredbestavka 3. ovoga ¢lanka.
(6) Udio u temeljnom kapitalu odreduje se kod dionica s nominalnim iznosom odnosom njihova
nominalnog iznosa i nominalnog iznosa tog kapitala, a kod dionica bez nominalnog
iznosa brojem dionica.
(7) Dionica je nedjeljiva.

Iznos za koji se izdaju dionice

Clanak 164.

(1) Dionice se ne mogu izdati za iznos koji je manji od najnizeg iznosa temeljnoga kapitala iz
Clanka 162. ovoga Zakona.

(2) Dionice se ne mogu izdati za iznos koji je nizi od nominalnog iznosa, odnosno iznosa
temeljnog kapitala koji otpada na pojedinu dionicu bez nhominalnog iznosa.

(3) Dopusteno je izdavanje dionica za viSi iznos od dijela temeljnog kapitala koji na njih otpada.

Odjeljak 2.
DIONICE
Dionice koje glase na ime
Clanak 165.
(1) Dionice mogu glasiti na ime.
(2) Ako se dionica izdaje prije uplate punog iznosa za koji se izdaje, iznos djelomi¢ne uplate
mora se naznaciti na ispravi o dionici, a ako se dionica izdaje kao nematerijalizirani vrijednosni

papir, upisati na racunu vrijednosnih papira u kompjutorskom sustavu zakonom ovlastene
pravne osobe na kome je dionica elektroni¢ki zapisana.
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Privremenice

Clanak 166.
(1) Dioni¢arima se prije potpune uplate dionica mogu izdati potvrde o udjelima (privremenice).

(2) Privremenice moraju glasiti na ime.
(3) Na privremenice primjenjuju se odredbe ¢lanka 163. ovoga Zakona.
Redovne i povlastene dionice
Clanak 167.
(1) Po sadrzaju prava koja daju dionice mogu biti redovne i povlastene.
(2) Redovne dionice su dionice koje imatelju daju:
1. pravo glasa u glavnoj skupstini drustva,
2. pravo na isplatu dijela dobiti drustva (dividenda),
3. pravo na isplatu dijela ostatka likvidacijske, odnosno steCajne mase drustva.
(3) Povlastene dionice su dionice koje imatelju daju neka povlastena prava, npr. pravo na
dividendu u unaprijed utvrdenom nov€anom iznosu ili u postotku od nominalnog iznosa
dionice, pravo prvenstva pri isplati dividende, isplati ostatka likvidacijske, odnosno stecajne
mase i druga prava u skladu sa zakonom i statutom drustva.
(4) Povlastena dionica moze biti kumulativna i participativna.
(5) Kumulativna povlastena dionica daje imatelju dionice, u skladu s odlukom o izdavanju
dionica, pravo naplate kumuliranih neisplacenih dividendi prije isplate dividendi imateljima
redovnih dionica.
(6) Participativna povlastena dionica daje imatelju dionice, u skladu s odlukom o izdavanju
dionica, pravo da pored odredene dividende naplati i dividendu koja pripada imateljima
redovnih dionica.
Rodovi dionica

Clanak 168.

Dionice koje daju ista prava Cine rod dionica.
Pravo glasa

Clanak 169.
(1) Svaka dionica daje pravo glasa u skup$tini drustva.

(2) Bez prava glasa mogu se izdati samo povlastene dionice. Ukupni iznos temeljnog kapitala
koji se odnosi na takve dionice ne moze preci polovinu iznosa temeljnoga kapitala drustva.

(3) Zabranjeno je izdavanje dionica koje za isti iznos temeljnog kapitala koji se na njih odnosi
daju razli€ito pravo glasa u skupstini drustva.
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Sastojci dionice
Clanak 170.
(1) Dionica koja nije izdana u nematerijaliziranom obliku mora imati sliedeée sastojke:

1. oznaku da je dionica i njezin nominalni iznos, ako drustvo izdaje dionice s nominalnim
iznosom,

2. oznaku roda dionice,

3. tvrtku i sjediSte izdavatelja dionice,

4. tvrtku, odnosno ime i prezime osobe na koju glasi dionica,

5. datum izdavanja i broj dionice,

6. faksimil potpisa statutom ovlastenih osoba izdavatelja dionice.

(2) Dionice izdane u nematerijaliziranom obliku ne sadrZe broj ni sastojak iz toCke 6. stavka 1.
ovoga Clanka.

Dijelovi isprave o dionici
Clanak 171.
(1) Isprava o dionici sastoji se od tri dijela.

(2) Prvi dio, plast dionice, mora sadrzavati sve sastojke iz stavka 1. prethodnoga ¢lanka ovoga
Zakona.

(3) Drugi dio isprave o dionici je kuponski arak za naplatu dividendi. Svaki kupon za naplatu
dividende mora sadrzavati ove sastojke:

1. redni broj kupona za naplatu dividende,

2. broj dionice na koju se kupon odnosi na temelju koje se
isplacuje dividenda,

3. tvrtku izdavatelja dionice,
4. faksimil potpisa statutom ovlastenih osoba izdavatelja dionice.
(4) Treci dio dionice je talon s kojim imatelj dionice ostvaruje pravo na nove kuponske arke
ako su iskoriSteni svi kuponi za isplatu dividende. Zakon mora sadrzavati broj dionice na koju
se odnosi.

Odluka o izdavanju dionica

Clanak 172.

(1) Odluku o izdavanju dionica donose glavna skupstina ili osnivaci drustva u skladu sa

statutom.
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(2) Odlukom o izdavaniju dionica utvrduju se:
1. tvrtka izdavatelja dionica,
2. ukupni iznos na koji se izdaju dionice i broj dionica,

3. nominalni iznosi dionica, ako se izdaju dionice s nominalnim iznosom,
4. oznaka da dionice glase na ime,

5. izdaju li se uz izdavanje isprava o dionici ili kao nematerijalizirani vrijednosni papiri,

6. vrijeme upisa dionica,

7. nacCin upisa dionica,

8. kod koga se, u kojem roku i na koji na€in uplacuju dionice,

9. u kojemu se roku vracaju uplaéena sredstva ako se odustane od izdavanja dionica,
10. rod dionica,

11. redoslijed ostvarenja prvenstva iz povlastenih dionica ako se one izdaju u viSe serija.

(3) Pod uvjetima koji su propisani posebnim zakonom, statutom drustva se odreduje da
drustvo izdaje isprave o dionicama ili dionice u nematerijaliziranom obliku.

Odjeljak 3.
OSNIVANJE
Pododjeljak 1.
Statut
Usvajanje statuta
Clanak 173.

(1) I1zjave osnivaca o usvajanju statuta daju se u ispravi koja se sastavlja kod javnog biljeznika.
Punomocnici moraju imati punomo¢ ovjerenu od javnog biljeZnika.

(2) U ispravi iz stavka 1. ovog ¢lanka moraju se navesti:
1. osnivadi i njihova prebivalista,

2. ako drustvo izdaje dionice s nominalnim iznosima ti iznosi, u protivnom broj dionica, iznos
za koji se izdaju i, ako se izdaju dionice viSe rodova, rod dionica koje preuzima svaki dionicar,

3. uplaceni iznos temeljnoga kapitala,

4. izjava osnivaca da prihvaéaju statut,
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(3) Statut drustva mora sadrzavati odredbe o:

1. tvrtki i sjediStu drustva,

2. predmetu poslovanja,

3 iznosu temeljnoga kapitala,

4. podjeli temeljnog kapitala na dionice s nominalnim iznosima ili na one bez tog iznosa, kod
dionica s nominalnim iznosima o tim iznosima i ukupnom broju dionica svakog nominalnog
iznosa a kod dionica bez tog iznosa samo o njihovu broju, ako se izdaju dionice viSe rodova,
rodu dionica i broju dionica svakoga roda,

5. tome da se izdaju dionice koje glase na ime,

6. tome ima li drustvo upravu i nadzorni odbor ili upravni odbor te ovisno o tome broju élanova
uprave i nadzornog odbora, odnosno upravnog odbora i izvrénih direktora,

7. nacinu i obliku objave priop¢enja drustva,
8. vremenu trajanja i prestanku drustva.
(4) Statut moze sadrzavati odredbe koje odstupaju od odredbi ovoga Zakona samo kada je to
u zakonu izri€ito odredeno. Ako to nije izri€ito iskljuceno ovim Zakonom, statutom se mogu
urediti i druga pitanja pored onih navedenih u stavku 3. ovoga &lanka. Odredbe statuta
donesene protivho spomenutim ogranic¢enjima su nistetne.

Objava podataka i priopéenja drustva

Clanak 174.

(1) Ako je zakonom ili statutom odredeno da se objavljuju podaci i priopcenja drustva, oni se
objavljuju na internetskoj stranici na kojoj se nalazi sudski registar.

(2) Statutom se moze odrediti da se podaci i priop¢enja drustva objavljuju i u drugim javnim
glasilima uklju€ujuci elektronicke informacijske medije.

Posebne pogodnosti i troSak osnivanja drustva
Clanak 175.

(1) Posebna pogodnost koja se daje pojedinome dionicaru ili trecoj osobi mora se navesti u
statutu uz navodenje osobe kojoj je dana.

(2) U statutu moraju se posebno navesti troSkovi i naknade u svezi osnivanja drustva ako ih
ono nadoknaduje dioni¢arima ili tre¢im osobama.

(3) Ako posebne pogodnosti, troSkovi i naknade iz stavka 1. i 2. ovoga ¢lanka nisu navedeni
u statutu drustva, prema drustvu su bez uCinka ugovori i pravne radnje kojima se daju takve
pogodnosti te isplacuju troSkovi i naknade. Izmjenom statuta nakon $to se drustvo upiSe u
sudski registar ne moze se posti¢i uCinak da takvi ugovori i radnje djeluju prema drustvu.

(4) Odredbe o posebnim pogodnostima, troSkovima i naknadama mogu se u statutu promijeniti
tek po proteku pet godina od upisa drustva u sudski registar.
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GLAVAV.
DRUSTVO S OGRANICENOM ODGOVORNOSCU
Odjeljak 1.
OSNIVANJE
Pojam drustva s ograniéenom odgovornoséu

Clanak 385.
(1) Drustvo s ograniCenom odgovorno$cu je trgovacko drustvo u koje jedna ili viSe pravnih ili
fizickih osoba unose uloge u unaprijed dogovoreni temeljni kapital. Ulozi ne moraju biti jednaki.
Osniva¢ moze kod osnivanja drustva preuzeti viSe poslovnih udjela. Ukupan iznos svih uloga
mora odgovarati iznosu temeljnog kapitala drustva. Poslovni udjeli se ne mogu izraziti u
vrijednosnim papirima.
(2) Clanovi ne odgovaraju za obveze drustva.
(3) Ako ulog u drustvo ne unese onaj tko je na to obvezan niti to druStvo moze nadoknaditi
prodajom poslovnoga udjela, drugi su Clanovi drusStva duzni u drustvo uplatiti iznos koji
nedostaje srazmjerno svojim poslovnim udjelima u drustvu.

Osnivagi

Clanak 386.

Drustvo mogu osnovati jedna ili viSe osoba.
Nacin osnivanja drustva

Clanak 387.
(1) Drustvo se osniva na temelju ugovora kojega sklapaju osnivaci (drustveni ugovor). Svi
osniva€i moraju potpisati druStveni ugovor koji se sklapa u obliku javnobiljeZznickog akta ili
privatne isprave koju potvrdi javni bilieznik. To se ne primjenjuje u slu€aju osnivanja

jednostavnog drustva s ogranicenom odgovornoS¢u i osnivanja drustva na daljinu.

(2) Ako drustvo osniva jedan osnivac, drustveni ugovor zamjenjuje izjava osnivaca o osnivanju
druStva s ograni€enom odgovornoSc¢u dana kod javnog biljeznika.

(38) Punomoénici osniva¢a moraju imati punomo¢ ovjerenu kod javnog biljeznika. Punomo¢
nije potrebna ako je zastupnik osnivaa po zakonu ovlasten da za njega sklopi drustveni
ugovor i dade izjavu koja se trazi za osnivanje drustva.
(4) Sukcesivno osnivanje drustva nije dopusteno.

Sadrzaj drustvenoga ugovora, odnosno izjave o osnivanju drustva

Clanak 388.

Drustveni ugovor, odnosno izjava o osnivanju drustva mora sadrzavati:
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1. ime, prezime, odnosno tvrtku, prebivaliste, odnosno sjediste osnivaca, ako je osnivac fizicka
osoba i njen osobni identifikacijski broj, a ako je osniva€ pravna osoba i mati¢ni broj subjekta,
odnosno odgovarajuce podatke ako je rije¢ o stranoj osobi,

2. tvrtku i sjediste drustva,

3. ukupni iznos kapitala, te iznos svakog pojedinaénog temeljnog uloga osnivaca, a sastoji i
se ulog od stvari ili prava, mora ih se detaljno opisati i naznadciti njihovu vrijednost, te broj i
nominalne iznose poslovnih udjela koje uz obvezu uplate uloga preuzima svaki osnivac,

4. odredbu o tome osniva li se drustvo na odredeno ili na neodredeno vrijeme,

5. prava i obveze koje Elanovi imaju prema drustvu pored uplate svojih uloga, te prava i obveze
koje drustvo ima prema Clanovima.

Temeljni kapital
Clanak 389.
(1) Temeljni kapital druStva mora biti izrazen u kunama.

(2) Najnizi iznos temeljnog kapitala drustva je 20.000,00 kuna, ako ovim Zakonom nije drukgije
odredeno.

Ulozi za preuzete poslovne udjele
Clanak 390.

(1) Nominalni iznos poslovnog udjela ne moze biti manji od 200,00 kuna, ako ovim Zakonom
nije drukcije odredeno. Nominalni iznos poslovnog udjela mora biti izraZzen cijelim brojem koji
je visekratnik broja sto. Zbroj nominalnih iznosa svih poslovnih udjela mora odgovarati iznosu
temeljnoga kapitala drustva.

(2) Prije upisa drustva u sudski registar svaki osniva€ mora uplatiti najmanje Cetvrtinu uloga
za preuzeti poslovni udio koji uplaéuje u novcu, s tim da ukupni iznos svih uplata u novcu ne
moze biti manji od jedne Cetvrtine temeljnog kapitala, osim ako zakonom nije drugadije
propisano. Ulog u novcu mora se u cijelosti unijeti u roku od godine dana od dana upisa
druStva u sudski registar. Osnivac koji nije uplatio ulog za preuzeti poslovni udjel odgovara za
obveze drustva osobno i solidarno sa svim drugim osnivacima koji nisu uplatili uloge za
preuzete poslovne udjele do visine neuplacenog temeljnog kapitala.

(3) Ulog u drustvo moze se unijeti ulaganjem stvari i prava. Ulog unoSenjem u drustvo stvari i
prava mora se u cjelini unijeti prije upisa drustva u sudski registar. Ako je vrijednost uloga u
stvarima i u pravima u vrijeme podnosenja prijave za upis drustva u sudski registar manja od
vrijednosti uloga koji se time ulaze, razlika do visine tako izrazenoga uloga mora se uplatiti u
novcu.

(4) Na ulaganje stvari i prava na odgovarajuci se nacin primjenjuju odredbe ¢lanka 176.,
Clanka 179. stavka 5. druge reCenice, ¢lanka 181. do 185.a, ¢lanka 187. stavka 2. tocke 2. i
3., te ¢lanka 191. do 193. ovoga Zakona.

(5) Uloge se mora uplatiti tako da drustvo moze s njima slobodno raspolagati.

(6) Novcani ulozi uplaéuju se zakonom odredenim sredstvom pla¢anja u Republici Hrvatskoj
na ra¢un drustva kod kreditne institucije u Republici Hrvatskoj. Ta institucija izdaje potvrdu o
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tome da ¢e drustvo moéi slobodno raspolagati s uplacenim iznosom nakon sto bude upisano
u sudski registar.

Jednostavno drustvo s ograniéenom odgovornoscéu
Clanak 390.a

(1) Drustvo koje ima najvise pet €lanova i jednog Clana uprave moze se osnovati na
pojednostavnjeni nacin (jednostavno drusStvo s ograniCenom odgovornoScu). Za takvo
oshivanje drustva moraju se Koristiti obrasci zapisnika koje sastavlja javni biljeZnik, a koji su
prilozi ovom Zakonu. Osim u pogledu toga ne mogu se dogovoriti nikakva odstupanja od
odredbi ovoga Zakona. Popunjeni obrazac zapisnika vrijedi kao popis ¢lanova drustva, popis
osoba ovlasdtenih da vode poslove drudtva te sadrZi izjavu kojom ¢&lan uprave prihvaca
imenovanje. U svemu ostalome na takav se zapisnik na odgovarajuc¢i nacin primjenjuju
odredbe ovoga Zakona o drustvenom ugovoru, odnosno izjavi 0 osnivanju.

(2) Tvrtka drustva iz stavka 1. ovoga €lanka mora sadrzavati rije€i, odnosno oznaku iz ¢lanka
13. stavka 2. toCke 4. ovoga Zakona.

(3) Najnizi iznos temeljnog kapitala drustva je 10,00 kuna, a najnizi nominalni iznos poslovnog
udjela 1,00 kuna. Temeljni kapital i poslovni udjeli u drustvu moraju glasiti na pune iznose
kuna.

(4) Ulozi za preuzete poslovne udjele upla¢uju se samo u novcu. Prijava za upis drustva u
sudski registar podnosi se nakon $to su potpuno uplaéeni ulozi za sve preuzete poslovne
udjele u drustvu.

(5) Drustvo mora imati zakonske rezerve u koje mora unijeti Cetvrtinu iznosa dobiti drustva
iskazane u godisnjim financijskim izvje§¢ima umanjene za iznos gubitka iz prethodne godine.
Zakonske rezerve smiju se upotrijebiti:

1. za povecanje temeljnog kapitala pretvaranjem rezervi u temeljni kapital drustva,

2. za pokri¢e gubitka iskazanog za godinu za koju se podnose godiSnja financijska izvjeS¢a
ako nije pokriven iz dobiti prethodne godine i

3. za pokri¢e gubitka iskazanog za prethodnu godinu ako nije pokriven iz dobiti iskazane u
godisnjim financijskim izvje§¢ima za godinu za koju se podnose.

(6) Prijeti li drustvu nesposobnost za placanje, mora se odmah sazvati skupstina drustva.

(7) Poveca li drustvo temeljni kapital tako da dosize ili postaje veci od najnizeg temeljnog
kapitala iz ¢lanka 389. stavka 2. ovoga Zakona, na drustvo se viSe ne primjenjuju odredbe
stavaka 3. do 6. ovoga Clanka s time da ono smije zadrzati tvrtku iz stavka 2. ovoga Clanka.
Na temeljni kapital druStva i na poslovne udjele tada se primjenjuju odredbe Clanka 390.
stavka 1. ovoga Zakona.

Dodatne €inidbe
Clanak 391.
(1) Drustvenim se ugovorom ¢lanovi drustva mogu obvezati, pored uplate uloga, na dodatne

uplate novca ili ispunjenje drugih €inidbi koje imaju imovinsku vrijednost. Time se ne povecava
temeljni kapital drustva.
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(2) U drustvenom se ugovoru moze odrediti i da ¢lanovi druStva donose odluku o tome da ¢e
drustvu uciniti dodatna plac¢anja. Nije li drustvenim ugovorom izri¢ito odredeno da se odluka
donosi ve¢inom od najmanije tri Cetvrtine danih glasova, ¢lanovi drustva mogu odluku donijeti
samo jednoglasno.

(3) Ako ¢lan, kada se to od njega trazi, ne ispuni svoju obvezu naknadnog pla¢anja drustvu
koja je ogranitena odredenim iznosom, a kada nije tako ograni¢ena ako ne prelazi iznos
odreden drustvenim ugovorom, primjenjuju se odredbe ovoga Zakona o zakaSnjenju s
uplatom uloga, ako drustvenim ugovorom nije $to drugo predvideno. Prednik ¢lana drustva
odgovara za plaéanje drudtvu samo do visine obveze u vrijeme podnoSenja prijave za upis
njegova izlaska iz drustva u knjigu poslovnih udijela.

(4) Ako obveza dodatnog pla¢anja nije ograni¢ena odredenim iznosom, ¢lan drustva koji je u
cijelosti uplatio ulog moZze se osloboditi obveze pla¢anja koja otpada na njegov poslovni udio
tako da u roku od mjesec dana nakon $to se od njega zahtijeva placanje drustvu stavi svoj
poslovni udio na raspolaganje. Ako on u tome roku ne plati ono 8to se od njega trazi niti se
koristi spomenutim pravom, drustvo ga moze preporucenim pismom obavijestiti da se smatra
kako je svoj poslovni udio stavio na raspolaganje drustvu. Drustvo mora u roku od mjesec
dana od primitka spomenute izjave ¢lana drustva, odnosno od spomenute obavijesti ¢lanu,
njegov poslovni udio izloZiti prodaji javnim nadmetanjem, a prodaji na drugi nacin samo ako
se s time suglasi ¢lan drustva o Cijem je poslovnom udjelu rije€. Drustvo je duzno iznos
postignut prodajom koji preostane nakon pokri¢ca troSkova prodaje i podmirenja obveze
dodatnog plaéanja isplatiti lanu drustva. Ne mozZze li se trazbina drustva podmiriti utrSkom od
prodaje poslovnog udjela, ovaj pripada drustvu koje ga moze otuditi za vlastiti racun.
Drustvenim se ugovorom nacin podmirenja obveze ¢lana druStva odreden ovim stavkom
moze ograniciti na sluCaj kada zahtijevano dodatno pla¢anje drustvu prelazi neki odredeni
iznos.

(5) Ono $to je uplaéeno moze se vratiti €lanovima drustva ako nije potrebno za pokri¢e gubitka
drustva. Povrat upla¢enog dopusten je samo svim ¢lanovima u omjeru njihovih uloga i ne prije
isteka tri mjeseca od kada drustvo objavi odluku o povratu. Ako je drustvenim ugovorom
predvideno da su dodatne uplate moguce i prije nego Sto se u potpunosti uplate ulozi, povrat
tako uplaéenog nije dopusten prije nego Sto se u potpunosti ne uplate ulozi. Vrate li se
spomenute uplate protivno toj zabrani, primatelji vracenog iznosa, ¢lanovi uprave i preostali
Clanovi drustva odgovaraju drustvu po odredbama ¢lanaka 407. i 430. ovoga Zakona.

(6) Ako se, pored uplate uloga, jedan ili vise ¢lanova obvezZe drustvu na €inidbe koje se ne
sastoje u isplati novca aliimaju imovinsku vrijednost, u druStvenom ugovoru moraju se odrediti
opseg i pretpostavke za ispunjenje tih €inidbi, mjerila za odredivanje naknade koju za to
drustvo treba platiti te ugovorna kazna za slu€aj neispunjenja ili neurednog ispunjenja
preuzete obveze. Placanja drusStva ne mogu biti ve¢a od vrijednosti Cinidbi koje treba ispuniti.

Posebne pogodnosti
Clanak 392.

Ako se ¢lanu druStva daje naknada za stvari ili prava koja prenosi drustvu i priracunava se
njegovome ulogu ili se nekome Clanu druStva daju posebne pogodnosti u drustvu, u
druStvenome ugovoru moraju se to¢no i u cjelini navesti ¢lan drustva koji prenosi stvar ili
pravo, opis onoga Sto se tako prenosi drustvu i vrijednost toga izraZenu u novcu te posebne
pogodnosti koje stjeCe ¢lan drusStva.
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Troskovi osnivanja
Clanak 393.

(1) OsnivaCima se ne moze iz temeljnoga kapitala isplatiti naknadu troskova za pripremne
radnje ili za osnivanje drustva, a posebno nije dopusteno da se iznos tih troSkova priraéuna
tome kapitalu kao ulog.

(2) Naknada troSkova za osnivanje druStva moze se odobriti samo do visine najviSe naknade
utvrdene u drustvenome ugovoru. Ako nije drugacije ugovoreno, osnivaci snose troSkove
osnivanja drustva srazmjerno svojim ulozima.

Prijava za upis u sudski registar
Clanak 394.
(1) Prijava za upis u sudski registar podnosi se nakon Sto se sklopi drustveni ugovor, uplate
ulozi u skladu sa zakonom i drustvenim ugovorom i imenuju jedan ili vise ¢lanova uprave

druStva, a ako drustvo mora imati nadzorni odbor i nakon $to se izabere taj odbor.

(2) Ako drustvo osniva samo jedan osniva¢, on mora prije podnosenja prijave dati primjereno
osiguranje za to da ¢e dio uloga u novcu koji nije uplacen biti uredno placen.

(3) Prije podnoSenja prijave za upis drustva u sudski registar moraju se ulozi u stvarima i u
pravima unijeti tako da s njima drustvo mozZe raspolagati nakon $to bude upisano u sudski
registar. Posumnja li sud u to¢nost podnesenih dokaza o unosu uloga i raspolaganiju njima od
strane drustva, moZe zatraziti da mu se podnesu i drugi dokazi. Ako je vrijednost uloga u
stvarima i pravima u vrijeme podnoSenja prijave za upis u sudski registar manja od iznosa
preuzetog uloga koji se time uplacuje, osniva¢ koji time nije uplatio cijeli ulog duzan je prije
upisa drustva u sudski registar iznos koji nedostaje uplatiti u novcu.

(4) U prijavi za upis u sudski registar moraju se navesti :

1. tvrtka, sjediste, adresa drustva u Republici Hrvatskoj i djelatnosti iz ¢lanka 34. stavka 3.
ovoga Zakona, ako Cine predmet poslovanja drustva,

2. iznos temeljnoga kapitala drustva,
3. prema okolnostima podaci i izjave iz &lanka 187.a stavka 1. i 2. ovoga Zakona,

4. izjava Clanova uprave da su upoznati s obvezom izvjeStavanja suda i da nema okolnosti
koje bi bile protivne odredbi ¢lanka 239. stavka 2. ovoga Zakona,

5. imena i prezimena ¢lanova uprave, predsjednika i ¢lanova nadzornog odbora, ako ga
drustvo ima, te njihovo prebivaliSte i osobni identifikacijski broj,

6. imena i prezimena, odnosno tvrtke ¢lanova drustva, ako su ¢lanovi drustva fiziCke osobe i
njihovi osobni identifikacijski brojevi, a ako su ¢lanovi pravne osobe, njihovi mati¢ni brojevi
subjekta odnosno odgovarajuci podaci ako je rije€ o stranoj osobi.

(5) Prijavi iz prethodnoga stavka ovoga €lanka prilazu se:

1. primjerak druStvenog ugovora, odnosno izjave o osnivanju drustva sa svim prilozima

uklju€ujuci punomodi punomocénika, ovjerene od javnog biljeznika,
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2. popis Clanova osnivaca koji sadrzava ime i prezime, osobni identifikacijski broj, prebivaliste,
odnosno tvrtku i sjediSte s naznakom registarskog suda i broja pod kojim su upisani u sudskom
registru, iznos temeljnoga kapitala drustva i redne brojeve i nominalne iznose preuzetih
poslovnih udjela osnivaca i u€injenih uplata,

3. potvrdu kreditne institucije o ulozima uplacenima u novcu,

4. osiguranje iz stavka 2. ovoga €¢lanka, ako drustvo osniva jedan osnivac a ne uplacuje ulog
u cjelini prije upisa drustva u sudski registar,

5. ako se u osnivanju daje posebna pogodnost ili se ulazu stvari i prava, izvieS¢a o osnivanju
drustva i o reviziji osnivanja, odnosno isprave i elaborat iz ¢lanka 187.a stavka 3. ovoga
Zakona,

6. popis osoba ovlastenih da vode poslove drustva, njihova imena i prezimena, osobni
identifikacijski broj, prebivaliste, opseg njihovih ovlasti i izjave da prihvac¢aju postavljenja dane
pred javnim biljeznikom,

7. ako drustvo ima nadzorni odbor, popis predsjednika i ¢lanova toga odbora s navodenjem
datuma rodenja i prebivalista,

8. dozvola drzavnog organa, ako se propisom trazi za osnivanje i upis drustva ili upis
djelatnosti iz ¢lanka 34. stavka 3. ovoga Zakona u sudski registar.

(6) U prijavi mora se pruziti dokaz da su ispunjene €inidbe iz ¢lanka 391. ovoga Zakona, ako
ih se po druStvenom ugovoru mora ispuniti prije upisa drustva u sudski registar i da s njihovim
predmetom drustvo slobodno raspolaze.

(7) Zajedno s prijavom za upis u sudski registar registarskom sudu dostavlja se odluka kojom
se utvrduje predmet poslovanja drustva i popis djelatnosti koje &ine utvrdeni predmet
poslovanja drustva.

Ispitivanje prijave
Clanak 395.

(1) Sud je duzan ispitati je li drustvo uredno osnovano, sadrzava li prijava zakonom propisani
sadrzaj te jesu li joj priloZene propisane isprave.

(2) Sud ¢e odbiti upis drustva u sudski registar ako revizori osnivanja izjave ili ako je ocigledno
da izvjeSce o osnivanju ili izvjeS€e o reviziji osnivanja Sto ga je podnijela uprava, odnosno
podaci, isprave i elaborat iz ¢lanka 187.a ovoga Zakona nisu toc€ni, nisu potpuni ili nisu u
skladu s propisima. Isto vrijedi i kada revizori osnivanja izjave ili je sud misljenja da je
vrijednost predmeta ulaganja stvari ili prava znatno manja od visine uloga koji se time
uplacuje.

(3) Ovdje se na odgovaraju¢i nacin primjenjuju odredbe &lanka 188. stavka 3. i 4. ovoga
Zakona.
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Upis u sudski registar. Objava upisa
Clanak 396.
(1) U sudski registar upisuju se:
1. tvrtka, sjediste, adresa drustva u Republici Hrvatskoj i predmet poslovanja drustva,
2. ukupni iznos temeljnoga kapitala,
3. dan sklapanja drustvenog ugovora,

4. vrijeme trajanja drustva ako je ono odredeno drustvenim ugovorom ili iziavom o osnivanju
drustva,

5. imena i prezimena ¢lanova uprave, predsjednika i ¢lanova nadzornog odbora, ako ga
drustvo ima, njihovo prebivalidte i osobni identifikacijski broj,

6. ovlasti za zastupanje drustva,

7. ako je za primanje ocCitovanja volje i pismena u ime drusStva s navodenjem adrese u
Republici Hrvatskoj ovlastena neka osoba, upisuje se i taj podatak; za tre¢e spomenuta je
osoba za to ovlastena sve dok ju se ne izbride iz sudskog registra i objavi upis brisanja, osim
ako je tre¢emu bilo poznato da ta osoba viSe nema ovlast o kojoj je ovdje rijec,

8. ime i prezime, prebivaliste i osobni identifikacijski broj, odnosno tvrtka i sjediSte jedinoga
osnivaca i Clanova drusdtva.

(2) Pored podataka iz prethodnoga stavka ovoga €lanka objavljuju se i odredbe drustvenoga
ugovora ili izjave o osnivanju drustva o nacinu kako drustvo objavljuje svoja priopéenja, ako
ugovor, odnosno izjava sadrzavaju te odredbe.

Odgovornost ¢lanova drustva i €lanova uprave drustva
Clanak 397.

(1) Ako su u osnivanju drustva dani pogresni podaci ¢lanovi drustva i ¢lanovi uprave drustva
kao solidarni duznici duzni su drustvu uplatiti iznose koji nisu uplaceni, nadoknaditi pla¢anja
koja su ucinjena u osnivanju drustva i nisu prihvaéena kao troSkovi osnivanja drustva, a
odgovaraju i za drugu Stetu koja bi time bila pri€injena.

(2) Ako je drustvo s nakanom ili s grubom nepaznjom oStec¢eno ulozima ili troSkovima
osnivanja drustva, svi ¢lanovi odgovaraju za Stetu kao solidarni duznici.

(3) Od odgovornosti iz stavka 1. i 2. ovoga €lanka oslobada se onaj ¢lan drustva i lan uprave
drustva koji nije znao za €injenice na kojima se temelji odgovornost niti bi za njih morao znati
da je upotrijebio pozornost urednog i savjesnog gospodarstvenika.

(4) Uz ¢lanove drustva na isti nacin odgovaraju i osobe za Ciji su racun ¢lanovi drustva preuzeli
poslovne udjele. Te se osobe ne mogu pozivati na, to da im nisu bile poznate okolnosti za
koje je znao Clan drustva koji je djelovao u njihovo ime ili za koje bi primjenom pozornosti
urednog i savjesnog gospodarstvenika morao znati.

(5) Drustvo se ne moze odrecéi zahtjeva iz prethodnih stavaka ovoga ¢lanka niti mozZe o njima
sklopiti nagodbu, ako je ispunjenje spomenutih obveza potrebno da bi drustvo podmirilo svoje
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vjerovnike. To ne vrijedi u slu€aju ako je onaj tko odgovara drustvu insolventan ili je sa svojim
vjerovnicima sklopio nagodbu da bi izbjegao otvaranje ste€aja ili je njegova obveza pla¢anja
naknade uredena ste€ajnim planom.

(6) Zahtjevi drustva iz stavka 1. do 4. ovoga Clanka zastaruju za pet godina. Zastara pocinje
te¢i od dana upisa drustva u sudski registar, a ako je radnja koja dovodi do odgovornosti za
Stetu u€injena nakon toga upisa, od dana kada je ucinjena.

Odjeljak 1.a
OSNIVANJE DRUSTVA NA DALJINU BEZ PUNOMOCNIKA
Osnivanje
Clanak 397.a

(1) Drustvo s ogranicenom odgovornoS¢u moze se osnovati na daljinu putem internetske
stranice sustava sudskog registra uz koristenje autentifikacijskog sustava koji jam¢i znac¢ajnu,
odnosno visoku sigurnost u pogledu identiteta i istovjetnosti osobe koja pristupa sustavu
sudskog registra i uz koridtenje obrazaca koji su u prilogu ovoga Zakona. Tako se moze
osnovati i jednostavno drustvo s ograni¢enom odgovornoscu.

(2) Kada se od osnivaca ili druge osobe trazi da potvrdi prihvacanje prijave, obrasca, izjave ili
podataka, izraz »potvrdi« znaci radnju kojom se putem sustava sudskog registra, u skladu s
propisanom sigurnosnom razinom za tu vrstu potvrde, odobrava i/ili pristaje na poduzimanje
odredene radnje u postupku, preuzimanje nekog prava i obveze ili potvrduje tonost podataka.

(3) Sustavu iz stavka 1. ovoga ¢lanka pristupa se osobno.

(4) Tko neovlasteno pristupi ili poduzme radnju u sustavu iz stavka 1. ovoga ¢lanka, kaznit ¢e

se za kazneno djelo raCunalnog krivotvorenja i kazneno djelo prijevare u skladu s Kaznenim

zakonom.

(5) Ministar nadlezan za poslove pravosuda pravilnikom ¢e propisati na temelju kojeg

autentifikacijskog sustava se pristupa sustavu sudskog registra, odnosno sigurnosnu razinu

za pristup sustavu sudskog registra i poduzimanje radnji u postupku osnivanja na daljinu.
Obrasci i isprave

Clanak 397.b

(1) U postupku osnivanja na daljinu koristi se jedan od obrazaca dru$tvenog ugovora odnosno
izjave o0 osnivanju u elektronic¢kom obliku, koji su prilog 3. - 6. ovoga Zakona.

(2) U postupku osnivanja na daljinu prilazu se isprave ili njezine preslike u elektroniCkom
obliku, kada je to propisano zakonom.

(3) Za davanje nepotpunih ili neistinitih podataka ili isprava u postupku osnivanja na daljinu

odgovara se kao za davanje laznog iskaza u postupku pred sudom u skladu s Kaznenim
zakonom.
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Drustveni ugovor
Clanak 397.c

(1) Drustvo se osniva na daljinu sklapanjem drustvenog ugovora koji viSe osniva€a sklapa
prihvacanjem popunjenog obrasca drustvenog ugovora.

(2) Ako drustvo osniva jedan osnivag, drustvo se osniva na temelju izjave osnivaca o osnivanju
drustva koju osnivac daje prihva¢anjem popunjenog obrasca izjave o osnivanju drustva.

(3) Drustveni ugovor je skloplien kada sustav sudskog registra zabiljezi da su svi osnivadi
potvrdili njegovo prihvaéanje, a kao dan sklapanja smatra se dan kada je zabiljeZzena
posljednja potvrda prihvacanja.
(4) Smatra se da je osnivac koiji je potvrdio popunjeni obrazac drustvenog ugovora suglasan
s njegovim sadrzajem, da je osnivacki akt sastavljen u skladu s njegovom pravom voljom te
da razumije smisao i posljedice njegova prihvacanja.
Podaci o osnivac¢ima, tvrtki i sjediStu drustva

Clanak 397.d
(1) Osnivaci drudtva mogu biti samo one osobe koje imaju valjanu vjerodajnicu na temelju koje
se moze pristupiti sustavu sudskog registra, ako potvrde da su podaci kojima su se prijavili u
sustav toc€ni i potpuni, odnosno da se nisu haknadno izmijenili.

(2) Tvrtku drustva u obrascu drustvenog ugovora unosi jedan od osnivaca, a prihvaéaju ostali
osnivaci. Naznaka predmeta poslovanja drustva ne moze imati viSe od dvadeset rijeci.

(3) Sjediste drustva u obrascu drustvenog ugovora odreduje se prema Sifri i nazivu naselja u
Republici Hrvatskoj utvrdenih od za to nadleznog tijela, a u druStvenom ugovoru prema nazivu
mjesta u Republici Hrvatskoj.

(4) Poslovnu adresu u sjedistu drustva odreduje uprava drustva posebnom odlukom.

(5) Odluku kojom se odreduje prva poslovna adresa u sjedistu drustva potvrduju svi osnivagi
i Clanovi uprave te se prilaze uz prijavu za upis osnivanja drustva.

Temeljni kapital i uplata uloga. Prijava za upis osnivanja.
Clanak 397.e
(1) Ulog za preuzeti poslovni udio uplaéuje se u novcu.
(2) Ulog za osnivanje drustva uplacuje se na privremeni podracun drzavnog proracuna.

(3) Prijava za upis osnivanja drustva na daljinu sadrzi zahtjev za upis i podatke iz ¢lanka 394.
stavka 4. to¢aka 1., 2., 5. i 6. ovoga Zakona.

(4) Prijavi iz stavka 3. ovoga Clanka prilazu se:
- primjerak drustvenog ugovora, odnosno izjave o osnivanju drustva sa svim prilozima,

- popis €lanova osnivaca koji sadrzava ime i prezime, osobni identifikacijski broj, prebivaliste,
odnosno tvrtku i sjediSte s naznakom registarskoga suda i broja pod kojim su upisani u
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sudskom registru, iznos temeljnog kapitala druStva i redne brojeve i nominalne iznose
preuzetih poslovnih udjela osnivaéa,

- odluka o imenovanju i popis osoba ovlastenih voditi poslove drustva, njihova imena i
prezimena, prebivaliste, osobni identifikacijski broj, opseg njihovih ovlasti,

- izjave €lanova uprave da su upoznati s obvezom izvjeStavanja suda i da ne postoje zakonom
propisane okolnosti zbog kojih ne mogu biti imenovani za ¢lana uprave,

- odluku o odabiru poslovne adrese drustva,
- odluku o utvrdenju predmeta poslovanja.

(5) Podaci iz stavka 3. i prilozi iz stavka 4. ovoga ¢lanka preuzimaju se iz sustava, odnosno
nastaju u sustavu sudskog registra.

(6) Prijavu za upis osnivanja duzni su potvrditi svi &lanovi uprave drustva.

(7) Prijava za upis osnivanja potvrdena je kada sustav sudskog registra zabiljezi da su osobe
iz stavka 3. ovoga ¢lanka potvrdile prijavu za upis osnivanja, a kao dan potvrde uzima se dan
kada je zabiljezena posljednja potvrda prihvac¢anja.

Odjeljak 2.
PRAVNI ODNOSI IZMEBU DRUSTVA | CLANOVA
Pododjeljak 1.
Ulozi u drustvo
Obveza uplate uloga u drustvo
Clanak 398.

(1) Za svaki poslovni udio mora se u drustvo unijeti ulog. Visina uloga odreduje se prema
nominalnom iznosu poslovnog udjela utvrdenom u drustvenom ugovoru pri osnivanju drustva.
Kada se povecava temeljni kapital druStva, visina uloga odreduje se nominalnim iznosom
poslovnog udjela navedenim u izjavi o njegovu preuzimanju.

(2) Svi su €lanovi duzni uloge u novcu uplatiti u srazmjeru s njihovim preuzetim ulozima, ako
drugacije nije odredeno drustvenim ugovorom ili odlukama organa drustva.

(3) Drustvo ne moze pojedinim ¢lanovima odgoditi, olakSati niti ih osloboditi od obveze da
uplate ulog, a ne mozZe ni svoje trazbine s naslova uplate uloga prebiti s traZzbinom protiv
drustva. Na stvari i na pravu koji se unose kao ulog ne moze se za trazbine koje se ne odnose
na predmet unosa ostvarivati pravo zadrzanja. To se na odgovaraju¢i nacin primjenjuje i na
uplate u gotovini.

(4) Ako se ulog nekog ¢lana drustva u novcu gospodarski ili na temelju onoga &to je ugovoreno
u vezi s preuzimanjem obveze uplate u potpunosti ili djelomicno smatra ulaganjem stvari ili
prava (prikriveno ulaganje stvari i prava), to ga ne oslobada obveze uplate uloga. Ugovori o
ulaganiju stvari ili prava i pravne radnje za njihovo provodenje nisu bez u€inka. U obvezu ¢lana
drustva da uplati ulog u novcu uraCunava se vrijednost stvari ili prava u vrijeme podnosenja
prijave za upis u sudski registar ili u vrijeme prijenosa stvari i prava drustvu ako taj prijenos
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bude nakon toga. Uracunavanje se ne provodi prije nego $to se drustvo upiSe u sudski
registar. Teret dokaza vrijednosti stvari i prava je na ¢lanu drustva.

(5) Ako se prije unosa uloga u drustvo ugovori neka c&inidba u korist ¢lana drustva koja
gospodarski odgovara vra¢anju uloga a ne smatra se prikrivenim ulaganjem stvari i prava iz
stavka 4. ovoga Clanka Zakona, to oslobada Clana druStva obveze unosa uloga u drustvo
samo ako uz to postoji valjani zahtjev drustva za povrat onoga $to se Cinidbom daje koji moze
dospjeti u svako doba ili raskidom od strane drustva koji nije vezan uz rok. Takva ¢inidba ili
sporazum o njoj mora se navesti u prijavi za upis drustva u sudski registar.

(6) Smanjenjem temeljnoga kapitala drustva ¢lanovi se mogu osloboditi obveze da uplate ulog
najviSe do iznosa za koji je smanjen taj kapital.

(7) Sjedine li se u roku od tri godine po upisu drustva u sudski registar svi udjeli kod jednoga
¢lana ili uz to i kod drustva, ¢lan drustva mora u roku od tri mjeseca od takvog sjedinjenja u
cjelini uplatiti sve uloge u novcu ili dati drustvu osiguranje za ono $to jo$ nije upla¢eno ili dio
udjela prenijeti na nekog tre¢eg. Uprava mora registarskome sudu podnijeti prijavu za upis
sjedinjenja udjela u sudski registar.

(8) Clan drustva iz prethodnoga stavka ovoga &lanka duzan je odmah po proteku roka koji je
tamo naveden izvijestiti registarski sud o tome koju je od propisanih mjera poduzeo i pruZiti
dokaz da je to ucinio. Ne postupi li tako, registarski sud ¢e ga pozvati da to ucini u roku koji
mu za to odredi. Ako €lan drudtva ne ispuni svoju propisanu obvezu ni u tome roku, a ne uloZi
ni osnovanu zalbu protiv rjeSenja kojim je pozvan da je ispuni, registarski sud ¢e donijeti
odluku o prestanku drustva.

Zatezne kamate
Clanak 399.

Clan drustva koji pravodobno ne uplati ulog, duZan je drustvu platiti zakonske zatezne kamate
ako drustvenim ugovorom ili odlukom organa druStva donesenom prije preuzimanja obveze
uplate nije odredena viSa kamata.

Iskljué¢enje €lana drustva koji je u zakasnjenju
Clanak 400.

(1) Clana drustva koji je u zakasnjenju s uplatom uloga dru$tvo moZe pisanim putem pozvati
da ispuni svoju obvezu u naknadnome roku koji mu se za to mora dati uz upozorenje da cCe,
ako ne uplati ulog, biti iskljuéen iz drustva. Poziv se mora poslati preporu¢enim pismom, a
naknadni rok ne moze biti kraCi od mjesec dana. Ako se poziv upucuje za viSe Clanova,
naknadni rok za sve mora biti jednak. Drustvo moze protiv €lana ustati s tuzbom kojom trazi
da uplati ulog, sto ne otklanja moguénost da ga se iskljuci iz drustva. Nije dopusteno od toga
izuzeti pojedine Clanove drustva koji kasne s uplatom uloga.

(2) Nakon bezuspjeSnog proteka naknadnoga roka uprava drustva oglasava da je ¢lan u korist
druStva izgubio svoj poslovni udio i djelomicnu uplatu uloga. Izjava drustva o tome priopcava
se €lanu preporuéenim pismom.

(3) Isklju€eni €lan gubi sva prava u drustvu ali mu i dalje odgovara za uplatu neuplac¢enoga

dijela uloga. Za to odgovara prije drugih ¢lanova drusStva. Time se ne iskljuCuje njegova
odgovornost drustvu za Stetu.
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Odgovornost prednika
Clanak 401.

(1) Za ispunjenje obveze unosa uloga u drustvo isklju¢enog ¢lana drustva odgovaraju drustvu
i posljednji te svi raniji pravni prednici iskljuéenog ¢lana koji u odnosu na drustvo vrijede kao
imatelji poslovnih udjela.

(2) Isplatu se moze traZiti od ranijega prednika samo ako obvezu ne podmiri njegov sljednik.
Smatra se da sljednik nije podmirio obvezu ako to ne ucini u roku od mjesec dana od kada
mu se za to uputi poziv preporu¢enim pismom i o tome na isti nacin obavijesti njegovoga
prednika.

(3) Odgovornost pravnog prednika ograni¢ava se na obvezu unoSenja u drustvo uloga
ispunjenje koje se trazi i na vrijeme od pet godina. Rok pocinje teci od dana kada je pravni
sljednik u odnosu prema drustvu vrijedio kao imatelj poslovnog udjela.

(4) Uplatom preostaloga dijela uloga pravni prednik stje€e poslovni udio svoga pravnoga
sljednika u drustvu, ako on vec nije prodan po odredbama ¢&lanka 402. ovoga Zakona.

Prodaja udjela
Clanak 402.

(1) Ako se ne moze posti¢i da pravni prednici ¢lana koji nije uplatio cijeli ulog uplate zaostali
dio uplate ili ¢lan nema pravnih prednika, drustvo moze njegov poslovni udio prodati javnim
nadmetanjem, osim ako ga uz cijenu koja odgovara njegovoj stvarnoj vrijednosti uz suglasnost
iskljucenoga €¢lana ne preuzme neki od €¢lanova drusStva. Drugaciji naCin prodaje moguc je
samo ako se s time slozi iskljueni ¢lan drustva.

(2) U roku od mjesec dana drustvo moze prodati poslovni udio isklju€enoga ¢lana i slobodnom
prodajom za iznos koji nije nizi od vrijednosti udjela iskazane u izvjeStaju o financijskom
polozZaju drustva. Po proteku mjesec dana drustvo moZze udio prodati samo na javnoj drazbi.

(3) Javnu drazbu provode osobe ovlastene za odrzavanje javnih drazbi ili sud.

(4) Ako se prodajom postigne cijena koja je viSa od onoga $to isklju¢eni ¢lan drustva duguje
drustvu, viSak ¢e se, po odbitku troSkova prodaje i kamata te eventualne ugovorne kazne,
upotrijebiti za uplatu uloga, a iznos koji se postigne preko toga isplatit ¢e se isklju¢enome
¢lanu drustva.

Odgovornost ¢lanova drustva
Clanak 403.

(1) Ako drustvo ne moze postiéi da preostali dio uloga iskljuenoga ¢lana uplate njegovi pravni
prednici niti za to moze namaknuti sredstva prodajom njegovog poslovnog udjela, neuplaceni
iznos moraju uplatiti ostali Clanovi druStva razmjerno svojim ulozima.

(2) Ako poslovni udio nije prodan, ¢lanovi koji su podmirili obvezu iz prethodnoga stavka ovoga
Clanka stjeCu pravo sudjelovanja u dobiti druStva i u ostatku likvidacijske, odnosno ste€ajne
mase drustva koji bi pripali tome poslovnome udjelu i to srazmjerno iznosima koje su uplatili
na ime zaostale uplate uloga koji se odnosi na taj poslovni udio. Ako se poslovni udio
naknadno proda, iz postignutog utr8ka moraju se ¢lanovima drudtva nadoknaditi iznosi koje
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su uplatili drustvu po odredbama stavka 1. ovoga ¢lanka, a ono §to preostane mora se koristiti
za podmirenje onoga $to jo$ nije podmireno drustvu na ime uplate uloga isklju¢enog ¢lana i
ostatak tome ¢lanu.

Odgovornost u ste€aju
Clanak 404.

(1) Clanovi drustva koje je u steéaju solidarno odgovaraju za uplatu dijela temeljnoga kapitala
drustva koji nije uplacen, ako su te uplate potrebne za to da bi se podmirili vjerovnici. Za
ostvarenje odgovornosti ¢lanova drustva nije potrebno da se prethodno postupi po odredbama
Clanka 402. i 403. ovoga Zakona. Za uplatu dijela temeljnoga kapitala drustva koji nije uplaéen
odgovaraju i pravni prednici ¢lanova drustva pod uvjetima propisanima u ¢lanku 401. ovoga
Zakona.

(2) Osobe iz stavka 1. ovoga ¢lanka imaju medusobno pravo regresa ako neki od njih plati
viSe nego Sto prema srazmjeru preuzetih poslovnih udjela na njega otpada.

Prisilni propisi
Clanak 405.

Clanove drustva ne moze se osloboditi pravnih posljedica koje proizlaze iz primjene &lanka
400. do 403. i ¢lanka 404. stavka 1. ovoga Zakona.

Vraéanje uloga. Podjela dobiti
Clanak 406.

(1) Clanovi drustva ne mogu traZiti da im drustvo vrati ono $to su uplatili kao uloge. Clanovima
se ne smije isplatiti kamata na uplacéeni ulog niti se moze ugovoriti takva obveza drustva. Sve
dok drustvo postoji oni imaju pravo traziti da im se isplati godiSnja dobit i zadrzana dobit iz
ranijih godina umanjena za gubitke iz ranijih godina u mjeri u kojoj to nije isklju¢eno zakonom,
druStvenim ugovorom ili odlukom ¢lanova o upotrebi dobiti. Odlukom o upotrebi dobiti Elanovi
drusStva mogu, ako se drustvenim ugovorom drugacije ne odredi, iznos dobiti u potpunosti ili
dijelom unijeti u rezerve drustva ili ostaviti kao zadrzanu dobit.

(2) Dobit iz stavka 1. ovoga Clanka dijeli se ¢lanovima, ako nema drugacije odredbe u
druStvenome ugovoru, u omjeru njihovih uplaéenih uloga.

(3) Drustvo smije za povremene Cinidbe iz ¢lanka 391. stavka 6. ovoga Zakona na koje su
Clanovi drustva, pored uplate uloga, obvezni po druStvenome ugovoru isplatiti i naknadu
odredenu po mjerilima iz druStvenog ugovora, ali ona ne smije prijeci vrijednost tih €inidbi bez
obzira na to iskazuje li se u raCunu dobiti i gubitka neto dobit drustva.

(4) Ako je upravi ili nadzornome odboru u vrijeme izmedu kraja poslovne godine i odluke
¢lanova drustva o godisnjim financijskim izvjeS¢ima poznato da je imovinsko stanje drustva
zbog gubitaka ili smanjenja vrijednosti temeljnoga kapitala znacajno i ne samo prolazno
pogorSano, iz podjele se mora iskljuciti dobit koja proizlazi iz raCuna dobiti i gubitka u visini
pretrpljenog smanjenja imovine i prenijeti na racun tekuée poslovne godine.
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Rezerve drustva
Clanak 406.a
(1) U rezerve kapitala drustvo unosi
1. dio uplaéenih iznosa za koje se izdaju poslovni udjeli koji prelazi nominalne iznose udjela,
2. iznose dodatnih placanja ¢lanova drudtva radi stjecanja posebnih prava u drustvu,
3. iznose ostalih dodatnih pla¢anja ¢lanova drustvu kao npr. dodatnih Cinidbi,

4. iznos za koji je pojednostavnjeno smanjen temeljni kapital da bi se sredstva unijela u
rezerve kapitala.

(2) U rezerve iz dobiti smiju se unositi samo iznosi iz neto dobiti poslovne godine ili iz neto
dobiti iz ranijih poslovnih godina, a u njih se ubrajaju rezerve za vlastite poslovne udijele,
rezerve predvidene drustvenim ugovorom i ostale rezerve.

(3) Na primjenu sredstava rezervi kapitala na odgovarajuéi se nacin primjenjuju odredbe
Clanka 222. stavka 3. i 4. ovoga Zakona osim onoga $to se odnosi na zakonske rezerve i
propisanu visinu tih rezervi i rezervi kapitala.

(4) U rezerve za vlastite poslovne udjele mora se unijeti iznos koji odgovara iznosu koji je za
te poslovne udjele iskazan u financijskim izvije§¢ima. Te se rezerve mogu ukinuti samo ako
druStvo otudi ili povucCe vlastite poslovne udjele ili ih smanijiti za iznos za koji one prelaze iznos
nize iskazane vrijednosti tih poslovnih udjela u financijskim izvje§¢ima. Te se rezerve mogu
oblikovati i iz rezervi predvidenih druStvenim ugovorom ako taj ugovor predvida tu moguénost
i iz iznosa ostalih rezervi iz dobiti koji prelazi iznose prenesenih gubitaka iz ranijih godina koji
se nisu mogli pokriti iz neto dobiti iz poslovne godine.

(5) Rezerve predvidene drustvenim ugovorom smiju se koristiti samo za namjene odredene
tim ugovorom.

(6) Na primjenu ostalih rezervi na odgovaraju¢i se nacin primjenjuje odredba &lanka 222.
stavka 5. ovoga Zakona.

Nedopustena primanja
Clanak 407.

(1) Nisu dopustene isplate Clanovima druStva iz imovine drustva vrijednost koje odgovara
iznosu temeljnog kapitala. To ne vrijedi za Cinidbe drugoj ugovornoj strani iz ugovora o vodenju
poslova drustva i ugovora o prijenosu dobiti ili za Cinidbe u pogledu kojih drustvo ima prema
¢lanu zahtjev na protucinidbu u istoj vrijednosti ili na povrat onoga $to je dano u §to se ubrajaju
i zahtjevi na povrat zajma kojim se nadomjesta kapital i onoga $to u gospodarskom smislu
odgovara tom zajmu.

(2) Clanovi drustva kojima drustvo nesto isplati protivno propisima ovoga Zakona, odredbama
drustvenog ugovora ili odlukama drustva, duzni su primljene isplate vratiti drustvu. Clan
druStva moze zadrzati ono Sto mu je isplaceno na temelju podjele dobiti ako je to primio u
dobroj vjeri osim u dijelu u kome je ono $to je primio potrebno za podmirenje vjerovnika
drustva.
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(3) Ako se ono sto je placeno a nije bilo dopusteno ne moze naplatiti od ¢lana kome je plaéeno
niti od ¢lanova uprave drustva, za takvu naplatu drudtvu odgovaraju ostali ¢lanovi drustva u
omijeru svojih poslovnih udjela, ako su ta sredstva potrebna radi namirenja vjerovnika.

(4) 1znosi koji se ne mogu naplatiti od pojedinih ¢lanova drustva, duzni su platiti ostali ¢lanovi
u razmjeru njihovih poslovnih udjela u drustvu.

(5) Osobe navedene u odredbama prethodnih stavaka ovoga ¢lanka ne mogu se u cjelini ni u
dijelu osloboditi od tamo navedene obveze.

(6) Zahtjevi drustva iz stavka 2. do 4. ovoga ¢lanka zastaruju u roku od pet godina od dana
kada je primljena uplata, osim ako drudtvo dokaZe da je obveznik znao da isplata nije
dopustena.

(7) Clanovi uprave drustva duzni su solidarno nadoknaditi €lanovima drustva ono $to su uplatili
drustvu na temelju stavka 3. i 4. ovoga ¢lanka, ako su krivi za nedopustene isplate ¢lanovima
drustva.

Zajam kojim se nadomjesta kapital
Clanak 408.

(1) Clan koji drustvu u vrijeme kad je ono u krizi umjesto da mu pribavi vlastiti kapital, kada bi
mu ga inace uredni gospodarstvenici trebali pribaviti, dade zajam, moze u ste¢ajnom postupku
ostvarivati zahtjev za povrat zajma samo kao ste€ajni vjerovnik nizeg isplatnog reda.

(2) Treca osoba koja drustvu u vrijeme iz stavka 1. ovoga ¢lanka dade zajam umjesto da mu
Clanovi pod tamo navedenim uvjetima pribave vlastiti kapital i kojoj ¢lan druStva dade neko
osiguranje za povrat zajma ili joj to jamc&i mozZe u ste€ajnom postupku ostvarivati zahtjev za
povrat zajma samo za onaj iznos za koji se nije uspjela namiriti iz dobivenog osiguranja
odnosno jamstva.

(3) Odredbe stavka 1. i 2. ovoga ¢lanka na odgovarajuéi se nain primjenjuju i na druge pravne
radnje ¢lanova drustva i treCih osoba koje u gospodarskom smislu odgovaraju davanju zajma.
Pravila o nadomjestanju vlastitog kapitala drustva ne vrijede za Clana druStva koji ne vodi
njegove poslove a Ciji se poslovni udio odnosi na desetinu ili manji dio temeljnog kapitala
drustva. Stekne li zajmodavac drustva u krizi u to vrijeme poslovne udjele u tom drustvu u cilju
da se prevlada krizno stanje, to ima za posljedicu da se pravila o nadomjestanju kapitala ne
primjenjuju na njegove trazbine koje proizlaze iz ranije danih i novih zajmova do visine
temeljnog kapitala uplaéenog u drustvo u skladu sa Zakonom pri povec¢anju temeljnog kapitala
na temelju kojeg je udio stecen.

(4) Ako drustvo u slu€ajevima iz stavka 2. i 3. ovoga €lanka vrati zajam u posljednjoj godini
prije podnoSenja prijedloga za otvaranje ste€ajnog postupka nad druStvom ili nakon
podnoSenja tog prijedloga, Clan drustva koji je dao osiguranije ili jamcio za povrat zajma duzan
je tako isplaceni iznos vratiti drustvu. Na to se na odgovarajuéi nacin primjenjuju pravila
Ste€ajnog zakona. Ta obveza postoji samo do visine iznosa za koji je ¢lan drustva jamcio
povrat zajma ili koji odgovara vrijednosti danog osiguranja u vrijeme vraéanja zajma. Clan
druStva se oslobada spomenute obveze ako predmet danog osiguranja vjerovniku stavi na
raspolaganje drustvu kako bi ono moglo namiriti svoju trazbinu iz njegove vrijednosti. Ove
odredbe se na odgovarajuci nacin primjenjuju i na ostale pravne radnje koje u gospodarskom
smislu odgovaraju davanju zajma.
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Pododjeljak 2.
Poslovni udjeli
Odredenje poslovnog udjela
Clanak 409.

(1) Ako u drustvenom ugovoru nije drugacije odredeno, poslovni udio ¢lana drustva odreduje
se prema njegovom nominalnom iznosu.

(2) Clan drustva moze imati viSe poslovnih udjela.

(3) Zabranjeno je izdavanje isprava o kojima ovisi postojanje prava na isplatu dividende, a
izdane isprave nisu valjane.

Knjiga poslovnih udjela
Clanak 410.

(1) Uprava je duzna voditi knjigu poslovnih udjela drustva u koju se unose tvrtka, odnosno ime
i prezime, sjediste i adresa, odnosno prebivaliste svakoga ¢lana drustva, ako je ¢lan drustva
pravna osoba podaci o njenom upisu u odgovarajuéem registru, njegov osobni identifikacijski
broj, nominalni iznosi poslovnih udjela koje je preuzeo i $to je na temelju toga uplatio te
eventualne dodatne Cinidbe koje je duzan ispuniti prema drustvu i koje je ispunio, sve obveze
koje terete poslovni udio i broj glasova koje ima pri donoSenju odluka &lanova drustva. U knjigu
se upisuju opterecenja i podjele poslovnih udjela te sve druge promjene. Svaka osoba koja
moze dokazati da za to ima pravni interes, ima pravo da u radno vrijeme razgleda knjigu
poslovnih udjela drustva.

(2) U knjizi poslovnih udjela upisuje se na temelju prijave zainteresirane osobe ili na temelju
saznanja nekoga od organa drustva svaka izmjena podataka koji su u njoj navedeni. Uprava
drustva duzna je o svakoj promjeni ¢lanova drustva ili njihovih poslovnih udjela bez odgadanja
izvijestiti registarski sud dostavljanjem popisa ¢lanova drustva kojeg potpiSu ¢lanovi uprave u
kome se navode imena i prezimena €lanova drustva, prebivaliSte a za pravne osobe tvrtka i
sjediste, osobni identifikacijski broj, nominalni iznosi poslovnih udjela koji im pripadaju i redni
brojevi pod kojima ih se u drustvu vodi, ono $to je na temelju toga uplaéeno drudtvu te Sto je
ono eventualno vratilo ¢lanu. Uprava mijenja popis ¢lanova drustva na temelju priop¢enja o
promjeni i podnesenog dokaza da je do promjene doslo.

(3) Ako je javni bilieznik sudjelovao u promjeni iz stavka 2. ovoga C€lanka, duzan je bez
odgadanja nakon Sto je ona ucCinjena, bez obzira na eventualne kasnije razloge njezine
nevaljanosti, umjesto Clanova uprave potpisati popis €lanova drustva i dostaviti jedan
primjerak registarskom sudu i nadleznoj Poreznoj upravi prema sjediStu druStva a jedan
drustvu. Na tom popisu javni biljeZnik mora potvrditi da sve $to je u popisu navedeno odgovara
promjenama u kojima je sudjelovao i da su podaci u njemu u skladu s podacima u posljednjem
popisu koji je bio predan registarskom sudu.

(4) Clanovi uprave odgovaraju drustvu na temelju odredaba ¢lanka 397. stavka 1., 5. i 6. te
Clanka 430. ovoga Zakona za to¢nost podataka u knjizi poslovnih udjela, za popise koje su
predali i za izjave koje su dali sudu. Oni solidarno i neograni¢eno cijelom svojom imovinom
odgovaraju za Stetu vjerovnicima i ¢lanovima drustva te drugim osobama ako bi im ona bila
pri¢injena zbog neto€nog upisa u knijizi poslovnih udjela ili nepravodobnog upisa u tu knjigu ili
izjava danih sudu u kojima su bili neto¢ni podaci ili zbog toga $to sudu nisu dali izjave koje su
po zakonu bili duzni dati.

111



Uéinak upisa u knjigu poslovnih udjela
Clanak 411.

(1) U odnosu na drustvo ¢lan drustva je samo onaj tko je upisan u knijizi poslovnih udjela i o
Cijem je Clanstvu u drustvu obavijeSten registarski sud. Popis ¢lanova drustva koji uprava
dostavlja registarskom sudu mijenja se dostavljanjem tome sudu novog popisa s
odgovarajué¢im dokazima o nastalim promjenama. U slu€aju neslaganja stanja upisa u knjizi
poslovnih udjela i popisa ¢lanova drudtva kojeg registarskom sudu dostavlja uprava drustva,
smatra se da su &lanovi drustva osnivaci navedeni u drustvenom ugovoru odnosno osobe
navedene u spomenutom popisu, a ako drustvo ima samo jednog ¢lana da je to osoba upisana
u sudskom registru. U korist onoga tko pravnim poslom stje€e poslovni udio ili pravo na taj
udio vrijedi sadrZaj popisa dostavljen registarskom sudu kao to€an, osim za stjecatelja
poslovnog udjela kome je poznato ili mu zbog njegove grube nepaZzZnje nije poznato da
podatak nije to¢an. Stjecatelj ne moze valjano steéi poslovni udio s pouzdanjem u sadrzaj
popisa, ako podatak u pogledu poslovnog udjela koji se stje€e nije to¢an, a od dostave
registarskom sudu liste u kojoj je taj podatak pogredno naveden nisu protekle tri godine, osim
ako se netoCnost popisa moze pripisati ovlasteniku na udjelu.

(2) Smatra se da je u knjizi poslovnih udjela obavljen upis s danom kada drustvu prispije
prijava za upis, ako ona ispunjava uvjete koji se traze za takav upis, bez obzira na vrijeme
kada je upis stvarno obavljen.

Raspolaganje poslovnim udjelom
Clanak 412.
(1) Poslovni udjeli mogu se prenositi i nasljedivati.

(2) Ako ¢lan drustva stekne nove poslovne udijele, svaki od udjela toga Clana zadrzava
samostalnost.

(3) Za prijenos poslovnog udjela potreban je ugovor sklopljen u obliku javnobiljezni¢kog akta
ili privatne isprave koju potvrdi javni biljeznik ili sudska odluka koja zamjenjuje takav ugovor.
Takav ugovor potreban je i za preuzimanje obveze da ¢e se prenijeti poslovni udio. Nedostatak
propisanog oblika ugovora kojim se preuzima obveza da ¢e se prenijeti poslovni udio otklanja
se sklapanjem ugovora o prijenosu poslovnog udjela u obliku javnobiljezni¢kog akta ili privatne
isprave koju potvrdi javni biljeznik. Za prijenos poslovnog udjela nije potrebna promjena
drustvenog ugovora.

(4) Drustvenim ugovorom mogu se za prijenos poslovnog udjela postaviti i drugi uvjeti, napose
da je za to potrebna suglasnost drustva. Poslovni udio uz kojega je vezana obveza ispunjenja
dodatnih €inidbi moZe se prenositi samo uz suglasnost drustva.

(5) Spoje li se raspolaganjem poslovnim udjelima po bilo kojoj osnovi svi udjeli kod jedne
osobe tako da nastane drustvo jedne osobe, zbog toga se ne mijenja drustveni ugovor niti je
potrebna izjava o osnivanju drustva. Ako je drustvo osnovano na temelju izjave o osnivanju
drustva pa ono nakon toga postane drustvo s viSe od jednog ¢lana, ¢lanovi drustva moraju
sklopiti drustveni ugovor.

(6) Clan drustva moze zaloZiti svoj poslovni udio. Ugovor o davanju u zalog sklapa se u obliku
javnobiljezniCkog akta ili privatne isprave koju potvrdi javni biljeznik. Javni biljeznik koji je
sudjelovao u sklapanju toga ugovora duzan je bez odgadanja umjesto Clanova uprave
sastaviti popis ¢lanova drustva u kojem Ce se navesti koji je poslovni udio zaloZen i dostaviti
jedan primjerak registarskom sudu, a jedan primjerak drustvu. Na zalaganje udjela ne
primjenjuje se odredba Clanka 415. stavka 1. ovoga Zakona.
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Prijenos poslovnog udjela uz suglasnost drustva
Clanak 413.

(1) Ako je drustvenim ugovorom predvideno da se poslovni udio moze prenijeti na drugu osobu
samo uz suglasnost drustva, ¢lan drustva koji Zeli prenijeti taj udio moze, ne dade li mu se ta
suglasnost za poslovni udio za koji je u cjelini uplaéen ulog, traziti od suda iz ¢lanka 40. ovoga
Zakona da mu dozvoli prijenos toga udjela. Sud ¢e dozvoliti prijenos poslovnog udjela, ako
nema valjanih razloga za to da uskrati davanje dozvole za prijenos, a prijenos se moZze obaviti
bez Stete za drustvo, njegove Clanove i vjerovnike. Prije donoSenja odluke sud mora saslusati
upravu i ¢lana drustva koji trazi dozvolu za prijenos poslovnog udjela.

(2) | kada sud dade suglasnost za prijenos poslovnog udjela, ¢lan drudtva ne moze taj udio
prenijeti osobi kojoj to zZeli ako drustvo u roku od mjesec dana po pravomocnosti odluke suda
preporu¢enim pismom obavijesti ¢lana drustva da dopusta da se poslovni udio uz iste uvjete
prenese nekome drugome.

(3) Ako se poslovni udio koji se moze prenijeti samo uz suglasnost drustva treba prodati u
sudskom ovrdnom postupku, ovrdni sud mora procijeniti vrijednost toga udjela i o odobrenju
prodaje obavijestiti drustvo i sve vjerovnike te im priop€iti procijenjenu vrijednost udjela.
Procjena nije potrebna ako se izmedu zaloznog vjerovnika, duznika i drustva postigne
sporazum o cijeni uz koju se poslovni udio preuzima. Ako kupac kojega odredi drustvo ne
preuzme poslovni udio u roku od Eetrnaest dana i za to u novcu ne plati procijenjenu vrijednost
poslovnoga udjela, udio ¢e se prodati po propisima ovrsnog postupka a da za to nije potrebna
suglasnost drustva.

Prijenos naslijedenog poslovnog udjela
Clanak 414.

U drustvenom ugovoru moze se za slucaj nasljedivanja poslovnog udjela odrediti da ga je
nasljednik duzan prenijeti nekome drugome €lanu drustva ili osobi koju odredi drustvo, ako se
nasljednik i takva osoba drugacije ne dogovore, po cijeni koja odgovara vrijednosti poslovnog
udjela iskazanoj u posljednjim financijskim izvje§¢ima drustva.

Pravni polozaj stjecatelja poslovnog udjela
Clanak 415.

(1) Prema stjecatelju poslovnog udjela vrijede glede odnosa u drustvu pravne radnje poduzete
prema onome tko je taj udio prenio i radnje koje je on poduzeo prije nego Sto je drustvu
prijavljen prijenos poslovnog udjela.

(2) Za ispunjenje Cinidbi koje se na temelju poslovnoga udjela moraju ispuniti drustvu po
obvezi koja postoji u vrijeme kada je drustvu podnesena prijava za upis prijenosa toga udjela
u knjigu poslovnih udjela, solidarno odgovaraju stjecatelj poslovnog udjela i njegov pravni
prednik.

(3) Zahtjevi za ispunjenje prema pravnome predniku stjecatelja zastaruju u roku od pet godina
od podnoSenja prijave za upis prijenosa poslovnog udjela.
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Prijenos dijela poslovnog udjela
Clanak 416.
Brisano
Vise ovlastenika na poslovhome udjelu
Clanak 417.

(1) Ako na poslovnome udjelu ima viSe ovlastenika, oni mogu prava iz udjela ostvarivati samo
zajedno. Oni solidarno odgovaraju za obveze koje otpadaju na taj udio.

(2) Pravne radnje koje drustvo treba poduzeti prema imatelju poslovnoga udjela valjano su
poduzete, ako nema zajedni¢kog zastupnika svih ovlastenika, poduzme li ih i samo prema
jednome od njih. One djeluju prema svim ovlastenicima.

Stjecanje i uzimanje u zalog vlastitih poslovnih udjela
Clanak 418.

(1) Drustvo ne moze stjecati ni uzimati u zalog vlastite poslovne udjele za koje nije u cjelini
uplacen ulog.

(2) Drustvo moze stjecati vlastite poslovne udjele za koje je u cjelini uplaéen ulog ako to Cini
imovinom koja prelazi iznos temeljnog kapitala drustva i ako drustvo mozZe po zakonu stvoriti
propisane rezerve za stjecanje vlastitih udjela a da s time ne smanjuje temeljni kapital drustva
ni rezerve koje mora stvarati na temelju druStvenog ugovora koje ne smije upotrijebiti za
isplate ¢lanovima drustva.

(3) Prava i obveze iz vlastitog poslovnog udjela miruju.

(4) Drustvo moZze uzeti u zalog poslovne udjele samo ako je ukupni iznos trazbina osiguranih
zalogom poslovnih udjela nizi od vrijednosti udjela ili, ako je vrijednost poslovnih udjela koji se
uzimaju u zalog niza od toga, da iznos trazbina nije veci od one imovine drustva €ija vrijednost
prelazi iznos njegovog temeljnog kapitala. Stjecanje ili zalaganje vlastitog poslovnog udjela
protivnho odredbama stavka 2. i 4. ovoga ¢lanka je valjano.

(5) Stjecanje vlastitih poslovnih udjela dopusteno je i kada se to &ini radi davanja otpremnine
¢lanovima drustva zbog provedene statusne promjene drustva, ako se poslovni udio stekne u
roku od Sest mjeseci od provedene promjene ili pravomocnosti sudske odluke, a drustvo moze
stvoriti propisane rezerve za vlastite poslovne udjele tako da se s time ne smanji temeljni
kapital drustva ni rezerve predvidene drustvenim ugovorom koje drustvo ne smije koristiti za
isplate svojim ¢lanovima.

Povlacéenje (amortizacija) poslovnog udjela
Clanak 419.

(1) Povlacenje poslovnog udjela moguée je samo onda ako je predvideno drustvenim
ugovorom.
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(2) Povlagenje poslovnog udjela moguce je bez suglasnosti imatelja udjela samo onda ako su
pretpostavke za to bile utvrdene u druStvenome ugovoru prije nego $to je on stekao taj udio.

(3) Na povlacenje poslovnog udjela na odgovarajuéi nacin primjenjuje se odredba ¢lanka 406.
stavka 1. re€enice prve ovoga Zakona.

Istupanje i isklju€enje ¢élana iz drustva
Clanak 420.

(1) Drustvenim ugovorom moze se odrediti da ¢lan moze istupiti iz drustva i da ga drustvo
moze iskljuciti. Tada se moraju odrediti i uvjeti, postupak i posljedice istupanja ili isklju¢enja
¢lana iz drustva.

(2) Bez obzira na odredbe prethodnoga stavka ovoga ¢lanka ¢lan drustva moze tuzbom kod
suda zahtijevati istupanje iz drutva ako za to postoje opravdani razlozi. Opravdani razlozi za
istupanje iz drustva postoje naro€ito ako mu ostali ¢lanovi drustva ili neki od organa drustva
prouzroce Stetu, ako je sprije€en u ostvarenju svojih prava u drustvu ili mu neki organ drustva
namece nesrazmjerne obveze. U tuzbi se mora navesti i iznos naknade za poslovni udio te
odrediti primjereni rok za njeno plaé¢anje ¢lanu koji istupa iz drustva. Usvoji li tuzbeni zahtjev,
sud mora odrediti iznos naknade trziSne vrijednosti tuZiteljeva poslovnog udjela i naloziti da
mu je drustvo isplati u roku odredenom u presudi. Pri odredivanju spomenutog roka sud ¢e
voditi brigu o stanju drustva i njegovim poslovnim potrebama.

(3) Bez obzira na odredbe stavka 1. ovoga ¢lanka drustvo moze tuzbom podignutom protiv
svog €lana zahtijevati da ga sud iskljuci iz drutva ako za to postoji vazan razlog. Vazan razlog
za isklju€enje €¢lana iz drustva je njegovo pona$anje kojim se onemogucuje ili znatno otezava
postizanje cilja druStva pa se zbog toga njegov ostanak u drustvu cini za drustvo
nepodnosljivim. Tuzbu mogu podici i svi ostali ¢lanovi drustva. U njoj se mora navesti i iznos
naknade te primjereni rok za placanje naknade iskljuéenom ¢lanu drustva. Sud izrice
isklju€enje Clana iz drustva pod odgodnim uvjetom da mu drustvo isplati u presudi odredenu
naknadu trziSne vrijednosti poslovnog udjela u roku kojeg odredi u presudi. Pri odredivanju
spomenutog roka sud ¢e uzeti u obzir stanje drustva i njegove poslovne potrebe.

(4) Clan drustva ne moze se unaprijed odre¢i prava iz stavka 2., ni drustvo prava iz stavka 3.
ovoga €lanka.

Ucinak istupanja ili isklju€enja ¢élana iz drustva
Clanak 421.

(1) Istupanjem i isklju€¢enjem ¢lana prestaje njegovo Clanstvo u drustvu i sva prava koja iz toga
proizlaze.

(2) Clan koji istupi iz drustva i &lan koji je iz drustva iskljucen imaju pravo da im se nadoknadi
trziSna vrijednost njihova poslovnoga udjela kakva je bila u vrijeme istupanja odnosno
isklju€enja. Ako je ulog €lana u drustvo bio u stvarima ili u pravima, on ima pravo da mu se
ulozeno vrati, ali ne prije nego Sto produ tri mjeseca od istupanja, odnosno od isklju¢enja iz
drustva. Kod toga ne moze traziti naknadu Stete za slu€ajno unistenje, oStecenje ili smanjenje
vrijednosti onoga $to je ulozio te ako je do toga doSlo redovnom upotrebom. Ako drustvo od
Clana trazi nadoknadu pri¢injene Stete ili ¢lan treba da ispuni neke druge obveze prema
druStvu, vrijednost uloga ne¢e mu se nadoknaditi dok ne podmiri Stetu niti ispuni te obveze.

(3) Clanstvo u drustvu ¢lana koji je istupio iz drustva i &lana koji je iz njega iskljuéen prestaje
kada im se isplati naknada iz stavka 2. ovoga Clanka.
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GLAVA VL.
POVEZANA DRUSTVA
Odjeljak 1.

OPCE ODREDBE
Vrste povezanih drustava
Clanak 473.

Povezana drustva su pravno samostalna drustva koja u medusobnom odnosu mogu stajati
kao:

1. drustvo koje u drugome drustvu ima vecinski udio ili veéinsko pravo u odlucivanju,
2. ovisno i vladajuce drustvo,

3. drustvo koncerna,

4. druStva s uzajamnim udjelima i

5. drustva povezana poduzetni¢kim ugovorima.
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