STO JE FRANSIZA? I B I

HANFA

FransSiza je sudjelovanje osigurane osobe u Steti, i to u
unaprijed definiranom iznosu. Pojednostavljeno, u
slucdaju da je ugovorom o osiguranju predvidena franSiza,
osiguranik odredeni iznos Stete snosi sam.

Kako bi se u slu€¢aju nastanka Stete smanjila mogucénost
nezadovoljstva osigurane osobe, a koja moze proizaci iz
nepoznavanja uCinka ugovorene fransSize na iznos isplacene
Stete, vazno je prije sklapanja ugovora o osiguranju prouciti
uvjete osiguranja te je li fransSiza dio ugovora.

Primjer nedavnog potresa u Zagrebu pokazao je vaznost
razumijevanja fransSize i posljedica njezina ugovaranja. Sam
pojam fransSize nije reguliran Zakonom o osiguranju, vecC u
slucaju da je franSiza dio ugovora tumacenje fransSize
podlijeZze odredbama Zakona o obveznim odnosima.

Podsje¢amo kako drustva za osiguranje samostalno donose
uvjete osiguranja, koji mogu biti razlic¢iti kod svakog drustva
Za oslguranje.




VRIJEDNOST FRANSIZE _
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Vrijednost franSize (koja se takoder regulira ugovorom i
nije
standardizirana) u pravilu se moze racunati kao:
e apsolutni iznos (npr. u odredenom iznosu - 5.000 kn),
e postotak iznosa osiguranja (npr. u visini od 2 % od iznosa
osiguranija)
e postotak iznosa Stete (npr. u visini od 1 % od iznosa
Stete)
e kombinacija iznosa Stete u postotnom i1 apsolutnom

iznosu (npr. u visini od 3 % iznosa Stete, ali ne manje od
3.000 kn i visSe od 10.000 kn).

Osim navedenog, u nekim situacijama 1 za neke vrste
osiguranja gdje je to primjenjivo, fransSiza se mozZe izraziti
1 kao vremenska jedinica.




VRSTE FRANSIZA

Osnovne su vrste franSize ccbitna i intecraina
(obi¢na) franSiza.

Ako je ugovorena odbitna fransSiza

u iznosu od npr. 1.000 kuna, a Steta je procijenjena
na 1.500 kuna, drustvo za osiguranje isplatit ¢e 500
kuna, odnosno iznos preko definiranog iznosa
franSize.

Ako bi uistom slu¢aju danom za primjer bila ugovorena
integralna, odnosno obicna fransSiza, drustvo bi isplatilo
cijeli iznos procijenjene Stete, tj. 1.500 kuna, ali samo u
slucaju kada je iznos Stete vecdi od iznosa fransSize. Stoga,
ako bi iznos procijenjene Stete bio manji od ugovornog
iznosa fransSize, npr. 900 kuna, drustvo za osiguranje ne bi
isplatilo nisSta.




KORISTENJE FRANSIZE I _ I
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KoriStenje fransSize u ugovorima o osiguranju ima znatan
utjecaj na postupak obrade odstetnih zahtjeva unutar
drusStava za osiguranje. Tako u sluc¢aju kada kod pozitivno
rijeSenog odStetnog zahtjeva fransSiza premasSuje iznos
Stete, u pravilu nema ni osnove za isplatu osigurnine.

Stoga je prije potplsa ugovora o osiguranju uputno
informirati se o franSizama i posljedicama koriStenja
franSize u ugovoru. Od distributera osiguranja ocekuje se
da tijekom predugovornog informiranja pruzi sve
relevantne informacije o uvjetima osiguranja, pai o
fransSizi.




