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Metoda, uzorak i ciljevi

VRSTA ISTRAZIVANJA |

TRAJANJE TERENA

* Kvantitativno istraZivanje

* F2F CAPI (osobna anketa uz
koristenje racunala)

* Trajanje terena: od 2. do 21.

ozujka 2023.

4 © 2023 Ipsos.

18-79 godina

Nacionalno reprezentativan
po dobi, spolu, regiji, veli€ini
naselja te obrazovanju.

N = 1630 bruto uzorak, stopa

odgovora 61,3%, za finalni
uzorak od N = 1000.

CILJEVI ISTRAZIVANJA

IstraZivanje financijske
pismenosti, financijske
ukljuéenosti i digitalne
financijske pismenosti
gradana Hrvatske

Prikupiti informacije o
financijskom ponasanju,
stavovima i znanju o
financijama gradana Hrvatske

GAME CHANGERS



Struktura uzorka

51%
9%
2%
15%
17%
17%
18%
21%
10%
22%
56%
21%
28%
10%
26%
37%

Zenski

Muski

18 — 19 godina
20— 29 godina
30 -39 godina
40 — 49 godina
50 — 59 godina
60 — 69 godina
70 —79 godina
Osnovna skola

N=1.000

Podaci su ponderirani po spolu, dobi, regiji, veliCini naselja te
obrazovanju kako bi $to kvalitetnije predstavljali opéu populaciju RH.

IS

Razlike medu podgrupama testirane su za razinu pouzdanosti od 95%.

Manje od 3.000 stanovnika

Od 3.000 i 15.000 stanovnika

Od 15.000 do 100.000 stanovnika
0d 100.000 do 1.000.000 stanovnika
Zagreb i okolica

41%
15%
20%
24%
27%
17%
15%
8%
12%
20%

Velic¢ina naselja

Visina

. Srednja skola
obrazovanja

Vise i visoko obrazovanje
Do 796 eura

0Od 796 do 1327 eura

ViSe od 1327 eura

Ne zna / Ne Zeli odgovoriti

Sjeverna Hrvatska
Slavonija
Mjesecni
prihodi
kucanstva

Banovina, Kordun i Lika
Istra, Primorje i Gorski Kotar

Dalmacija

Zagreb i okolica (Zupanije): Grad Zagreb, Zagrebacka Zupanija

Sjeverna Hrvatska (Zupanije): Krapinsko-zagorska, Varazdinska, Koprivnicko-krizevacka, Bjelovarsko-bilogorska, Viroviticko-podravska, Medimurska
Slavonija (Zupanije): PoZesko-slavonska, Brodsko-posavska, Osjecko-baranjska, Vukovarsko-srijemska

Banovina, Kordun i Lika (Zupanije): Sisacko-moslavacka, Karlovacka, Licko-senjska

Hrvatsko primorije i Istra (Zupanije): Primorsko-goranska, Istarska

Dalmacija (Zupanije): Zadarska, Sibensko-kninska, Splitsko-dalmatinska, Dubrovacko-neretvanska

5 © 2023 Ipsos. GAME CHANGERS



FINANCISKA
PISMENOST

GAME CHANGERS &



Sastavnice financijske pismenosti

*Definicija OECD-a (2022), OECD/INFE Toolkit for Measuring Financial Literacy and Financial Inclusion 2022 (str. 6) - link

7

Financijsko
znanje

Financijsko
ponasanje

Odnos prema
troSenju novca

35% e 45%) = 20%

4 zadatka i 1 pitanje kojima
se utvrduje razumijevanje
osnovnih ekonomskih
koncepata
Maksimalno 7 bodova

2 tvrdnje kojima se
utvrduje tendencija
troSenja novca nasuprot
Stednje
Maksimalno 4 boda

15 pitanja kojima se
utvrduje savjesnost i
metodicnost pri vodenju
vlastitih financija
Maksimalno 9 bodova

2023 Ipsos.

Financijska pismenost

100%

Kombinacija financijske svijesti,
znanja, vjestina, stavova i ponasanja
potrebnih za donosenje dobrih
financijskih odluka i kona¢no
postizanje individualnog financijskog
blagostanja.*
Maksimalno 20 bodova

GAME CHANGERS @


https://www.oecd.org/financial/education/2022-INFE-Toolkit-Measuring-Finlit-Financial-Inclusion.pdf

Financijska pismenost gradana Hrvatske

Prosjecna financijska

pismenost

60

2019

m 2023

12,0/20,0

Prosje€na ocjena gradana Hrvatske

iznosi 12 od mogucih 20 bodova ili

60% ostvarenih bodova. U odnosu
na 2019. nema znacajne razlike.

8 © 2023 Ipsos.

Koje su razlike medu skupinama?

Mladi od 19 su dobna skupina s najnizom ocjenom (10,9) dok
najvisu ocjenu imaju oni u dobi 40-49 (12,4) i 50-59 (12,3).

Osnovno (11,2) vs. visoko obrazovanje (13,1).

Prihodi kuc¢anstva nizi od 796 eura (11,3) vs. prihodi visi od 796
eura (12,6).

Prema veliCini naselja, ispitanici iz naselja manjih od 3.000
stanovnika imaju najnizu ocjenu (11,4), a najvisu imaju oni u tri
najveca grada (12,8).

Regionalno, ocjena je najniza u Sjevernoj Hrvatskoj (10,6), a
najvisa u Zagrebu i okolici (12,8), potom u Slavoniji, Banovini,
Kordunu i Lici (12,5).

GAME CHANGERS @



Financijsko znanje gradana Hrvatske

Financijsko znanje Koje su razlike medu skupinama?

(postotak ostvarenih od moguceg broja bodova)
* Po dobi, mladi od 20 (4,4) i stariji od 70 (4,2) imaju najnize
ocjene, dok oni od 40 do 49 godina imaju najvise (5,1).

e Osnovno (4,5) vs. visoko obrazovanje (5,4).

* Prihodi kuéanstva nizi od 796 eura (4,5) vs. prihodi visi od 796
eura (5,2).

* Ispitanici iz naselja manjih od 3.000 stanovnika imaju najnizu
ocjenu (4,5) a oni iz naselja vec¢ih od 100.000 stanovnika najvisu

4,91/7,0 (5,5).

Prosjecna ocjena gradana Hrvatske

iznosi 4,91 od moguéih 7 bodova il e Regionalno, najniza ocjena je u Sjevernoj Hrvatskoj (4,3), a
70% ostvarenih bodova. najvisa u Zagrebu i okolici (5,4).
Ovo je znacajan rast u odnosu na
2019. godinu.

9 © 2023 Ipsos. GAME CHANGERS M



Financijsko znanje gradana Hrvatske

95% (75% 2019.) gradana svjesno je utjecaja inflacije na Zivot,

a 75% (61% 2019.) zna rijesiti zadatak s inflacijom — izrazito veliki rast
znanja u zadacima s inflacijom u usporedbi s 2019. je najvjerojatnije
posljedica trenutnog ekonomskog konteksta.

86% (88% 2019.) razumije zadatak koji zahtjeva shvadanje koncepta
kamate na zajam. Ovo je blagi pad u usporedbi s 2019.

59% (63% 2019.) gradana zna izracunati jednostavnu kamatu. Ovo je blagi
pad u usporedbi s 2019.

32% (36% 2019.) gradana zna izraunati slozenu kamatu, sto je takoder
blagi pad u usporedbi s 2019.

76% (74%) gradana upoznato je da su visoki rizici povezani s potencijalno
visokim zaradama. Ovo je blagi rast u usporedbi s 2019.

74% (64%) gradana svjesno je koristi diversifikacije u svrhu zastite od
rizika. U usporedbi s 2019., imamo znacajan rast.

10 © 2023 Ipsos.

Visoko financijsko znanje

(r) 37 '\ 41

2019
m 2023

41%

41% gradana ima ocjenu 6 ili 7
Sto se prema OECD-u smatra
visokim financijskim znanjem.
Ovo predstavlja blagi rast u
odnosu na 2019.

GAME CHANGERS @



Financijsko ponasanje gradana Hrvatske

Financijsko ponasanje

53

2019

m 2023

4,73/9,0

Prosjecna ocjena gradana Hrvatske
iznosi 4,73 od mogucih 9 bodovaili
53% ostvarenih bodova.

U odnosu na 2019. nema znacajne
razlike.

11 © 2023 Ipsos.

Koje su razlike medu skupinama?

Muskarci imaju nizu ocjenu od zZena (4,5 vs. 4,9).

Mladi od 19 imaju najnizu (4,4), a ispitanici u dobi 40-49 godina
najvisu (4,9) ocjenu.

Visokoobrazovani ispitanici imaju visSu ocjenu (5,1) od onih sa
zavrsenom osnovnom ili srednjom skolom (4,6).

Najnizi prihodi ku¢anstva (4,5) vs. najvisi prihodi (5,0).

Ispitanici iz naselja manjih od 15.000 stanovnika imaju najnizu
(4,6), a oni iz naselja veli¢ine 15-100.000 najvisu ocjenu (5,0).

Sjeverna Hrvatska (4,2) i Dalmacija (4,4) imaju najnize, a Slavonija
(5,4) i Zagreb i okolica (5,0) najviSe ocjene.

GAME CHANGERS @



Financijsko ponasanje gradana Hrvatske

91% gradana sami ili zajedno s nekim drugim donosi svakodnevne odluke o
vlastitom novcu

86% racune uvijek ili Cesto plaéa na vrijeme

70% gradana uvijek ili Cesto pazljivo razmisli prije nego nesto kupi
68% pazljivo vodi racuna o svojim financijskim poslovima

56% prati svoju potrosnju

55% odvaja novac za racune od novca za svakodnevnu potrosnju

47% postavlja dugorocne financijske ciljeve i tezi njihovom ostvarenju

34% priprema plan za upravljanje svojim dohotkom i izdatcima

12 © 2023 Ipsos. GAME CHANGERS &




Odnos prema novcu gradana Hrvatske

Odnos prema Koje su razlike medu skupinama?

novcu * Mladi od 19 imaju najnizu (2,0), a gradani u dobi 50-59 godina
najvisu ocjenu (2,6).

* Osnovna skola (2,1) naprema visoko obrazovanje (2,6).

29 * Prema regijama, Sjeverna Hrvatska, Istra, Primorje i Gorski kotar
2019 imaju najnizu ocjenu (2,1), a Banovina, Kordun i Lika najvisu (2,7).
= 2023

Stavovi koji mjere odnos prema novcu:
2,37/4,0

Prosje&na ocjena gradana 25% gradana Zivi za danas ne misleci na buduénost, dok 43% radi

Hrvatske iznosi 2,37 od moguca 4 suprotno.
boda ili 59% ostvarenih bodova.
Ovo je blagi rast u odnosu na 33% gradana preferira trositi novac danas nego dugorocno Stedjeti, a
2019. godinu. 34% radi suprotno.

13 2023 Ipsos. GAME CHANGERS M



Odnos medu komponentama financijske pismenosti

Financijsko Odnos prema
ponasanje trosenju novca

Financijsko ponasanje je u
Financijsko Financijsko manjoj mjeri povezano s -
znanje ‘ — - fl.rlancusklm.znanjem te nesto
vise s osobnim odnosom

prema trosenju novca.
r=0,170* r=0,100*

lako su statisticki znacajni,

koeficijenti korelacije su niski.
Financijsko To govori kako su komponente
- financijske pismenosti relativno

onasanje L .
P J neovisne jedna o drugoj.

r=0,212*

r-pearsonov koeficijent korelacije — ukazuje na tendenciju zajednic¢kog kovariranja rezultata u razli¢itim komponentama. Mogudi raspon koeficijenta je od -1 do 1.
* Koeficijent korelacije je statisticki zna¢ajan na razini od 5%

14 © 2023 Ipsos. GAME CHANGERS M



Uku pnl rezultati Sva tri indikatora financijske pismenosti
ostavljaju prostor za poboljSanje

* Rezultati na skali financijskog znanja se najvise
. . pozitivno isticu
4,91 Financijska
pismenost *  Najlosiji su rezultati na skali financijskog

Financijsko
znanje

ponasanja
S e |pak, sva tri indikatora imaju prostora za
w C v .
= © oboljsanje
§ ,é 4’73 Y Jsanj
£ 8 * Posebno se treba fokusirati na edukaciju:

* Najmladih i najstarijih ispitanika

c S e Ispitanika s nizim razinama obrazovanja
€ 2 e - . . ,
o 9 e Ispitanika s nizim prihodima kucanstva
o
52 2,37
<3
3%
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Sastavnice DIGITALNE financijske pismenosti

Digitalna financijska
pismenost
Znanje Ponasanje Stavovi

30% e 40%) - 30% ~—— N 100%

3 pitanja vezana uz 4 pitanja vezana uz 3 tvrdnje kojima se

poznavanje digitalnih ponasanja u digitalnom utvrduju ,pametni” stavovi Kombinacija znanja, ponasanja i
tehnologija. svijetu. vezani uz ponasanje u stavova.

Maksimalno 3 boda Maksimalno 4 boda digitalnom svijetu. Maksimalno 10 bodova

Maksimalno 3 boda

17 2023 Ipsos. GAME CHANGERS @



DIGITALNA financijska pismenost — UKUPNO

Digitalna financijska Koje su razlike medu skupinama?

plsmenOSt * Dobne skupine s najboljom ukupnom ocjenom su u rasponu od 20
do 49 godina (5,4 - 5,5). NajlosSiju ocjenu imaiju stariji od 70 (3,0).
49 e Osnovno (3,5) vs. visoko obrazovanje (5,8).
* Najnizi prihodi ku¢anstva (4,1) vs. najvisi prihodi (5,7).
* Prema veliCini naselja, ispitanici iz naselja manjih od 3.000
stanovnika imaju najnizu ocjenu (4,5), a najviSu imaju oni u
i 87/10 0 naseljima veli¢ine 15 do 100.000 stanovnika (5,3).
’ ’

Prosjecna ocjena gradana Hrvatske  « Regjonalno, ocjena je najniza u Sjevernoj Hrvatskoj (4,2), a najvisa u

iznosi 4,87 od mogucih 10 bodova A .
ili 49% ostvarenih bodova. Istri, Primorju i Gorskom kotaru (5,5).

18 © 2023 Ipsos. GAME CHANGERS M



Odnos medu komponentama DIGITALNE financijske
pismenosti

Ponasanje Stavovi

Ponasanje u digitalnom svijetu
U manjoj mjeri je povezano sa

znanjem nego sa stavovima.
Znanje ‘ Znanje ‘
J J lako su statisticki znacajni,

koeficijenti korelacije su slabi.

r=0,270* r=0,300*
Povezanost medu komponentama
digitalne pismenosti nesto je veca
nego povezanost komponenata
Lo opce financijske pismenosti, no
Ponasanje ‘ uoéeni obrazac je sli¢an.
r=0,360*

r-pearsonov koeficijent korelacije — ukazuje na tendenciju zajednic¢kog kovariranja rezultata u razli¢itim komponentama. Mogudi raspon koeficijenta je od -1 do 1.
* Koeficijent korelacije je statisticki zna¢ajan na razini od 5%

19 2023 Ipsos. GAME CHANGERS @



Uku pnl rezultati Sva tri indikatora digitalne financijske
pismenosti ostavljaju prostor za

poboljSanje

v I . . . .
§ 1,18 Digital.na financijska Najbolji rezultati su na skali ponasanja
N pismenost *  Najlosiji su na skali znanja
e Sva tri indikatora imaju dosta prostora za
2 poboljSanje
©
s 2;22  Posebno se treba fokusirati na edukaciju:
& *  Najstarijih ispitanika (70+)
e Ispitanika s nizim razinama obrazovanja
* Ispitanika s nizim prihodima kuéanstva
S
o
3 1,47
(%)

GAME CHANGERS @
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DIGITALNA financijska pismenost — ZNANJE

, Koje su razlike medu skupinama?
Znanje
(postotak ostvarenih od * Najnizu ocjenu imaju najstariji ispitanici, starosti 70-79 godina (0,6).
moguceg broja bodova) Ispitanici u dobi 60-69 godina imaju ocjenu slicnu prosjeku (1,1).

e Osnovno (0,8) vs. visoko obrazovanje (1,4).

39
7
Q * Najnizi prihodi kuéanstva (1,0) vs. najvisi prihodi (1,5).

Sto je mjereno?

* 38% zna da digitalni financijski ugovor ne zahtijeva potpisivanje ugovora

1,18/3’0 u papirnatom obliku da bi se smatrao valjanim
Prosjecna ocjena gradana . R . .
Hr\)atske izrjmsi 1g'18 od * 46% zna da se osobni podaci koje javno dijele na internetu mogu
moguca 3 boda ili 39% koristiti za ciljanje personaliziranih komercijalnih ili financijskih ponuda

ostvarenih bodova.
* 35% zna da kriptovalute nisu zakonito sredstvo placanja bas kao Sto su

novcanice i kovanice
21 © 2023 Ipsos. GAME CHANGERS



DIGITALNA financijska pismenost — PONASANJE

Ponasanje Koje su razlike medu skupinama?
(r::gzzt::g:;}’aalr;r::vﬁ * Najmladi ispitanici imaju najvisu ocjenu (2,7). Ocjena pada s porastom

godina te je najniza u najstarijih (70-79) godina (1,6).
e Osnovno (1,7) vs. visoko obrazovanje (2,6).

* Najnizi prihodi kuéanstva (1,9) vs. najvisi prihodi (2,5).

Sto je mjereno?

* 90% nikada ne dijeli lozinke/PIN-ove svog bankovnog racuna sa bliskim prijateljima

2122/410  Ali, cak 52% uopce ne mijenja redovito lozinke na internetskim stranicama koje koristi
ProsjeCna ocjena gradana za online kupovinu i osobne financije
Hrvatske iznosi 2,22 od
moguca 4 boda ili 56% * 88% nikada ne dijeli informacije o svojim osobnim financijama javno na internetu

ostvarenih bodova.
* Samo 22% prije kupnje financijskog proizvoda na internetu uvijek provjerava je li

pruzatelj reguliran u Hrvatskoj
22 © 2023 Ipsos. GAME CHANGERS M



DIGITALNA financijska pismenost — STAVOVI

Stavovi Koje su razlike medu skupinama?
ostotak ostvarenih od
(r:ogtuétegbr;jabodova) * Po dobi, najbolje ocjene imaju ispitanici 20-29 i 40-49 godina starosti

(1,7), a najnize oni najstariji (70-79 godina) (0,9).
* Osnovna Skola (1,0) naprema visoko obrazovanje (1,8).

* Najnizi prihodi ku¢anstva (1,2) vs. najvisi prihodi (1,7).

* Sjeverna Hrvatska (1,1) vs. Istra, Primorje i Gorski kotar (1,8).

Sto je mjereno?
1,47/3,0

Prosjecna ocjena gradana
Hrvatske iznosi 1,5 od * 40% se u potpunosti slaze da je vazno obratiti pozornost na sigurnost stranice prije

moguca 3 _boda ili 49% obavljanja online transakcije (npr. https, ili certifikat)
ostvarenih bodova.

* 32% se uopce ne slaze da je sigurno kupovati na internetu putem javnih Wi-Fi mreza

* 46% se uopce ne slaze da nije vazno procitati uvjete koristenja u slucaju kupovine ili

ugovaranja usluge na internetu
23 2023 Ipsos. GAME CHANGERS
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Oko polovine gradana koristi barem jedan oblik aktivne stednje

Samo 51% gradana Stedi na barem jedan od ponudenih nacina. Trecina gradana Stedi ¢uvanjem novca u kudi ili novc¢aniku, a samo Sestina
ih uplacuje na Stedni racun. Gradani koji ne Stede aktivno najcesce su osnovnog obrazovanja, s prihodima kucanstva nizim mjesecnim
prihodima od 796 eura te su stariji od 70 godina. Promatrano prema regijama, stanovnici Sjeverne Hrvatske i Dalmacije Stede rjede od
ostalih.

Aktivna stednja

Stedite novac kod kuce ili u svom novéaniku
Upladujete novac na Stedni racun u banci
Stedite novac u stambenoj $tedionici
Dajete novac obitelji koja Stedi u vase ime
UlaZete u kriptoimovinu

Kupujete obveznice ili oroCavate depozite
UlaZete u dionice

Stedite ili ulaZete na neki drugi nacin

Nista od navedenog

Odbija odgovoriti

QF2. Radite li nesto od sljedecdeg za sebe ili svoje ku¢anstvo?

QF3. U proteklih 12 mjeseci jeste li [osobno] Stedjeli novac na bilo koji od sljedecih nacina, bez obzira na to imate li joS uvijek taj novac?

Uzorak: N=1000

25

2023 Ipsos.

1%
1%

16%

33%\

GO23. 51% ispitanika koristi jedan D
viSe oblika aktivne Stednje, dok ih
je 2019. bilo 68%. Pad je
najvjerojatnije posljedica loSije
makroekonomske situacije u

\ odnosu na 2019. godinu. )

48%
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Vecina gradana ima barem okvirni plan za financiranje mirovine

lako obavezni, na prvi stup mirovinskog osiguranja kao izvor financija u mirovini racuna 2/3 gradana, a na drugi stup njih 45%. Tre(i
stup kao izvor financija navodi tek 10% gradana. Cak 23% planira raditi u mirovini. Oko 10% gradana starih 30-39 godina jo$ nema nikakve
planove za mirovinska primanja, a i medu onima u dobi od 40 do 60 godina taj udio je oko 7-8 posto.

Planovi za mirovinska primanja

1. stup mirovinskog 67%
2. stup mirovinskog

Daljnjim radom

Oslanjanjem na supruga/u ili partnera/icu
Koristenjem svoje ustedevine

3. stup mirovinskog

Oslanjanjem na djecu / druge ¢lanove obitelji

Iz prihoda od vlastite finanacijske ili nefin. imovine
Prodajom vlastite nefinancijske imovine

Iz prihoda tvrtke Ciji ste vlasnik

Prodajom vlastite financijske imovine

Ostalo

Ne zna / Odbija

QF9. A kako ¢ete financirati svoju mirovinu, odnosno kako je financirate?
*Uzorak koriSten za izrac¢un aritmetickih sredina mijenja se ovisno o opciji, jer se za izra¢un uzimalo samo ispitanike koji su na skali procjene sigurnosti u
mirovinske planove odgovorili u rasponu 1-5 (1= najvisa sigurnost)

26 2023 Ipsos. GAME CHANGERS &

2023. 90% ispitanika navodi
barem jedan plan financiranja
mirovine, dok ih je 2019. bilo
92%. Razlika nije znacajna.

10%



Percepcija sigurnosti u vlastite mirovinske planove

Sigurnost u vlastite mirovinske planove raste s godinama, pri ¢emu su osobe starije od 50 godina znatno sigurnije od mladih. Sigurnost
takoder raste s obrazovanjem i s mjesecnim primanjima. Ispitanici iz naselja s viSe od 100.000 stanovnika ¢eSée smatraju da imaju
dobro razradene planove. Regionalno, najsigurniji su stanovnici Zagreba i okolice, a nakon njih oni iz Slavonije te Dalmacije. Banovina,
Kordun i Lika imaju najveci postotak gradana koji smatraju da nemaju dobro razradene planove (36%), ili nemaju nikakve planove (30%).

INSTITUCIONALIZIRANI MIROVINSKI PLANOVI:

Prvi stup mirovinskog osiguranja @ (Gradani koji se oslanjaju na\
Drugi stup mirovinskog osiguranja prvi i drugi stup,
Treci stup mirovinskog osiguranja 2,81 unutarobiteljsku solidarnost,
JEDNOKRATNE NOVCANE INJEKCIJE: ali i rad u mirovini, izrazavaju
Trogenje uétedevine 2,72 \ niZu razine sigurnosti. )
Prodaja vlastite financijske imovine @
Prodaja vlastite nefinancijske imovine 2,41
UNUTAROBITELISKA SOLIDARNOST:
Oslanjanje na supruznika ili partnera/partnericu 3,06
Oslanjanje na djecu ili druge ¢lanove obitelji 3,18
RAD, RENTA | POSLOVNA AKTIVNOST: *[spitanici su odgovarali na skali od 1 do
Daljnji rad u mirovini @ > gdje 1 oznatava visoku, a 5 nisku
razinu sigurnosti da su napravili dobre
Prihodi na temelju vlastite fin. ili nefin. imovine 2,8 financijske planove za svoje

umirovljenje. Stoga niZi prosjek oznacava
visu sigurnost.

Prihod tvrtke Ciji su vlasnici 2,74

QF8. Koliko ste sigurni da ste napravili dobre financijske planove za svoje umirovljenje?

*Uzorak koriSten za izrac¢un aritmetickih sredina mijenja se ovisno o opciji, jer se za izra¢un uzimalo samo ispitanike koji su na skali procjene sigurnosti u
mirovinske planove odgovorili u rasponu 1-5 (1= najvisa sigurnost)
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Poznavanje i koristenje financijskih proizvoda

Ukljucuje proizvode poput: tekuci i Ziro racun, stambena Stednja, Zivotno i neZivotno osiguranje,
dobrovoljni mirovinski fondovi, razne vrste kredita i slicno. Ukupno je testirano 18 proizvoda

98% je upoznato barem s jednim proizvodom

88% gradana je navelo da koristi barem jedan financijski
proizvod. Ostali nisu dali odgovor, ili tvrde da ne koriste
nijedan (uglavnom najstariji i najmladi ispitanici)

54% gradana je u zadnje dvije godine odabralo / ugovorilo
neki financijski proizvod

41% gradana se podrobno raspituje prije ugovaranja
financijskih usluga, no ¢ak 26% gradana je ugovorilo
financijske proizvode bez razmatranja alternativa

57% gradana navodi kako su na njihovu odluku o odabiru
proizvoda utjecale informacije od
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Konstrukcija skala — Financijsko znanje

*  Petorica brace dobit ¢ée poklon u ukupnom iznosu od 1000 eura koje moraju podijeliti medu sobom. Sada
zamislimo da bra¢a moraju ¢ekati godinu dana na svoj dio od 1000 eura uz inflaciju koja i dalje iznosi 2 posto. Za
godinu dana, hoce li oni biti u moguénosti kupiti:...

*  Prijatelju/poznaniku posudite 25 eura navecer, a on vam vrati tih 25 eura sljededi dan. Koliku vam je kamatu platio
za taj zajam?

*  Pretpostavimo da netko polozi 100 eura na Stedni racun, bez naknade i bez poreza, uz zajamcéenu kamatnu stopu
od 2% godisnje. Ta osoba ne polaze daljnja sredstva na taj racun i s njega ne povlaci novac. Koji iznos u eurima bi
osoba imala na racunu na kraju prve godine, zajedno s pripisanom kamatom?

* A koji biiznos bio na racunu na kraju pet godina, vodeci raCuna o tome da nema naknada ili poreznih odbitaka?
*  Ako vam netko pruzi priliku da zaradite velik novac vjerojatno postoji i Sansa da éete izgubiti mnogo novca
*  Visoka inflacija znaci brz rast troSkova Zivota

* Manje je vjerojatno da Cete izgubiti sav novac ako ga Stedite, uloZite ili investirate na viSe mjesta
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Konstrukcija skala — Financijsko ponasanje

*  Donosite li svakodnevne odluke o viastitom novcu? / A tko je odgovoran za svakodnevne odluke o novcu u vasem
kuc¢anstvu?

*  Radite li nesSto od sljedeéeg za sebe ili svoje kuc¢anstvo? (Priprema plana za upravljanje svojim dohotkom i
izdatcima; Pracenje vase potrosnje; Odvajanje novca za racune od novca za svakodnevnu potrosnju; Vodenje
evidencije o racunima koje uskoro treba platiti kako ne biste propustili platiti ih; Koristenje bankovne aplikacije ili
alata za upravljanje novcem radi pracenja svojih izdataka; Organiziranje automatskih pla¢anja za trajne naloge)

* U proteklih 12 mjeseci jeste li osobno Stedjeli novac na bilo koji od sljedeéih nacina?
*  Koji od sljedeéih navoda najbolje opisuje kako ste se odlucili na najnoviji proizvod?
* A zakoje izvore informacija smatrate da su najvise utjecali na vasu odluku o tome koji proizvod izabrati?
*  Pri,spajanju kraja s krajem” su koristili metode koje ne ukljucuju zaduzivanja
*  Slaganje s tvrdnjama:
*  Osobno pazljivo vodim racuna o svojim financijskim poslovima
*  Postavljam dugorocne financijske ciljeve i tezim njihovom ostvarenju
*  Prije nego sto nesto kupim, paZljivo razmislim mogu li si to priustiti

*  Svoje racune plaéam na vrijeme
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Konstrukcija skala — Odnos prema trosenju
novca

* Neslaganje sa sljede¢im tvrdnjama — bolji donos prema troSenju novca
* Vecle mi je zadovoljstvo potrositi novac nego dugoroc¢no Stedjeti

«  Cesto Zivim za sada$nji trenutak i pustam da se buduénost dogodi sama od sebe
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Konstrukcija skala — Digitalno financijsko znanje

*  Digitalni financijski ugovor zahtijeva potpisivanje ugovora u papirnatom obliku da bi se smatrao valjanim

*  Osobni podaci koje javno dijelim na internetu mogu se koristiti za ciljanje personaliziranih komercijalnih ili
financijskih ponuda

*  Kriptovalute su zakonito sredstvo placanja bas kao i novc¢anice i kovanice

GAME CHANGERS &
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Konstrukcija skala — Digitalno financijsko
ponasanje

* Dijelim lozinke i PIN-ove svog bankovnog racuna sa svojim bliskim prijateljima
*  Prije kupnje financijskog proizvoda na internetu provjeravam je li pruzatelj reguliran u mojoj zemlji
* Dijelim informacije o svojim osobnim financijama javno na internetu (npr. na drustvenim mrezama)

*  Redovito mijenjam lozinke na internetskim stranicama koje koristim za online kupovinu i osobne financije
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Konstrukcija skala — Stavovi vezani uz ponasanje u
digitalnom svijetu

* Mislim da je sigurno kupovati na internetu putem javnih Wi-Fi mreza (npr. u kafi¢ima, zra¢nim
lukama, trgovackim centrima)

* Vaino je obratiti pozornost na sigurnost mrezne stranice prije obavljanja online transakcije
(npr. https stranice, sigurnosni logotip ili certifikat)

* Smatram da nije vazno procitati uvjete koristenja kada kupujete nesto ili ugovarate neku uslugu
na internetu
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