Preporuka drustvima za osiguranje

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA) izvje$¢uje javnost kako je drustvima
za osiguranje registriranim u Republici Hrvatskoj i podruznicama drustava za osiguranje iz
drzava ¢lanica Europske unije koje posluju u Republici Hrvatskoj uputila preporuku Ciji se
sadrzaj odnosi na unaprjedenje informiranosti korisnika usluga drustava za osiguranje o
znaceniju i posljedicama ugovaranja franSize. Sadrzaj preporuke je sliedeci:

u skladu s odredbom ¢lanka 204. stavka 4. Zakona o osiguranju (Narodne novine, broj
30/15, 112/18, 63/20, 133/20; dalje u tekstu: Zakon) osnovni ciljevi nadzora Hrvatske agencije
za nadzor financijskih usluga (dalje u tekstu: HANFA) su provjera zakonitosti te procjena
sigurnosti i stabilnosti poslovanja drustva za osiguranje, a radi zastite interesa osiguranika,
ugovaratelja osiguranja, korisnika iz ugovora o osiguranju i javnog interesa te radi doprinosa
stabilnosti financijskog sustava i promicanja i Cuvanja povjerenja u trziSte osiguranja. U skladu
s odredbom ¢lanka 204. stavka 8. Zakona HANFA moze subjektima nadzora (pojedinacno i
skupinama) davati pisane preporuke radi poboljSanja poslovanja, financijske stabilnosti i
polozaja ili smanjenja rizika kojima su izlozeni ili mogu biti izloZeni. Uzimajuéi u obzir navedeno
te u skladu s odredbom Clanka 15. to¢ke 4. Zakona o Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih
usluga (Narodne novine, broj 140/05, 12/12), a prema kojoj je HANFA u obavljanju javnih
ovlasti ovlastena poticati, organizirati i nadgledati mjere za ucinkovito funkcioniranje
financijskih trziSta, ovim putem se radi dodatne zaStite korisnika usluga drudtvima za
osiguranje registriranim u Republici Hrvatskoj daje preporuka u vezi s unaprjedenjem
informiranosti o franSizi prema korisnicima usluga.

Tijekom obrade i analize predstavki korisnika usluga drudtava za osiguranje te upita
koje je primila, HANFA je utvrdila kako je pojam i znagenje franSize u osiguranju korisnicima
Cesto nepoznat i nerazumljiv. Odredbe o franSizi (njezino znacenje i nadin njezina izracuna)
mogu imati materijalno znacajan utjecaj na izraun visine odstete u slu€aju nastupa Stetnog
slu€aja i osnovanosti odstetnog zahtjeva. Drustva za osiguranje, u pravilu, odredbe o franSizi
navode u uvjetima ugovora o osiguranju, a HANFA je upoznata s Cinjenicom da su neka
drudtva za osiguranje prepoznala vaznost unaprjedenja informiranosti korisnika usluga u vezi
s franSizom i poduzela dodatne mjere. Time se, uz poboljSanje informiranosti korisnika o
fransizi, utjeCe i na smanjenje prijepora s korisnicima te posredno i na jaCanje povjerenja
korisnika usluga u segment osiguranja i financijskih usluga u cjelini.

Uslijed toga, HANFA preporuCuje druStvima za osiguranje da obrate paznju na
mogucnost dodatnog informiranja korisnika usluga o pojmu i posljedicama ugovaranja
franSize. Neki od mogucéih primjera kojima se pojam i izraCun franSize mogu dodatno pojasniti
i pribliziti korisnicima usluga su dodatno educiranje prodajnog osoblja ili objava dodatnih
pojasnjenja na primjerenom mjestu u slu¢aju online distribucije proizvoda te navodenje odredbi
o fransSizi na samoj polici osiguranja, u obliku napomene o ugovaranju odbitne franSize ili
sliénog upozorenja na polici. lako sadrzaj police kako je definiran odredbom ¢lanka 925. stavka
1. Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine, broj 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18) ne
spominje odredbe o visini i izracunu franSize, HANFA smatra kako je navodenje informacija u
vezi s fran8izom na samoj polici dobra poslovna praksa. Takoder, prilikom sklapanja ugovora
0 osiguranju ugovaratelji osiguranja moraju biti jasno pisano informirani i 0 moguénostima koje
imaju u vezi s odlukom o ugovaranju franSize, odnosno o mogucnosti njezina iskljucenja tj.
otkupa kad ona postoji. Misljenje HANFA-e je kako takvo postupanje ne bi trebalo iziskivati
znacaijniji utroSak resursa drustava za osiguranje, a imalo bi pozitivhe ucinke na njihov odnos
s korisnicima usluga

S obzirom na legitimni interes javnosti za sadrzaj ove preporuke, a u skladu s
odredbom c¢lanka 204. stavka 8. Zakona i odredbom ¢lanka 14. stavaka 2. i 3. Zakona o
Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga, ova se preporuka javno objavljuje, a prema
potrebi ¢e u buducnosti biti nadopunjena novim preporukama u vezi s pravovremenom,
korektnom i profesionalnom komunikacijom drustava za osiguranje s klijentima.



